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KULTURA FIZYCZNA A GLOBALIZACJA
NA PRZYKEADZIE TRENDOW ROZWOJOWYCH
USLUG OSRODKOW SPORTU I REKREACJI

Celem niniejszego szkicu jest przedstawienie funkcjonowania innowacji
w ustugach kultury fizycznej i turystyki w warunkach globalizacji na przy-
kladzie osrodkow sportu i rekreacji. Na wstepie wyjasniamy, ze poprzez glo-
balizacj¢ nalezy rozumie¢ ztozony proces toczacy sie w sferze ekonomicz-
nej i spolecznej'. Dotyczy on m.in. kultury fizycznej i dziatalno$ci osrodkow
sportu i rekreacji.

Dzialalnos¢ osrodkow sportu i rekreacji jest ksztaltowana przez ogdlny
proces globalizacji prowadzacy do integrowania gospodarek krajowych i ryn-
kow oraz do narastajacej wspotzaleznosci wielu procesow spoteczno-ekono-
micznych 1 innych. Zmieniajg si¢ warunki dziatalnosci osrodkéw sportu i re-
kreacji, co wymaga dostosowan ze strony podmiotow ustug w kulturze fizycz-
nej 1 turystyce oraz innowacyjnosci opartej na rzetelnej informacji oferenta
o nowej ustudze i1 dbaniu przez ustugodawce o pozytywny wizerunek wiasnej
dzialalnosci innowacyjnej poprzez zapewnienie wysokiej jakosci swiadczo-
nych uslug; na elastycznym reagowaniu na opinie ekspertéw rynkowych na
temat nowych ushug kultury fizycznej i turystyki, hotelarstwa i gastronomii;
na korzystaniu dostawcow ustug ze spostrzezen konsumenta i wykorzystywa-
niu ich w swej dziatalnosci informacyjne;.

Szczegolng role w warunkach globalizacji odgrywa komunikacja rynko-
wa informujac o organizowanych i prowadzonych zajeciach a takze opinie
podmiotu rynku na temat innowacji w sferze ushug, jak 1 informacji o dziatal-
nosci osrodka sportu i rekreacji.

Otwarto$¢ gospodarki ustug os$rodkéw sportu 1 rekreacji, jej interna-
cjonalizacja 1 podleganie oddzialywaniu globalizacji w sferze ekonomicz-
nej 1 spolecznej powoduje wzrost konkurencji w ustugach tych osrodkéw.
Konkurencyjnos$¢ produktéw rynku to zdolno$¢ do oferowania 1 sprzedazy

1 Z. Bauman (2000), Globalizacja, Warszawa. P. Dembinski (2003), Nowa gospodarka glo-
balna, Znak, nr 4, ss. 49-71. Z. Lomny (1996), Czlowiek i edukacja wobec przemian global-
nych, Radom.
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ustug produktu kultury fizycznej i turystyki zgodnego z oczekiwaniami roz-
nych zainteresowanych grup spolecznych. O zwycigstwie w walce konku-
rencyjnej decyduje wiele czynnikow, ale szczegdlne znaczenie ma umiejet-
nos¢ przetrwania na rynku dzigki skutecznej adaptacji do zmian w otoczeniu
rynkowym?. Dla konkurentéw osrodkow sportu i rekreacji szansg na dalsze,
efektywne funkcjonowanie na dowolnym rynku tych o$rodkow jest wspotpra-
ca. Konkurencja 1 wspoéipraca odgrywajg obecnie istotng role w sferze ustug
kultury fizycznej 1 turystyki. Efektem tych procesow jest wzrost satysfakcji
0s0b korzystajacych z ushug osrodka. Z tego wzgledu dzialania w warunkach
globalizacji osrodka sportu i rekreacji ma na celu poszukiwanie dodatkowych
zrodel przewagi konkurencyjnej i jest waznym problemem badan nauk o kul-
turze fizycznej. Wplyw globalizacji na $wiadczenie ustug przez os$rodek spor-
tu 1 rekreacji to temat o duzym znaczeniu i wazny dla specjalistow kultury
fizycznej pracujacych w tych osrodkach.

Procesy globalizacji nape¢dzaja zasadnicze zmiany ekonomiczne, poli-
tyczne 1 technologiczne, ktére przyspieszaja te zmiany, maja duzy wptyw na
rynek ushug osrodka 1 pozwalaja przyspieszy¢ proces globalnej integracji®
Globalizacja to takze m.in. procesy dotyczace stylow Zzycia, modeli konsump-
cji, przenoszenia wzordw kultury fizycznej itp. Kazdy z tych proceséow do-
tyczy kultury fizycznej i turystyki w zakresie wspdlpracy migedzynarodowe;j
w tworzeniu podstaw globalnej polityki w dziedzinie przenoszenia wzorow
kulturalnych?®.

Obecnie globalizacja wywiera duzy wplyw na funkcjonowanie rynku
ushug sportowo-rekreacyjnych. Wzrasta znaczenie strategii marketingowych,
zwigzanych z dziataniem na rynku migdzynarodowym. Globalizacja wptywa
na znaczace korzysci marketingowe w osrodkach sportu 1 rekreacji. Osrodki
te, ze wzgledu na charakter swiadczonych ushug, sa przyktadem konkuren-
cji pod wzgledem ceny i jakosci tych ustug, ktora dotyczy giéwnie matych
1 $rednich osrodkow sportu i rekreacji. Dzialalno$¢ ekonomiczna tych osrod-
kow zalezy od uczestnikéw korzystajacych z ich ustug oraz od konkurenc;i.
Wspétistnienie i oddzialywanie na siebie osrodkow sportu i rekreacji, klientow
ushug i konkurentéw tworzy tzw. triad¢ strategiczng. Relacje osrodka sportu
1 rekreacji z jego blizszym i dalszym otoczeniem determinuja kierunek jego
polityki rynkowej. Strategia polityki okresla sposob dziatania osrodka sportu

2 Cz. Banach (2001), Cztowick wobec wyzwan globalizacji 1 transformacji ustrojowej
w Polsce, Nowa Szkola, nr 9, ss.7-15. A. Gwiazda (2000), Globalizacja i regionalizacja gospo-
darki swiatowej. Torun.

3 K. Duraj-Nowakowska (2002), Wyzwania edukacyjne globalizacji, Wychowanie na codzien,
nr 12, ss. 3-6. M. Golka (1999), Cywilizacja, Europa, globalizacja, Poznan. R. Kapuscinski
(2001), Uwagi o globalizacji, Akcent, nr 4, ss. 11-14.

4 L. Dyczewski (2000), Tozsamos¢ spoteczno-kulturowa w globalizujacym si¢ Swiecie,
Kultura i Spoleczenstwo, ss. 27-42. M. Kroczak (2003), Globalizacja w sporcie, Wychowanie
Fizyczne i Zdrowotne, nr 1, ss. 40-41
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i rekreacji, jego cele i zasady realizacji. Strategia zalezy od warunkow panu-
jacych w otoczeniu, od uwarunkowan zewnetrznych i niepozadanych strategii
w przysztosci®

Osrodek sportu 1 rekreacji powinien poszukiwa¢ doskonalszych niz do-
tychczas sposobow analizy 1 diagnozy otoczenia oraz powinien uczy¢ si¢ jak
mozna skutecznie oddzialywac na otoczenie.

Proces integracji europejskiej sprzyja tworzeniu si¢ mi¢dzynarodowych
jednostek gospodarczych obstugi i1 ustug sportowo-rekreacyjno-turystycz-
nych 1 hotelarsko-gastronomicznych. Przyczynia si¢ do tego wzrost dostgpu
do miedzynarodowego rynku pracy osiggany dzieki takim dzialaniom jak:
znoszenie granic celnych, wprowadzenie jednolitej waluty euro, ujednoli-
cenie zasad prawnych, uznawanie kwalifikacji absolwentow uczelni wy-
chowania fizycznego (treneréw, instruktoréw rekreacji, animatoréw czasu
wolnego 1 innych specjalistow) w innych panstwach. W warunkach integra-
cji europejskiej nastapila zmiana warunkéw dzialania osrodkéw sportu i re-
kreacji, inna jest tez sytuacja konsumenta na rynku, ktéry uzyskuje wolny
wstep do dobr wytwarzanych w dowolnym miejscu $§wiata®. Konkurencja
pomiedzy podmiotami rynku naktada na osrodki sportu i rekreacji wymog
zachowania sprawnosci organizacyjnej. Oznacza to m.in. aktywno$¢ w dzie-
dzinie rozpracowania potrzeb i preferencji oséb korzystajgcych z ustug
osrodka, umiejetnos¢ 1 trafno$¢ realizowania nowych potrzeb sportowo-
rekreacyjnych, turystycznych, hotelarsko-gastronomicznych oraz stosowa-
nych form obstugi i dziatan aktywizujacych sprzedaz tych ustug. Rosnie tez
rola i znaczenie integracji ustug sportowo-rekreacyjnych, zwlaszcza w ob-
szarze atrakcyjnosci i jakos$ci ich swiadczenia. Dostgp do ofert zagranicz-
nych osrodkow sportu i rekreacji stal si¢ bowiem o wiele tatwiejszy. Unia
Europejska wplywa na elastyczno$¢ podazy, roznorodnos¢ $wiadczonych
ustug sportowo-rekreacyjnych. Osrodki sportu 1 rekreacji prowadza nieza-
lezng, odrebng polityke. Odgrywaja coraz powazniejsza rol¢ na swiatowych
rynkach sportowo-rekreacyjnych i turystyczno-hotelarsko-gastronomicz-
nych. Takie znaczenie wzrasta w miar¢ postgpu globalizacji. Na przyktad
w Polsce zagraniczne osrodki uzywajg wilasnej nazwy i flagi, oddzialuja na
panstwa w sferze ekonomiczne;j i politycznej. Rozbudowuja bazy sportowo-
rekreacyjne i turystyczno-hotelarsko-gastronomiczne z przeznaczeniem do
pelnienia réznych funkcji w warunkach globalizacji. O rozwoju 1 pozycji
konkurencyjnej osrodka sportu i rekreacji w warunkach globalizacji decy-
duja takie elementy polityki rynkowej o$rodka jak: rodzaje ustug, ich jakos¢
1 strategia cenowa.

5 B. Jagielto, A. Pochylczuk, K. Zurkowska (2001), Unia Europejska jako aktor globalny.
Sprawy Migdzynarodowe, nr 3, ss. 24-49.

6 K. Berberys (2000), Mtodziez w epoce globalizacji, Problemy Alkoholizmu, nr 1, dod., ss.
6-7. B. Jagietto, A. Pochylczuk, K. Zurkowska (2001), op. cit.
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Dla osrodkéw sportu i rekreacji, matych i srednich, wskazana jest spe-
cjalizacja, czyli koncentrowanie swej dziatalnos$ci na $wiadczeniu 1 dystry-
bucji jednego waskiego asortymentu produktow sportowo-rekreacyjnych
i turystyczno-hotelarsko-gastronomicznych. Podstawowa strategia kazde-
go osrodka sportu i rekreacji jest stwarzanie strategii marketingowej, ktora
powinna uwzglednia¢ jakos¢ oferowanych ustug’ Proponujac asortyment
ushug sportowo-rekreacyjnych, turystyczno-hotelarsko-gastronomicznych
osrodek powinien okresli¢ korzysci, jakie moze oczekiwac po tej propozy-
cji klient. Poziom, zakres 1 jako$¢ §wiadczonych ustug wyr6zniajg osrodek
sportu i rekreacji na tle konkurencji. Atrakcyjnos¢ ustug sportowo-rekre-
acyjnych i turystyczno-hotelarsko-gastronomicznych opiera si¢ na jego sta-
tej modyfikacji dostosowanej do aktualnych potrzeb 1 oczekiwan klientéw.
Specyfika tych ustug powoduje, ze wspotczesne osrodki sportu 1 rekreacji
zmuszone s3 oferowac nie jeden rodzaj ushug, ale ich okres$lony pakiet.
Wymaga to kompleksowej obstugi klienta oczekujacego na ushlugi $wiad-
czone w okreslonym miejscu i czasie, ktore moze on zakupic€ i1 wykorzystac
przed wyjazdem, czyli w miejscu swego zamieszkania. Dla osrodka sportu
i rekreacji oznacza to koniecznos¢ skupienia rozproszonych ustug swiadczo-
nych przez rézne podmioty funkcjonujgce w oddaleniu przestrzennym od
klienta. Ta sytuacja powoduje, ze pojawiajg si¢ nowe oczekiwania klienta
na nowe wartosci uzytkowe, ktérych nie mozna zapewnic realizujgc jedynie
ushugi podstawowe (fitness, tenis, ptywanie, narty itp.). W polityce marke-
tingowej osrodka sportu i rekreacji konieczne jest uwzglednienie aktualnej
tendencji rozwoju rynku uslug zwigzanych ze sportem, rekreacja, turystyka
itp. Rodzi to nowe oczekiwania klientéw na ustugi posrednictwa i organi-
zacji nowych form sportowo-rekreacyjnych. Istotnym elementem polityki
osrodka sportu i rekreacji w zakresie oddzialywania na rynek jest takze
cena. W dobie rosnacej konkurencji na rynku ustug sportowo-rekreacyjnych
i turystyczno-hotelarsko-gastronomicznych, ten sposéb orientacji na klienta
jest jedng z najskuteczniejszych metod walki konkurencyjnej. Osrodek, jako
lider masowego sportu, rekreacji i turystyki, moze ustala¢ ceny na poziomie
umozliwiajacym egzystencje konkurentow badz takie, ktore okaza si¢ po-
wazng bariera w dost¢pie do rynku lub uniemozliwia funkcjonowanie juz
dziatajacych osrodkow sportu i rekreacji. Polityka cenowa musi uwzgled-
nia¢ specyfike pobytu i koszty $wiadczenia dziatalnosci ustugowej w kultu-
rze fizycznej i turystyce. Stosowanie cen promocyjnych, nizszych od kata-
logowych to korzystny zabieg stymulujacy ilos¢ 1 jako§¢ omawianych ustug
i znaczacy instrument w walce konkurencyjnej. Promocja marketingowa®
ma obecnie nastgpujace cele: informowanie o ustugach i korzysciach wy-

7 W. J. Otta, G. Tardivo (1992), Globalna strategia marketingowa, Sprawy Miedzynarodowe,
nr 1/2 ss. 137-144.
8 Ibid.

430



nikajacych dla zdrowia z oferty sportowo-rekreacyjnej i turystyczno-hote-
larsko-gastronomicznej; przekonywanie klientow do skorzystania z ustug
wlasnie tego os$rodka sportu i rekreacji, czy biura turystycznego, hotelu
i gastronomil. Najczgsciej osrodki sportu i rekreacji oddziatuja na konsu-
mentow poprzez produkt ustug, ceng¢ i kanaly dystrybucji. W promociji ich
uslug stosowane sg tez typowe formy promocji bezposredniej, czyli rekla-
ma, promocja ustug, oferta osobista, propaganda marketingowa itp. Coraz
wigksze znaczenie w procesie obstugi klientow przez omawiane osrodki
ma umiejetnos¢ komunikowania si¢ z rynkiem. Sprzedawcy ustug muszg
umie¢ wykorzysta¢ techniki efektywnej komunikacji szczegélnie wtedy,
gdy ich rola wigze si¢ z oddzialywaniem na innych ludzi. Mogg na tej ptasz-
czyznie budowa¢ swoj wizerunek i tozsamos$é oraz konkurowaé na rynku
ustug sportowo-rekreacyjnych i turystyczno-hotelarsko-gastronomicznych.
Dziatajac w warunkach globalizacji, aby osiggng¢ sukces rynkowy, osro-
dek sportu 1 rekreacji powinien odznacza¢ sie takimi cechami jak: rzetel-
nos¢, wiarygodnos¢ 1 komunikatywno$¢. Szybki dostep do szeregu réznych
informacji jest bowiem niezbedny do realizacji omawianych ustug w kaz-
dym ogniwie. Zachodzi zatem konieczno$¢ tworzenia przez os$rodki sportu
1 rekreacji wlasnego, indywidualnego systemu informacji badz wlgczenie
si¢ w istniejace lokalne lub multimedialne systemy informacyjne. Ta druga
opcja jest korzystniejsza zaro6wno dla osrodka, jak i klienta korzystajacego
z ustug. Nalezy pamietaé jednak o tym, ze tym co wyr6znia osrodek sportu
1 rekreacji w warunkach gospodarki rynkowej jest kultura osrodka, ktora
oznacza uznane 1 przestrzegane przezen wartosci, zapewniajagce wplyw na
jego sukces poprzez tworzenie niepowtarzalnej atmosfery przyjaznej klien-
tom korzystajacych z tych ustug. Jest to kolejne, znaczace Zrodto przewagi
konkurencyjnej na globalnym rynku kultury fizycznej 1 turystyki.

W ramach tworzenia przewagi konkurencyjnej o$rodkéw sportu i rekre-
acji, wiodgca rola przypada coraz czgsciej dzialaniom personelu. Wynika to
z faktu, ze wszelkie ustugi, w tym sportowo-rekreacyjne, podroznicze, nocle-
gowe, zywieniowe, cechuja si¢ niematerialnoscig 1 wickszym ryzykiem wy-
boru, a — co za tym idzie — wigkszym zaufaniem do uslugodawcy. Przewaga
konkurencyjna zalezy m.in. od kapitatu intelektualnego, wiedzy 1 innych nie-
trwatych aktéw, takich jak wizerunek i stosunki z klientami. Najsilniejszym
atutem w ustugach sg zasoby ludzkie. Dlatego tez waznym elementem funkcjo-
nowania omawianych osrodkow jest dobor odpowiedniego personelu. Majac
najlepsza lokalizacj¢, nalezyte wyposazenie, odpowiedni wystroj, atrakcyjne
ceny, bez wykwalifikowanej i kompetentnej kadry trudno jest osiaggnac suk-
ces. Podstawa dobrze prowadzonej polityki personalnej jest doktadna znajo-
mos¢ stanu zasobow ludzkich, czyli umiejetnosci i mozliwosci pracownikow,
z uwzglednieniem specyficznych warunkéw pracy w omawianych osrodkach.
Zatrudnieni tam pracownicy — najczesciej sa to absolwenci uczeilni wycho-
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wania fizycznego — wywieraja wplyw na ocene ustug z kultury fizycznej i tu-
rystyki poprzez fachows i solidna prace. Wazng role speiniaja tez pracowni-
cy z dziatéw marketingu, szkolenia — tworzacy systemy motywacyjne, ktore
przyczyniaja sie do utrzymywania fachowosci, dobrej organizacji i sprawnosci
funkcjonowania omawianych osrodkéw. Pewnym problemem dla wigkszosci
osrodkéw sportu i rekreacji jest sezonowos¢ obtozenia. Powoduje ona wysoki
stopien rotacji personelu, a to pociaga za sobg z jedne) strony utrate zaintere-
sowania pracg przez pracownika sezonowego, z drugiej kierownictwo nie jest
zainteresowane inwestowaniem w rozwoj kadr. Efektem jest czgsto obnizenie
poziomu jakosci §wiadczonych ustug, odptyw gosci (klientow) i zwigkszenie
kosztéw statych na jednostke¢ produktu.

Specyfika pracy w obiektach kultury fizycznej 1 turystyki (gtownie w ustu-
gach hotelarsko-gastronomicznych) polega na tym, ze praca jest ciggla, wie-
lozmianowa (bez wzgledu na niedziele 1 Swigta). Procesy pracy w osrodkach
spotu i rekreacji w niewielkim zakresie poddaja si¢ mechanizacji, z uwagi na
zroznicowania, zmiennos¢ potrzeb 1 specyficzne oczekiwania klientow (re-
kreantow, turystow, wczasowiczow itp.). Istotny wplyw na specyfike pracy
w osrodkach ma rowniez charakter 1 zakres kontaktéw jego pracownikow
z klientami, ktérymi sg osoby reprezentujace rozne grupy wiekowe 1 zawodo-
we, ujawniajace zroznicowane cechy osobowosciowe 1 style zycia. Wymaga
to umiej¢tnego 1 wlasciwego doboru pracownikéow pod wzgledem liczby,
kwalifikacji zawodowych, charakteru, wyglagdu zewne¢trznego, umiejetnosci
1 zdolnosci.

Praca w osrodku sportu i rekreacji stawia okreslone wymagania co do psy-
chicznych i fizycznych predyspozycji zatrudnionych. Podstawowe znaczenie
maja kolezenskos¢, sktonnos¢ do wspoélpracy, che¢ udzielania pomocy 1 stu-
zenia drugiemu czlowiekowi a takze szacunek dla niego, grzecznosé, uprzej-
mos$¢, cierpliwos¢ 1 wyrozumiatosé.

Obecnie planowanie kariery, poszerzenie wiedzy i1 umiejgtnosci, dosko-
nalenie osobowosci oraz predyspozycji itp. przysztych i obecnych pracowni-
kéw osrodkow sportu i rekreacji powinno odzwierciedla¢ réwniez migdzyna-
rodowy, globalny charakter tego zawodu. W zarzgdzaniu zasobami ludzkimi
w tych osrodkach w warunkach globalizacji szczegdlny nacisk powinien by¢
potozony na wspolnote intereséw pracownika i osrodka, wazng dla osiagnie-
cia sukcesu rynkowego. Powinno si¢ dazy¢ do stworzenia atmosfery 1 klimatu
pracy, ktore bedg pozytywnie wptywaé na realizacje zatozonych celow, do
wyzwolenia ogromnego potencjatu inicjatyw i zaangazowania pracownikow.

Podstawa dobrej komunikacji wewnatrz osrodka jest, z jednej strony, pro-
wadzenie systematycznych analiz stanu umiej¢tnosci pracownikéw i potrzeb
szkolenia (obserwacja pracownika jako indywidualnej jednostki, jego charak-
teru, osobowosci, umiejetnosci, kompetencji, nastawienia do obowigzkow,
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kontaktow spolecznych itp.), a z drugiej strony, badanie poziomu zadowolenia
pracownikow i stosowanie odpowiednich systemow motywacyjnych.

Kazdy osrodek sportu i rekreacji, aby posiada¢ odpowiedni personel, musi
doktadac¢ staran przy doborze pracownikow, dbaé o nalezyte ich szkolenie
1 doksztalcanie, a przede wszystkim o motywacyjny system wynagrodzen wig-
zacy zdobywanie kwalifikacji z awansowaniem i wyzszym wynagrodzeniem.
Umiejetne zarzadzanie personelem jest skutecznym narzedziem konkurencji
1 rozwoju omawianych osrodkéw w warunkach globalnej gospodarki. Jest to
proces ciagly, ktéry powinien obejmowa¢é: planowanie zatrudnienia, rekruta-
cje 1 selekcjg pracownikoéw, motywowanie, szkolenie i rozwoj oraz oceng ich
pracy. Pracownikéw nalezy uwazac¢ za swego rodzaju inwestycje, ktora ma
zapewni¢ oSrodkowi dynamiczny rozwoj.

Cztonkowstwo Polski w Unii Europejskiej oznacza zwiekszony pobyt na
uslugi sportowo-rekreacyjne, wypoczynkowe, turystyczne i hotelarsko-ga-
stronomiczne. Z drugiej strony, swobodny przeptyw ushug i kapitalu pomig-
dzy panstwami Unii Europejskiej a Polska powoduje zwickszona konkurencij¢
na rynku sportowo-rekreacyjno-turystycznym i hotelarsko-gastronomicznym.
Sa to powazne wyzwania dla osrodkow dzialajacych w sektorze kultury fi-
zycznej i turystyki’®.

Jak z powyzszego wynika, wptyw globalizacji na funkcjonowanie rynku
ustug sportowo-rekreacyjnych, turystycznych 1 hotelarsko-gastronomicz-
nych to temat o duzym znaczeniu i niezmiernie wazny dla badaczy glo-
balizacji w kulturze fizycznej. Autor niniejszego szkicu uwaza, ze dalsze
badania w tym zakresie beda zmierzaty do zrealizowania nastgpujacych ce-
16w: wskazania implikacji omawianych procesoéw dla gospodarki sportowo-
rekreacyjnej, turystycznej, hotelarsko-gastronomicznej; okreslenie trendow
rozwojowych uslug sportowo-rekreacyjnych, turystycznych, hotelarsko-ga-
stronomicznych i tendencji przemian w $wiadczeniu ushug oraz znaczenia
innowacyjnosci w sporcie, rekreacji, turystyce, hotelarstwie 1 gastronomii;
przedstawienie ,,nowego podejscia” w dziatalnosci uslugowej osrodkow
sportu 1 rekreacji; a takze regiondw; zaprezentowanie nast¢pstw rozwoju
globalnej konkurencji w kulturze fizycznej i turystyce w zakresie ustug, pro-
duktoéw, koncepcji dziatania podmiotéw w tej sferze 1 ukazania zmian w po-
pycie na te ustugi w XXI wieku'?,

O sukcesie w warunkach globalnej konkurencji decyduje jakos¢ ustug
osrodkdw sportu i rekreacji, konkurencyjne ceny, dostgpnos¢ komunikacyjna,

9 Cz. Banach (2001), Czlowiek wobec wyzwan globalizacji i transformacji ustrojowej
w Polsce, Nowa Szkota, nr 9, ss.7-15. H. M. Enzensberg (2001), Zaden kraj nie odizoluje si¢ od
skutkow globalizacji, Deutschland, nr 5, ss. 13-15. A. Gwiazda (2000), Globalizacja i regiona-
lizacja gospodarki swiatowej, Torun.

10 Cz. Banach (2001), op. cit. P. Dembinski (2003), Nowa gospodarka globalna, Znak, nr 4,
ss. 49-71. H. M. Enzensberg (2001), op. cit. A. Gwiazda (2000), op. cit.
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unikalny charakter obszaru, liczba atrakcji sportowo-rekreacyjno-turystycz-
nych i mozliwosci w zakresie uprawiania réznych form sportu, rekreacji,
a takze efektywnos¢ metod zarzadzania i kierowanie si¢ w nim regutami po-
stgpowania ekonomicznego, w tym regutami dziatalnosci marketingowe;.

Proces globalizacji powoduje przemiany zarowno w dziedzinie produkcyj-
nej jak 1 ustugowej szeroko pojetej kultury fizycznej i turystyki. Kazdy klub
sportowy, osrodek rekreacy)no-wypoczynkowy, przedsigbiorstwo turystyczne
czy hotelarsko-gastronomiczne dgzy do zapewnienia sobie korzystnej pozycji
rynkowej, zgodnie z wlasnymi celami strategicznymi. Sukces rynkowy zalezy
jednak od wielu czynnikéw, takich jak innowacyjnos¢ i jakosé ustug w kultu-
rze fizycznej i turystyce w warunkach globalizacji.

Kultura fizyczna przyczynia si¢ do postgpow globalizacji, umozliwia
konkurencj¢ i zmusza do optymalizacji zarzagdzania w skali osrodka sportu
1 rekreacji, przedsigbiorstwa turystycznego, hotelarsko-gastronomicznego
w roznych regionach i na calym swiecie. Sport, rekreacja, podrézowanie wpi-
suja si¢ w styl zycia, ktdry zaczyna wyznaczac podstawy tworzenia zwigzkéw
spotecznych, okreslaé status 1 determinowac ludzkie zachowania. Staje si¢
on coraz wazniejszym wyznacznikiem pozycji spolecznej. Ludzie, zacheceni
anonimowoscig zycia spolecznego, uczestnicza w zajeciach sportowo-rekre-
acyjnych, podrézuja, szukaja miejsca 1 spolecznosci zyjacych wedlug jasnych
regul, gdzie mogliby doswiadczy¢ przezycia — doswiadczenia doby globali-
zacjl. Rozwoj ustug w osrodkach sportu i rekreacji uwarunkowany jest aktu-
alng tendencja do naglego wzrostu penetracji roznych form sportu, rekreac;i,
typow turystyki m.in. usportowionej i naukowe;''.

Zainteresowania wspotczesnych rekreantow i turystow majg szeroki za-
kres. Przewiduje si¢, ze do 2020 roku najistotniejszymi segmentami rynku
w obszarze kultury fizycznej 1 turystyki beda wyjazdy po stonce i nad wodg;
obejmuja one rézne formy aktywnosci fizycznej oraz dalekie podroze, w tym
wyjazdy o laczonych celach, np. zwiedzanie miast i aktywny wypoczynek
nad morzem; podr6ze motywowane sportem (zwlaszcza narciarstwo, zeglar-
stwo 1 golf); podréze motywowane checig doswiadczenia przygod; turystyka
sportowo-rekreacyjna 1 kulturalna; turystyka wiejska (aktywny wypoczynek
w gospodarstwach agroturystycznych uprawianie jezdziectwa, grzybobranie,
wedkarstwo, zeglarstwo i inne). Kultura fizyczna i turystyka nalezg do tych
dziedzin aktywnosci czlowieka, ktore sg bardzo mocno powigzane ze wszel-
kimi tendencjami w dziedzinie potrzeb, motywacji i udogodnien wyst¢puja-
cych na swiecie i w Europie. Nalezy oczekiwac, ze przyszte trendy w kulturze
fizycznej i turystyce zwigzane beda z uwarunkowaniami dotyczgcymi ilosci
czasu wolnego i1 poziomu zamoznos$ci; wzrastajaca §wiadomoscig sportowo-

11 K. Duraj-Nowakowska (2002), Wyzwania edukacyjne globalizacji, Wychowanie na co-
dzien, nr 12, ss. 3-6. M. Golka (1999), Cywilizacja, Furopa, globalizacja. Poznan. Z. Lomny
(1996), Czlowiek i edukacja wobec przemian globalnych, Radom.
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rekreacyjng, kulturalng, ekologiczna i srodowiskowa; wzrastajacym zapo-
trzebowaniem na wysokg jakos¢ ustug; rozwojem duzych osrodkéw sportu
i rekreacji zwigzanych z nowoczesnymi ustugami w sferze kultury fizycznej
1 turystyki.

Globalizacja sprawia, ze $wiat staje si¢ wspolnym rynkiem, na ktérym
ludzie — bez wzgledu na to, gdzie mieszkaja — pragng tych samych produktéw
kultury fizycznej i turystyki 1 tego samego stylu zycia.

Rekapitulujac powyzsze rozwazania na temat relacji miedzy osrodkami
sportu i rekreacji a globalizacjg, mozna zauwazy¢, ze ich funkcjonowanie
przyczynia si¢ do rozwoju globalizacji 1 przemian w $wiadczeniu ustug spor-
towo-rekreacyjnych, turystycznych i hotelarsko-gastronomicznych.
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