JULIA MURRMANN

Uniwersytet Warszawski
Akademia Wychowania Fizycznego w Warszawie

,POWIEDZ MI, KIM JESTES,
A POWIEM CI, JAK PODROZOWAC”.
OSOBOWOSC A TURYSTYKA

Cytowany w tytule aforyzm francuskiego pisarza-prawnika Anthelme
Brillat-Savarina (1755-1826) byl juz wielokrotnie modyfikowany. Jego pier-
wotna wersja, czyli ,,Powiedz mi co jesz, a powiem ci, kim jeste§” (w oryginale:
Dis-moi ce que tu manges, et je te dirai ce que tu es) odnosila si¢ do sfery zy-
wienia'. Jedzenie jest wazng czescia zycia i niezwykle ciekawym obiektem do
badan z perspektywy spolecznej, kulturowej i psychologicznej. Z jednej stro-
ny jest podstawg funkcjonowania i cechg wspolng wszystkich ludzi (w ujeciu
atrybutywnym: kazdy cztowiek je), z drugiej jest czynnoscia maksymalnie
réznicujacg ludzi (w aspekcie dystrybutywnym: kazdy czlowiek je inaczej).
Nawyki Zywieniowe i spozywane produkty zaleza od wielu czynnikow, m.in.
przynaleznosci etnicznej, narodowosci, kultury, polozenia geograficznego,
wieku, pici, i tym samym mowia ,wszystko” o danej osobie — zauwaza autor
»Fizjologii smaku”, dowcipnej i pelnej anegdot opowiesci o kulturze kulinar-
nej. Analogicznie, pewne schematy i uogélnienia na temat czlowieka, mozna
konstruowac na podstawie tego jak $pi, co czyta, co pije, jakiej muzyki stucha,
i tak dalej... A zatem takze sposob podrozowania jest swoista wizytéwka: to
jak, z kim, dokad, w jakim celu, jak czesto (tu mozna by wymieniac jeszcze inne
aspekty) podrozuje, $wiadczy o czlowieku: o jego pozycji spolecznej, o jego
zainteresowaniach, o jego pracy, o jego kapitale spotecznym, kulturowym, eko-
nomicznym i intelektualnym. Czy takze o jego osobowosci, rozumianej jako
»Zlozony system motywdéw wyrazajacy sie w cechach niepowtarzalnego spo-
sobu przystosowywania si¢ danej jednostki do otoczenia™, czyli, jako pewna
zorganizowana struktura cech indywidualnych i sposobéw zachowania, ktére

! A. Brillat-Savarin (2003), Fizjologia smaku, Warszawa: 3.
2 A.P Sperling (1995), Psychologia, Poznan: 379.
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odgrywajg kluczows role w adaptacji osobnika do otaczajacego go $rodowiska®?
Bylby to zapewne stan pozadany, gdyz bazujac na definicji turystyki - powinno
tak byc. Szczegolnie jesli méwimy o turystyce jako dobrowolnej aktywnosci
podejmowanej w czasie wolnym, a nie o wyjazdach stuzbowych (na ktérych
ksztalt i przebieg mozemy mie¢ tylko ograniczony wplyw). Wyjazd turystyczny
powinien by¢ formg przeciwwagi dla czasu pracy zawodowej i spetnia¢ funkcje
regeneracji sit, wypoczynku, relaksu, rekreacji, ucieczki od otaczajgcego $wiata,
zerwania z codzienng rutyna, oraz stanowi¢ przyjemnos¢ dla danej jednostki.
Forma turystyki winna by¢ dopasowana do czlowieka i zaspokaja¢ jego rézno-
rodne potrzeby. Wiedza dotyczaca réinych rodzajéw turystyki i ,,pasujgcych”
do nich cech osobowosci turysty (zakladajac, ze na podstawie profesjonalnego
testu osobowos$ci mozna okresli¢, jaki typ wzorcowy jest danej jednostce naj-
blizszy) w wielu wypadkach pozwolilaby unikna¢ rozczarowania. Jest to wazne
zaréwno z punktu widzenia jednostkowego® jak i systemowego®. W niniejszym
artykule podjeta zostala préba skojarzenia typu osobowosci z pasujaca do niego
forma turystyki. Postanowiono wykorzysta¢ jedna z najobszerniejszych, a jed-
noczeé$nie powszechnie dostepnych, typologii osobowosci, jaka jest 16-dzielna
propozycja Isabel Briggs Myers i Katherine Cook Briggs. Postanowiono takze
odwrdci¢ pytanie: ,,Powiedz mi kim jeste$, a powiem ci, jak podrézowac’, tak
azeby punktem wyjécia byta wspomniana wyzej klasyfikacja osobowosci. Za-
nim przyjdziemy do dalszej analizy, warto przypomnie¢ obecne w literaturze,
skadinad liczne, psychologiczne typologie turystéw, do ktérych tez odwotamy
sie w analitycznej czesci artykutu.

Psychologiczne typologie turystow
Uwzgledniajac istniejace klasyfikacje turystow mozna wrecz méwic o ich

szczegdlnej mnogosci. Jak zauwazaja Ryszard Winiarski i Janusz Zdebski, ty-
pologie wynikajg z réznych zalozen wstgpnych i ujec teoretycznych, i cho¢

3

J. Strelau (1977), Osobowos¢. Zagadnienia ogélne. W: T. Tomaszewski [red.], Psycho-
logia, Warszawa: 684.

Warto zainwestowa¢ w samopoznanie, a takze sprobowac okreslic osobowo$¢ swo-
jego partnera, cztonkéw rodziny, przyjaciét i znajomych, aby méc odpowiednio do-
bra¢ rodzaj wypoczynku dla siebie i bliskich.

5 W przemyéle turystycznym typologie turystow s3 przydatne dla organizatorow tu-
rystyki, stanowigc podstawe do ksztaltowania produktu turystycznego i tworzenia
oferty turystycznej dla konkretnych oséb, a pracownikom biur podrézy pozwalaja
zaproponowac klientowi odpowiedni typ wycieczki, §wiadczenia towarzyszace, ustu-
gi i atrakcje turystyczne.
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mogg budzi¢ pewne uwagi krytyczne, ilustrujg kierunki poszukiwan podej-
mowanych przez naukowcow?®.

Doséwiadczenie obcosci, nowosci, odmiennosci stanowi rdzen do$wiad-
czenia turystycznego. Niemozliwe jest jednak pelne uczestnictwo, pelne
zanurzenie si¢ w obcym $rodowisku, gdyz kazdy podrdznik, mimo iz szuka
obcosci, potrzebuje takze swojskosci, ktéra zapewnia mu poczucie bezpie-
czenstwa i komfortu. Wychodzac z zalozenia, iz turystéw rézni chec i goto-
wo$¢ do zetkniecia sie z innoscig kulturows, Erik Cohen nakreslit kontinu-
um obcosci-swojskosci i stworzyl kryterium glebokosci kontaktu z kultura
zbiorowosci odwiedzanej. Na tej podstawie wyrdznil cztery role spoteczne
turysty i odpowiadajace im cztery typy doswiadczenia turystycznego: zor-
ganizowany turysta masowy (organized mass tourist), indywidualny turysta
masowy (individual mass tourist), odkrywca (explorer), dryfujacy (drifter)’.
W tym kontek$cie wazne jest przypomnienie koncepcji ,banki srodowisko-
wej~ (environmental bubble) uzywanej przez Cohena (a przejetej od Daniela
Boorstina), czyli swoistej ostonki, ktéra chroni przed kontaktem ze $rodo-
wiskiem odwiedzanym?®. Turysta w klimatyzowanym autokarze pedzacym
przez pustynie to typowe wyobrazenie roli zorganizowanego masowego tu-
rysty, ktorego cechuje maksymalna familiarity oraz chec¢ pozostania w ,,bance
srodowiskowej” i rownocze$nie minimalna novelty, czyli che¢ przezywania
przygdd i kontaktéw z obcoscig (John Urry wprowadza w tym kontekscie na-
zw¢ klosza®). Cohen rozwinat tez inng typologie turystow, odwolujac sie do
prac Mircei Eliadego, Edwarda Shilsa oraz swojej wczeséniejszej klasyfikacji.
Wprowadzil podzial na pi¢¢ typéw turystow wyrdznionych na podstawie ich
stosunku do centrum kulturalnego: typ rekreacyjny (recreational mode), szu-
kajacy odmiany (diversionary mode), poszukiwacz doswiadczen (experiental
mode), turysta eksperymentujacy (experimental mode), turysta egzystencjal-
ny (existential mode)*°.

Amerykanski badacz Stanley Plog opracowal psychograficzne kontinu-
um, wyro6zniajac skrajnych allocentrykéw (allocentrics) i psychocentrykow
(psychocentrics), a pomiedzy nimi para-allocentrykéw, midcentrykéw (mid-
-centrics) i para-psychocentrykéw. Allocentrycy sg indywidualistami i bardzo

®  R. Winiarski, J. Zdebski (2008), Psychologia turystyki, Warszawa: 121.

E. Cohen (1972), Towards a Sociology of International Tourism, ,Social Research”, 39:
164-182.

K. Podemski (2005), Socjologia podrozy, Poznan: 47.

J. Urry (2007), Spojrzenie turysty, Warszawa: 24.

E. Cohen (1979), A Phenomenology of Tourist Experiences, ,Sociology, The Journal of
The British Sociological Association’, 2: 179-199.
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aktywnymi poszukiwaczami przygéd, psychocentrycy to konserwatywni
i pasywni turysci, ktorzy najche¢tniej wybieraja znane i spokojne destynacje
1 czgsto siegajg po oferty package tour, a midcentrycy sg pomig¢dzy - lubig
przygody, ale wybieraja zorganizowane podréze ze wszystkimi udogodnie-
niami'. A zatem ci pierwsi wybiora oryginalne, egzotyczne i odwazne cele
podrézy turystycznej, np. Afryke. Drudzy, jako miejsce wakacji bedg prefe-
rowali destynacje regionalne, potozone lokalnie. Midcentrykom pasuje stan-
dard, czyli w rozumieniu amerykanskim (do ktérego odnosi si¢ ta typologia)
to Hawaje, Karaiby i Europa. Dorobek naukowy Ploga stanowil podstawe
dalszych analiz Roberta W. McIntosha i Charlesa R. Goeldnera, ktorzy uka-
zali zwigzki pomiedzy psychograficznymi typami turystéw, ich motywacjami
i rodzajami miejsc docelowych. Powstala obszerna lista motywéw allocen-
trycznych i psychocentrycznych®.

W terminologii Marca Bassanda, uznajacego za kryterium zachowanie
turysty rozumiane w kategoriach motywacji, mamy cztery typy turystow: le
sportif (zorientowany hedonistycznie na rozrywke i zabawe), le connaisseur
(zorientowany na poznanie, na kontakt ze sztuka), le solitaire (zorientowany
na kontakt z naturg) oraz le voyeur (zorientowany na ,,zaliczanie” jak najwiek-
szej liczby atrakgji)®.

Polski socjolog Krzysztof Przectawski zaproponowal rozszerzenie wspo-
mnianej typologii francuskiego badacza, czego owocem byla klasyfikacja
obejmujgca siedem typow turysty: typ poznawczy (obcowanie z natura,
z kulturg lub z ludZmi), typ integratywny, typ zadaniowy, typ rozrywkowy
(rozrywkowo-wypoczynkowy), typ wyczynowy, typ kontemplacyjny, typ
zdrowotny'.

Brytyjski socjolog John Urry wyréznil natomiast dwa rodzaje turystycz-
nego spojrzenia: romantyczne (romantic tourist gaze) i kolektywne (collective
tourist gaze). Pierwszy typ turysty wchodzi w duchowe i estetyczne relacje
ze srodowiskiem zewnetrznym, gdy samotnie, w ciszy i spokoju kontempluje
nature i walory antropogeniczne. Przeciwienstwem tego podrdznika jest tu-
rysta kolektywny, ktérego gléwna whasciwoscia pozostaje otwarcie na innych
oraz znajdowanie w kontakcie i dialogu z nimi glebszej mozliwosci percep-
cji obrazu turystycznego i glebszych doznan hedonistycznych. Dotyczy to

I §.C. Plog (1973), Why destination areas rise and fall in popularity, ~Cornell Hotel and
Restaurant Association Quarterly”, 14(4): 55-58.

12 RW. Mclntosh, C.R. Goeldner (1986), Tourism. Principles, Practices, Philosophies,
New York: 139-141.

13 K Przeclawski (2004), Czlowiek a turystyka. Zarys socjologii turystyki, Krakow: 38.

14 K. Przeclawski (2004), dz. cyt.: 38.
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w szczegllnosci uczestnictwa w masowych doswiadczeniach ludycznych,
ktére wladnie dlatego, ze ogarniaja wielkie thumy turystéw, podlegajg wzmoc-
nieniu i intensyfikacji®.

Francuski Instytut Marketingu Turystycznego stworzyt wykaz obejmu-
jacy siedem typdéw turystow: zmeczeni, sportowcy, globtroterzy, wielbiciele
wypoczynku rodzinnego, glodni spotkan hulacy, erudyci, odkrywcy*e.

Typy osobowosci

Na przestrzeni dziejow badacze w rozmaity sposéb probowali zrozumie¢
i scharakteryzowac¢ nature czlowieka poszukujgc pewnych schematéw i podo-
bienstw miedzy jednostkami. Oczywiscie kazdy czlowiek jest inny, ale mimo
to mozna przypisa¢ ludziom pewne cechy lub grupy cech wspdlnych. Zainte-
resowanie tym, co powtarzalne w osobowosciach ludzi i szukanie genezy tego
stanu rzeczy, to kierunek badan nie tylko w psychologii, ale takze w antropo-
logii spotecznej i socjologii. Owocem dociekan w tym obszarze sa propozy-
cje typologizacji osobowosci. Przez typ osobowosci nalezy rozumie¢ zasade,
ktdra porzadkuje zycie jednostki oraz wyznacza jej kierunek dzialania. Jest to
system, ktory obejmuje wszystkie cechy charakterystyczne czlowieka, takie
jak jego odczucia, mysli, postawy, typowe zachowania oraz sposoby radzenia
sobie z zadaniami i z problemami. Typy konstruuje si¢, wyodrebniajgc w po-
staci dwubiegunowej pewng wiasciwo$¢ uznang za podstawowy i okreslajaca
funkcjonowanie psychiczne, a nastepnie wskazuje sie na jej zwigzki z innymi
cechami’

Zaréowno w dawniejszej, jak i wspdlczesnej psychologii, mozna znalez¢
wiele typologii osobowosci'®. Niejednokrotnie, na podstawie jednej klasyfi-
kacji rozwijano kolejna. I tak na przyktad grecki lekarz Galen uzupetnit teori¢
Hipokratesa o interpretacje psychologiczng i sformutowal klasyczne typy
temperament6éw: choleryk (pobudliwy), flegmatyk (spokojny), melancholik
(przygnebiony), sangwinik (radosny)’. Na tej typologii temperamentéw
oparl si¢ z kolei Iwan P. Pawtow, ktéry dokonal podziatu wedtug typu uktadu
nerwowego dzielac je na 4 kategorie: silny niezréwnowazony, silny zréwno-
wazony bezwladny, staby, silny zréwnowazony ruchliwy. Na podstawie badan
Pawlowa i jego szkoly, Anatolij G. Iwanov-Smolenskij, wyodrebnit 4 typy

¥ J. Urry (2007), dz. cyt.: 17.

‘¢ P.Rézycki (2006), Zarys wiedzy o turystyce, Krakow: 32.

17" J. Nuttin (1968), Struktura osobowosci, Warszawa: 105-106.
'8 B. Szacka (2008), Wprowadzenie do socjologii, Warszawa: 144.
% A.P. Sperling (1995), dz. cyt.: 257.
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temperamentu w zwigzku z 4 typami wyzszej czynnosci nerwowej: ruchliwy,
powolny, pobudliwy, hamulcowy®. W roku 1984 John M. Oldham oraz Lois
B. Morris zdecydowali sie stworzy¢ nie istniejaca dotad klasyfikacje, oparta na
typach zaburzen osobowosci. Wyréznili 14 typéw osobowosci: typ sumienny
(perfekcjonista), typ pewny siebie (gwiazda), typ oddany (wierna zona), typ
dramatyczny (primadonna), typ czujny (tropiciel), typ wrazliwy (domator),
typ wygodny (Kalifornijczyk), typ awanturniczy (poszukiwacz przygod), typ
nie-zwyczajny (oryginal), typ samotniczy (pustelnik), typ zmienny emocjo-
nalnie (ogien i 16d), typ ofiarny (altruista), typ wladczy (przywédca stada),
typ powazny (realista)’’. Jeszcze inna typologia powstala za sprawg szwaj-
carskiego psychiatry, Carla G. Junga. Zaobserwowal on podczas badan, ze
osoby maja okreslone preferencje w kwestii kierowania swojej energii i uwagi,
sposobu zbierania informacji oraz podejmowania decyzji. Wyr6znit 4 funk-
cje psychologiczne (mys$lenie, uczucia, doznanie, intuicja) i utworzyt 8 typéw
funkcjonalnych osobowosci’?. Amerykanskie psycholozki Isabel Briggs Myers
(corka) i Katherine Cook Briggs (matka) zmodyfikowaly koncepcje Szwajca-
ra, poprzez dodanie do niej nastawienia czlowieka do $wiata zewnetrznego.
Tym sposobem badaczki pomnozyly jego kategorie tworzac 16 typoéw oso-
bowosci, ktore sa dynamicznymi systemami rozwijajacych si¢ w ciggu calego
zycia cztowieka czterech par preferencji, przedstawionych w postaci wymia-
row: Ekstrawersja-Introwersja (Extraversion-Introversion), Poznanie-Intuicja
(Sensing-INtuition), Myslenie-Odczuwanie (Thinking-Feeling), Osadzanie-
-Obserwacja (Jugdging-Perceiving). Powstal uniwersalny czteroliterowy kod
opisujagcy dany profil psychologiczny, z ktérym od czasu pierwszej publikacji
(1962) zapoznaly sie miliony czytelnikdw-laikéw i co roku zapoznaje si¢ po-
nad 2 miliony nowych oséb, jak wynika z informacji na stronie internetowej
stowarzyszenia The Myers & Briggs Foundation®. W dalszej czgéci artykulu
podjeta zostata préba, w oparciu o charakterystyke kazdego z szesnastu ty-
pow wzorcowych (dostepng w dziele Zrodlowym)*, dopasowania do kazdego
z nich odpowiedniej formy uprawiania turystyki.

2 A.G. Iwanov-Smolenskij (1951), Zarys patofizjologii wyzszych czynnosci nerwowych,
Warszawa.

2t 1 M. Oldham, L.B. Morris (2012), Twdj psychologiczny autoportret, Warszawa.

2 C.G. Jung (2007), Praktyka psychoterapii. Przyczynki do problematyki psychoterapii
i do psychologii przeniesienia, Warszawa.

2 http://www.myersbriggs.org/my-mbti-personality-type/ (dostgp: 20.12.2016).

2 1. Briggs Myers, M.H. McCaulley, N.L. Quenk (1998), MBTI Manual: A Guide to the
Development and Use of the Myers-Briggs Type Indicator, Palo Alto.
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Osobowos¢ a turystyka

Przeprowadzona analiza ma charakter wstgpny i jej wyniki moga by¢
wykorzystane jako pewne wskazéwki, ale nie jako niepodwazalne wytyczne,
gdyz takich - ze wzgl¢edu na zlozony przedmiot badan nie sposob sformuto-
waé. Samo badanie, swoista zabawa w psychologa, jest obarczone pewnymi
bledami, wynikajagcymi zaréwno z wlasciwosci osobowosci, jak i turystyki.
Mowi sie o tym, Ze osobowos¢ ksztaltuje sie z czasem i moze si¢ zmienia¢
pod wplywem doswiadczen zyciowych, gdyz jednostka nie jest statycznym
pudetkiem, lecz raczej systemem dynamicznie rozwijajacych si¢ w ciagu ca-
lego zycia preferencji. Ponadto, psychologowie podkreslaja, ze w praktyce
nie wystepuja czyste typy osobowosci i mozna tylko okresli¢, ktory profil
psychologiczny jest danej jednostce najblizszy. Czlowiek jest zreszta zbyt
skomplikowany, aby jakikolwiek psychogram mdégt w petni odda¢ obraz jego
osobowosci. Co wiecej, mozemy mie¢ do czynienia ze wspotwystepowaniem
réznych typéw osobowosci u jednego osobnika. Turystyka jest z kolei bardzo
pojemnym pojeciem, obejmujacym wiele rozmaitych sposobéw podrézowa-
nia i wypoczywania. Mozna by¢ globtroterem zatrzymujacym si¢ w hotelach
pieciogwiazdkowych albo takim, ktéry §pi w namiocie lub w obiektach taniej
bazy noclegowej. Stale powstaja nowe odmiany turystyki oraz zmienia sig¢
charakter klasycznych form jej uprawiania. Dodatkowo trzeba pami¢tac, ze
podrézujemy czegsto wspoélnie z innymi osobami o innym typie osobowosci
i che¢ spedzenia czasu razem z nimi moze mie¢ wigksze znaczenie niz zgod-
no$¢ formy wakacji z wlasnym temperamentem. Nalezy mie¢ zatem $wiado-
mos$¢, ze stuprocentowo trafne dopasowanie osobowosci do formy turystycz-
nej nie jest mozliwe ani do okreélenia, ani do zrealizowania.

Tab. 1. Zestawienie typu osobowosci wedlug wskaznika psychologicznego MBTI
(Myers-Briggs Type Indicator) z rekomendowang forma uprawiania turystyki

Typ osobowosci wedlug | Podstawowa charakterystyka Rekomendowana forma
wskaznika MBTI uprawiania turystyki
IST] ang. logistician, turystyka zorganizowana (nie maso-
Introwersja, Poznanie, | pl. logistyk lub inspektor, wa!) ze zindywidualizowanym pro-
Myslenie, Osadzanie racjonalny logiko-sensoryczny | gramem wypoczynku;
introwertyk turystyka indywidualna, turystyka
rodzinna; turystyka lokalna.
EST] ang. executive, turystyka zorganizowana (masowa);
Ekstrawersja, Poznanie, | pl. wykonawca lub dyrektor, package tour; turystyka aktywna;
Myslenie, Osadzanie racjonalny logiko-sensoryczny | turystyka ksztalcgca (oswiatowa).
ekstrawertyk
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Typ osobowosci wedtug | Podstawowa charakterystyka Rekomendowana forma
wskaznika MBTI uprawiania turystyki

ISF] ang. defender, turystyka zorganizowana (w malym

Introwersja, Poznanie, | pl. obrofica lub przechowywacz, | gronie).

Odczuwanie, Osadzanie |racjonalny etyko-sensoryczny
introwertyk
ESF) ang. consul, turystyka zorganizowana;

Ekstrawersja, Poznanie, | pl. doradca lub entuzjasta, ra- | turystyka kulturalna;

Odczuwanie, Osadzanie |cjonalny  etyko-sensoryczny | turystyka klubowa.
ekstrawertyk

ISTP ang. virtuoso, turystyka indywidualna;

Introwersja,  Poznanie, [ pl. wirtuoz lub mistrz, irracjo- | turystyka do it yourself;

Myslenie, Obserwacja

nalny sensoryczno-logiczny in-
trowertyk

turystyka (wysoko)kwalifikowana,
turystyka sportowa; turystyka ak-
tywna; turystyka w parkach rozryw-
ki; turystyka ekstremalna.

ESTP
Ekstrowersja, Poznanie,

ang. entrepreneur,
pl. przedsiebiorca lub legionista,

turystyka indywidualna;
turystyka do it yourself.

Myslenie, Obserwacja | irracjonalny  sensoryczno-lo-
giczny ekstrawertyk
ISFP ang. adventurer, turystyka krajoznawcza;
Introwersja,  Poznanie, | pl. poszukiwacz przygéd lub |turystyka kulturalna;
Odczuwanie, Obserwacja | posrednik irracjonalny, senso- |turystyka ekstremalna;
ryczno-etyczny introwertyk tramping, trekking, caravanning,

backpacking, camping.
ESFP ang. entertainer, turystyka aktywna;
Ekstrawersja, Poznanie, | pl. animator lub polityk, irra- | turystyka egzotyczna;
Odczuwanie, Obserwacja | cjonalny  sensoryczno-etyczny | turystyka masowa;
ekstrawertyk turystyka klubowa;
turystyka kulinarna, enoturystyka.
INT] ang. architect, turystyka wiejska;
Introwersja, Intuicja, | pl. architekt lub analityk, racjo- | agroturystyka;
Myslenie, Osadzanie nalny logiczno-intuicyjny intro- | turystyka gorka;
wertyk turystyka do it yourself.
ENT] ang. commander, turystyka aktywna;
Ekstrawersja, Intuicja, | pl. dowédca lub przedsigbiorca, | turystyka do it yourself;
Myslenie, Osadzanie racjonalny logiczno-intuicyjny | geocaching.
ekstrawertyk
INTP ang. logician, turystyka indywidualna;
Introwersja, Intuicja, | pl. logik lub krytyk, turystyka poznawcza;
Myslenie, Obserwacja  |irracjonalny intuicyjno-logicz- | turystyka alternatywna.

ny introwertyk

ENTP
Ekstrawersja, Intuicja,
Myslenie, Obserwacja

ang. debater,
pl. dyskutant lub wynalazca, ir-
racjonalny intuicyjno-logiczny
ekstrawertyk

turystyka poznawcza;
turystyka egzotyczna.
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Typ osobowosci wedlug

Podstawowa charakterystyka

Rekomendowana forma

Odczuwanie, Osadzanie

cjonalny etyczno-intuicyjny in-
trowertyk

wskaznika MBTI uprawiania turystyki
INF] ang. advocate, turystyka zaangazowana;
Introwersja, Intuicja, | pl. rzecznik lub humanista, ra- | turystyka edukacyjna;

turystyka kulturalna.

czuwanie, Obserwacja

nalny intuicyjno-etyczny intro-
wertyk.

ENF] ang. protagonist, turystyka zaangazowana;
Ekstrawersja, Intuicja, | pl. protagonista lub mentor, | turystyka zréwnowazona, turystyka
Odczuwanie, Osadzanie |racjonalny etyczno-intuicyjny | soft;

ekstrawertyk ekoturystyka.
INFP ang. mediator, turystyka indywidualna;
Introwersja, Intuicja, Od- | pl. poérednik lub liryk, irracjo- | turystyka edukacyjna, turystyka

jezykowa, turystyka muzealna, tu-
rystyka artystyczna, turystyka kul-
turalna.

ENFP
Ekstrawersja,  Intuicja,
Odczuwanie, Obserwacja

ang. campaigner,
pl. dzialacz, irracjonalny intu-
icyjno-etyczny ekstrawertyk.

turystyka poznawcza ze zindywiduali-
zowanym programem wypoczynku;

IST] to czlowiek raczej skryty, cichy i zamknigty w sobie, skoncentrowany
na wlasnym wnetrzu. Nie ma potrzeby znajdowania si¢ w centrum uwagi,
wrecz tego nie lubi. Jest realista, ktérego etyka jest podporzadkowana logi-
ce. Lubi spokojne zycie i poczucie bezpieczenstwa. Posiada silne poczucie
obowigzku, ktére motywuje go do wykonywania pracy (niekiedy spedza
wrecz zbyt wiele czasu pracujac!). Preferuje prac¢ samodzielng, cho¢ umie
takze pracowac zespotowo, jesli wymaga tego zadanie. Jest przewaznie dobrze
zorganizowany, wytrwaty, solidny, dotrzymujacy obietnic, wierny i lojalny.
Lubi dzieli¢ si¢ swa wiedzg z innymi oraz dzieli¢ si¢ swym doswiadczeniem.
Chetnie dziala po doktadnym przemysleniu sytuacji oraz po ostroznym przy-
gotowaniu planu pracy. Ceni sobie porzadek i punktualnos¢. Poswieca wiele
czasu i energii, by zaspokoi¢ potrzeby bliskich mu osdb. Wazna jest dla niego
tradycja. Jesli uda si¢ go oderwac od pracy, to poleci¢ mozna albo turystyke
zorganizowana (ale nie masowa!), albo indywidualng wraz z rodzing. Wyjazd
zorganizowany powinien mie¢ maksymalnie zindywidualizowany program
wypoczynku, przektadajacy si¢ na swobode dysponowania czasem i wybdr
trasy. Urlop moze odbywac si¢ w destynacjach bliskich miejsca zamieszkania
(turystyka lokalna) i wielokrotnie w tym samym miejscu, co zaspokoi potrze-
be spokoju i bezpieczenstwa. IST] bedzie sie bowiem dobrze czut we wltasnym
mikro$wiecie, w swojej ,banice srodowiskowe;j”

EST] to typ osobowosci skoncentrowany na $wiecie zewnetrznym, silny,
pewny siebie, wymagajacy, posiadajacy wlasne zdanie. Cechuje go zdrowy
rozsadek. Interesuja go konkretne dane i fakty. Jest niemalze uzalezniony
od zbierania informacji. Bardzo powaznie podchodzi do swych zobowiazan
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i lubi widzie¢ rezultaty wtasnych dziatan. Potrafi i lubi by¢ w centrum uwa-
gi, nie ma oporéw przed wladzg i wielokrotnie obejmuje role przywodcy.
Lubi mie¢ kontakt z ludZzmi, bawi¢ si¢, koncentrujac si¢ na chwili obecnej.
Jest bardzo pracowity, obowigzkowy, ze zdolnosciami organizacyjnymi. Nie
potrafi znie$¢ zwlekania, niezorganizowania, lenistwa, braku zajecia. To typ
rozrywkowy w klasyfikacji Przectawskiego i le sportif u Bassanda. Wszystko
przemawia zatem za wyjazdami zorganizowanymi (takze w postaci package
tour), z bogatym programem atrakgji turystycznych i z elementami tury-
styki aktywnej i ksztalcacej (o$wiatowej), gdyz ten profil psychologiczny jest
glodny informacji, towarzystwa i aktywnosci. Jest bardzo prawdopodobne, ze
podczas wyjazdu naturalnie wejdzie w role (nieformalnego) lidera.

ISF] posiada bogate wne¢trze, jest wrazliwy, cieply, swiadomy wlasnych
uczud i interesuje si¢ tez uczuciami innych ludzi. W nowym towarzystwie po-
zostaje raczej cichy i skromny obserwujac i stuchajac, a jesli zna otoczenie jest
aktywny i rozmowny. Dobrze czuje si¢ w towarzystwie ludzi, ktdrzy spelniajg
jego etyczne normy. Wazne s3 dla niego harmonia i wspolpraca. Liczy sie dla
niego poczucie bezpieczenstwa. Ma problem z asertywnoscia i wyrazaniem
wlasnych potrzeb. Bywa, ze stawia cudze potrzeby nad wlasnymi. Potrafi
aktywnie broni¢ bliskich mu osdb. Stres negatywnie wplywa na jego umiejet-
nos¢ oceny wlasnych mozliwosci. Lubi poznawac, ale nie na zasadzie edukacji
szkolnej, ktora nie wydobywala z niego pelni talentéw. Wydaje si¢, ze ISF]
najlepiej odnajdzie si¢ w turystyce zorganizowanej (bez ryzyka, niespodzia-
nek, wlasnej inicjatywy i konsekwencji wtasnych wyboréw), w znanym sobie
i odpowiednio dobranym towarzystwie, co zapewni mu poczucie bezpieczen-
stwa i zminimalizuje stres. W terminologii Ploga ISF] to psychocentryk, przy
czym taki, ktory raczej unika thuméw.

ESF] to typ skoncentrowany na $wiecie zewnetrznym. Kocha ludzi. Po-
trafi wptywad na swoj nastrdj, umie go dzieli¢ z innymi ludZmi. Jest godny
zaufania, odpowiedzialny, cieply, mily, uprzejmy, z charakteru dobry. Lubi
porzadek, zatem tworzy struktury, ktére pozwalajg mu czu¢ si¢ komfortowo.
Lubi staty grunt, wyprébowane $ciezki, dlatego nie szuka i wrecz nie lubi no-
wego. Uwielbia sztuke, ktdra jest dla niego Zrédtem radoéci. W tym przypadku
najwazniejszy jest element ludzki. ESFJ musi by¢ otoczony ludZmi. Najwla-
Sciwszy bedzie zorganizowany urlop towarzyski, potgczony ze zwiedzeniem
zabytkéw kultury. Powinny to byc¢ utarte szlaki, gdyz to typ zorganizowanego
turysty masowego w rozumieniu Cohena. Mozna tez rekomendowac turysty-
ke klubowa.

ISTP to osoba tajemnicza, chtodna, zamknieta w sobie, skoncentrowana
na wnetrzu. Lubi rozktada¢ wszystko na czynniki sktadowe i wiedzie¢ jak
dokladnie dziala. Jest doskonaty w analizach logicznych, ktére wykorzystuje
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nawet w codziennym zyciu. Jest typem wynalazcy. Preferuje zrobienie wszyst-
kiego na swdj wlasny sposob. Jest esteta, ktory ufa swojemu gustowi. Uwielbia
czu¢ adrenaling. Jest odwazny, optymistyczny, spontaniczny. Poszukuje przy-
god, nie znosi zastoju i nudy. Lubi wygode i komfort. Kocha ruch i sport. Do
tego typu osobowosci pasuja wyjazdy zdecydowanie aktywne, raczej indywi-
dualne, wrecz typu do it yourself. Ze wzgledu na zainteresowanie aktywnoscig
fizyczng i przezyciami paleta form turystycznych jest dosy¢ szeroka: tury-
styka (wysoko)kwalifikowana, turystyka sportowa, turystyka aktywna, tury-
styka w parkach rozrywki. Turystyka ekstremalna zapewni mocne przezycia
i wrazenia. Jeszcze wieksze doznania zagwarantowalaby turystyka kosmiczna.
Wyprawy trampingowe, trekking, caravanning czy turystyka kempingowa
mogg sie natomiast kléci¢ z potrzeba wygody, gdyz ISTP to raczej cohenowski
explorer, nastawiony na penetracje Srodowiska, szukajacy nowych sciezek, ale
nierezygnujacy z podstawowych wymagan komfortu. To przyklad Plogow-
skiego allocentryka.

ESTP jest typem wojownika, dziala z pasja, z po$wi¢ceniem, doprowadza-
jac swoje sprawy do konca. Jest dobrym taktykiem, prywatnie i zawodowo.
Woli raczej dyktowac¢ dzialania niz dopasowywac sie do innych. Mimo iz jest
ekstrawertykiem, lepiej odpocznie w pojedynke, realizujac krok po kroku
program turystyczny, ktdry sam stworzy. Chyba, ze znajdzie grupe osob, kto-
ra chetnie mu si¢ podporzadkuje i wykaze uznanie dla jego dzialalnosci.

ISFP to dobry stuchacz i obserwator, z natury serdeczny, czuly, troskliwy,
cieply, usmiechniety. Raczej skromny i niezalezny, nie lubi sie wyréznia¢ ani
rzuca¢ w oczy. Nie przepada za wspéizawodnictwem, jest dyplomatyczny
i pokojowy. Lubi pracowac¢ samodzielnie, najlepiej w catkowitym odosobnie-
niu. Czas wolny moze spedzac¢ sam albo z przyjaciélmi, ale zdecydowanie nie
lubi ttumoéw. Swoje potrzeby zaspokaja sam. Jest wrazliwy na sztuke i piekno
natury. Lubi pozytywne stany, przyjemnosci, ryzykowne zachowania i sporty
ekstremalne. Umie si¢ cieszy¢ najdrobniejszymi rzeczami. W przypadku ISFP
moga by¢ to wakacje realizowane samodzielnie lub z grupa znajomych, ale
zdecydowanie z dala od zatloczonych turystycznych atrakeji i resortow. Moz-
na poleci¢ turystke krajoznawczg lub kulturalna. Moze by¢ to tez turystyka
ekstremalna, a takze tramping, trekking, caravanning, backpacking, camping
formy, ktére moze uprawia¢ w pojedynke, malym kosztem, na lonie natury.

ESFP to osoby, ktore ciesza si¢ popularnoscia, a takze sympatig i szacun-
kiem innych ludzi. Bywa, ze s3 wrecz dumni ze swojego wptywu na innych.
To osoby optymistyczne, przyjazne i towarzyskie, ktore lubig nawigzywac
zazyle kontakty z innymi. Lubig zdobywac¢ nowe doswiadczenia, s3 Zzywiotowi
i entuzjastyczni. Wedlug nich zycie powinno mie¢ smak nowych, interesuja-
cych i ekscytujacych doswiadczen. Sg to przewaznie osoby zabawne i lubigce
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znajdowac si¢ w centrum zainteresowania, wystgpowac przed innymi odgry-
wajac jakas role. Zycie jest niczym scena teatralna. ESFP bylby bardzo szczesli-
wy, gdyby mégl sie caly czas odgrywaé role radosnego i lubianego gospodarza
zabawy. Posiada znakomicie rozwiniete umiejetnosci interpersonalne. Ceni
sobie dobrg zabawe i potrafi réwniez wprowadzi¢ atmosfere zdrowej zabawy.
Nie znosi rutyny, struktur, planowania, rozwazania dtugoterminowych skut-
kow. Uczy sig najlepiej doswiadczajgc rzeczywistos¢. Ceni sobie przyjemnosci
takie jak piekno, smaczne jedzenie, przedmioty o wartosci estetycznej. Osoby
takie jak ESFP powinny wybiera¢ formy turystyki uprawiane razem z inny-
mi i wérdd innych ludzi: wazny jest kontakt z innymi i aktywnosci grupowe.
W kategoriach Urryego to turysci o spojrzeniu kolektywnym, ktérym nalezy
poleci¢ turystyke masowa, grupowa, towarzyska, klubowsa. Wyjazd nie powi-
nien mie¢ jednak zbyt sztywnych ram, lecz pozosta¢ w formule otwartej, zeby
nie zgasi¢ zZywiolowosci i entuzjazmu podrdznika. Potrzebe towarzyskos$ci
i aktywnosci, poszukiwanie doznan i predylekcje do eksplorowania zaspokoi
wyjazd do destynacji egzotycznych, gdzie mozliwa bedzie tez chocby cze-
$ciowa integracja ze spolecznoscig gospodarzy. ESFP chetnie wejdzie w role
nieformalnego przywddcy i wprowadzi atmosfere dobrej zabawy. Moze zain-
teresowac go takze turystyka kulinarna lub/i enoturystyka.

INT] cechuje silnie rozwini¢ta umiejetnos¢ analizy, racjonalnos¢, lo-
giczno$¢ i introwersja, ktore sprawiaja, ze lubi pracowa¢ samodzielnie i nie
jest zbyt towarzyski. Jest czlowiekiem praktycznym i logicznym, ale takze
kreatywnym. Zwraca uwage na wewnetrzng strukture, doszukuje si¢ sensu
zjawisk, wszystko analizuje w sposéb logiczny. Jesli nie sam, to lubi przebywac
w towarzystwie ludzi podobnych do siebie, zaré6wno charakterologicznie, jak
i $wiatopogladowo. Jest rodzajem ascety, ktory przystosowuje si¢ do trudnych
warunkow (glod, bieda, nieprzychylnos¢ otoczenia, mréz). Nie lubi, gdy
co$ zakl6ca rytm jego dnia, jego spokdj i cisze. Istotne s3 dla niego kwestie
zdrowotne. Cechy INT] przemawiajg raczej za wakacjami w pojedynke lub
najwyzej z rodzing. Przyswieca mu motto, ze podrézujgc samotnie mozna
dostrzec wiecej. Generalnie niewiele mu potrzeba: doskonale odnajdzie si¢
w skromnych warunkach, w otoczeniu nieprzeksztalconego srodowiska na-
turalnego. Wydaje sie, ze potrzeby INT] moze zaspokoic turystyka wiejska,
agroturystyka, wakacje pod grusza, turystyka gorska. Moga by¢ tez wplecione
elementy wakacji typu do it yourself, gdyz jako obdarzeni wyobraznig, kre-
atywni i strategiczni mysliciele, chetnie zaplanuja i wykonajga jakie$ wtasne
przedsiewzigcie.

ENT]J jest typem urodzonego przywddcy. Jest odwazny, pelny energii,
asertywny, do$¢ odporny na stresujace lub nieoczekiwane sytuacje. Uwiel-
bia ciekawe wyzwania, ktére sprawiaja mu rados¢. Jako pierwszy pragnie
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podejmowac dziatanie. Jest skoncentrowany na znalezieniu najlepszego spo-
sobu, by osiggnac swoj cel. Twierdzi, ze wystarczy poswieci¢ odpowiednia
ilos¢ czasu, posiada¢ odpowiednie srodki, a cel zostanie osiggniety. Dziala
logicznie, ale tez ostro. Najwlasciwszy wydaje si¢ urlop aktywny, zawiera-
jacy elementy poznawania nowych ludzi (i ich stylu zycia) i nowych miejsc
(nowych $rodowisk przyrodniczych i kulturowych). Sam chetnie zaplanuje
wyjazd i zorganizuje czas wspolttowarzyszom podrozy. Wyjazd moze zawie-
ra¢ elementy rekreacji ruchowej, turystyki kwalifikowanej lub ekstremalne;.
Wyzwaniem moze by¢ np. popularny ostatnio geocaching.

INTP doglebnie analizuje rzeczywisto$¢, stara si¢ zrozumie¢ $wiat, zna-
lez¢ jego schemat. To pomyslowy wynalazca z niezaspokojonym pragnieniem
zdobywania wiedzy. Jest raczej cichy i powsciagliwy w kontaktach spotecz-
nych, nie jest szczegdlnie zainteresowany interakcja z innymi ludZmi. Mamy
do czynienia z doskonalym obserwatorem i z osobg o ogromnej wyobrazni
opierajacej sie na intelekcie i logice myslenia. Potrafi si¢ skupi¢ na tym, co
go interesuje, co sprawia, ze umie skutecznie rozwigzywa¢ problemy zwigza-
ne z obszarem jego zainteresowan. Jest raczej samodzielny w dzialaniu. Nie
szuka przygod. Jako iz INTP przewaznie stronig od gwarnego towarzystwa
i s3 typami samotnikoéw, lepiej dobrana bedzie turystyka indywidualna, po-
znawcza (krajoznawcza lub kulturalna), raczej w wykonaniu alternatywnym.

ENTP cechuje roztargnienie, brak troski o porzadek, dyscypline i syste-
matycznos$¢. Lubi proponowac nowe pomysty, ktére bywaja jednak nieprak-
tyczne i nieadekwatne. Interesuje sie wszystkim tym, co nowe oraz niezwykle,
szczegOlnie, jesli jest to sprzeczne ze zdrowym rozsadkiem i logika. Pociaga go
wiedza, ktéra wymaga intuicji, nie jest namacalna. Potrzebuje emocjonalnego
doladowania, ktére moze mu zapewnic jego otoczenie. Jesli w jego otocze-
niu brakuje inspirujacych postaci, ludzi umiejacych nakarmic¢ go wrazenia-
mi, wowczas traci umiejetno$¢ pracy, rados¢ i smak zycia. Mniej obawia si¢
etykietki szalenca niz pi¢tna konformizmu. Do udanego wypoczynku ENTP
potrzebuje interesujacych ludzi i nietuzinkowych atrakcji w zwiedzanej de-
stynacji. Wydaje sig, ze to troche typ driftera w terminologii Cohena. Z checia
pozna nowych, nawet skrajnie odmiennych kulturowo ludzi (gospodarzy
miejscowosci odwiedzanych), zafascynuje go nowa wiedza zdobyta podczas
podrozy. Jesli bedzie uczestnikiem wyjazdu zorganizowanego, bedzie sig sta-
ral wyjs¢ z banki srodowiskowej, zgodzie z zasadg maksimum odmiennosci,
minimum swojskosci. Korzystne mogg by¢ tez dla niego wakacje wykupione
w formule last minute.

INF] posiada bogaty wewnetrzny $wiat. Ten typ osobowosci jest zwykle
skromny, uczuciowy, cichy, spokojny, malomoéwny, przyjazny. Doskonale ro-
zeznaje si¢ w relacjach miedzyludzkich. Jest osoba wspolczujaca, empatyczna
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1 pomocng. Jest osobg nastawiong pokojowo, nie lubi konfliktéw i przemocy.
Zalezy mu na spokojnym otoczeniu, ktére w przyjaznej atmosferze pozwo-
li wszystkim obecnym odpocza¢ oraz rozwija¢ ich talenty. INFJ to czesto
idealisci i aktywni marzyciele, ktérzy za swoj cel zyciowy uwazaja niesienie
pomocy innym. Dla tego typu osobowosci odpowiednia moze by¢ turystyka
zaangazowana, laczaca si¢ m.in. z akcjami humanitarnymi. Ponadto, osoby
takie odpoczng w spokojnym miejscu, realizujac turystyke edukacyjna, arty-
styczna lub kulturalna.

ENF] to jednostka powazna, skupiona na problemach globalnych. Ma
tendencje do widzenia $wiata w ciemnych barwach i stara sie to zmienic.
Posiada bardzo glebokie emocje, nie wstydzi sie ich i nie ukrywa. Docenia
zarowno muzyke, jak i poezje. Jest osobg towarzyskg i aktywna. Wspotpra-
ca z ludZzmi go satysfakcjonuje. Jest bardzo skrupulatnym obserwatorem
i dobrym strategiem. Potrafi zarazi¢ innych ludzi sil3 do dzialania, uporem,
umiejetnoscig osiggnigcia sukcesu. W tym sensie to charyzmatyczny i inspi-
rujgcy lider. Posiada umiejetnosci artystyczne. Nie skupia si¢ na materialnych
warto$ciach, cho¢ docenia wartos¢ przedmiotow historycznych. Bardzo prze-
zywa ogladane filmy i widowiska, dlatego unika tych, ktére mogtyby nim zbyt
mocno wstrzasnac. Do tego typu osobowosci pasuje z jednej strony turystyka
Zaangazowana, w imie niesienia pomocy innym i naprawiania §wiata, a z dru-
giej strony nadaja sie wszelkie formy turystyki zrownowazonej, soft i ekotu-
rystyki. Osobom o takim temperamencie nieobojetne sa kwestie degradacji
ani zmian w Srodowisku odwiedzanym i kulturze gospodarzy. Zdecydowanie
odradzi¢ mozna natomiast formy takie jak dark tourism czy tanatoturystyka,
ktore moglyby mocno przygnebi¢ ENF] w roli urlopowiczéw.

INFP jest typem romantyka, idealisty, indywidualisty, artysty, poety, dy-
plomaty, marzyciela, ktory zyje gléwnie w $wiecie swych przemyslen. Jest
wrazliwy, emocjonalny i empatyczny. Czuje wewnetrzng potrzebe, by poda-
za¢ za wlasnymi idealami. Ma okreslone priorytety, ktore nakreélajg kierunek
jego dzialania. Posiada otwarty umyst oraz rozwini¢ta wyobraznig. Jest kre-
atywny. Fascynuje go sztuka, lubi otoczenie artystow. Przywigzuje wage do
zrozumienia samego siebie i szuka swojego miejsca w $wiecie. Ma zdolnosci
do nauki jezykéw obcych i robi to zreszta z pasjg, gdyz ich dar komuniko-
wania przeklada sie na pragnienie harmonii. Dla takich jednostek najlepsza
wydaje si¢ indywidualna turystyka poznawcza, ktéra moze przybierac rozne
formy. Pasujgce formy to turystyka edukacyjna, turystyka jezykowa, turysty-
ka muzealna, turystyka artystyczna, turystyka kulturalna.

ENEP to entuzjastyczni, tworczy i towarzyscy ludzie charakteryzujacy sie
tzw. wolnym duchem, ktérzy zawsze znajdg powdd, aby si¢ usmiechng¢. Sg za-
zwyczaj dusza towarzystwa, starajg si¢ wszystkim dogodzi¢. Sg ludzmi o duzej
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niezaleznosci, pragng kreatywnosci i wolnosci o wiele bardziej niz stabilizacji
i bezpieczenstwa. Uczestnictwo w turystyce jest jedng z ich pasji, gdyz pozwa-
la im si¢ odnaleZ¢ i zaspokaja roznorodne potrzeby. Podréz w kazdej postaci
jest dla nich pi¢kna, wylaczajac jedynie bardzo rygorystycznie zaplanowane
wycieczki objazdowe, polegajace na zaliczaniu obiektéw turystycznych, tak
jak pisal o tym Bassand, mys$lac o typie le voyeur.

Zakonczenie

Dzigki wiedzy psychologicznej tatwiej jest zrozumiec samych siebie oraz
innych ludzi, co moze pozytywnie wplynac na nasze zycie. Umiejetnos¢ roz-
poznania (najblizszego) typu osobowosci na podstawie zestawu pewnych
cech typowych pozwala na uswiadomienie sobie i zaakceptowanie specyficz-
nych potrzeb i aspiracji (wlasnych i innych) i moze ulatwi¢ rozwoj potencja-
tu, ktory tkwi w kazdym z nas, gdyz pomoze stworzy¢ odpowiednie do tego
warunki. Ponadto, psychologiczna (auto)analiza moze usprawnic¢ wspoiprace
miedzyludzka i zapewnic¢ udane relacje interpersonalne. W niniejszym arty-
kule prébowano takze pokaza¢, ze ustalenie typu osobowosci moze pomdc
w wyborze wakacji, ktére pozwolg jednostce na najskuteczniejsza regeneracje
sil fizycznych i psychicznych. Refleksja nad profilem psychologicznym moze
okazac si¢ receptg na przyjemny urlop. Dla pracownikéw branzy turystycznej
wiedza taka moze stanowi¢ przydatng wskazéwke marketingows.



