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KIERUNKI I OBSZARY
INSTYTUCJONALIZACJI TURYSTYKI
W KONTEKSCIE ZMIAN
DEMOGRAFICZNYCH, SPOLECZNO-
KULTUROWYCH, GOSPODARCZYCH
I SRODOWISKOWYCH

Miedzynarodowa aktywno$¢ turystyczna na $wiecie od kilkudziesigciu
lat wykazuje nieprzerwang dynamike rozwoju'. Wielomilionowy ruch tury-
styczny wymaga sprawnej wielopoziomowej organizacji i wspotpracy wielu
podmiotéw o réznym zakresie czynnosci, zainteresowan i kompetencji.
Istotna w tym kontekscie jest dziatalnos$¢ wyspecjalizowanych instytucij,
zwigzkow i stowarzyszen oraz wprowadzanie miedzynarodowych przepisow
i rekomendacji, ktorych celem jest - z jednej strony - tworzenie dogodnych
warunkow rozwoju turystyki, a z drugiej — ochrona $rodowiska naturalnego
i dobr kultury. Wyzej wspomniane formy wprowadzania pewnych ogoélno-
obowigzujacych zasad i sformalizowanych sposobéw dzialania i uregulowa-
nych, wzglednie stalych, form aktywnosci podlegajacych okreslonym sank-
cjom oraz préby odgornego zarzadzania ogromng galezia gospodarki, jaka
jest turystyka, to rozne postacie postepujacego procesu instytucjonalizacji
turystyki. Owe zamykanie turystyki w pewne instytucjonalne ramy, formu-
lowanie praw oraz regul ograniczajacych i kontrolujacych zaréwno przed-
siebiorstwa funkcjonujgce na rynku turystycznym, jak i samych podréznych
s3 konieczno$cig w zwigzku z licznymi zmianami demograficznymi, spo-
feczno-kulturowymi, gospodarczymi i srodowiskowymi. Dopdki turystyka
byla fenomenem marginalnym nie wymagala az tak wielu regulacji, dziatan
iinstytucji okreslajacych jej organizacje. Od kiedy jest zjawiskiem masowym,
szybko rozwijajacym sie i silnie zwigzanym z codziennym zyciem spotlecz-
nym (poprzez liczne zwiazki z przestrzenia edukacji, pracy zawodowej i Zycia

G. Gotembski (2009), Kompendium wiedzy o turystyce, Warszawa: 133.
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rodzinnego), od kiedy zyjemy w erze ,turystyfikacji $wiata”?, praktycznie
kazdy, nawet waski aspekt podrézy wymaga formalizacji zasad, na jakich
si¢ ona odbywa. W gre wchodzi dobro organizatoréw wyjazdow, turystow
oraz $rodowiska odwiedzanego (przyrodniczego, kulturowego i spolecz-
nego) przyjmujgcego ruch turystyczny. Nalezy takze dodac, ze praktycznie
na wszystkich etapach procesu instytucjonalizacji turystyki konieczna jest
wspotpraca miedzynarodowa w dziedzinach bezposrednio lub posrednio
zwigzanych z ,przemyslem skomercjalizowanej goscinnosci” (ang. commer-
cial hospitality industry, pojecie odnoszace si¢ do hotelarstwa i ré6znego typu
obiektéw zbiorowego zakwaterowania i wyzywienia podréznych?®), ustugami
rekreacyjnymi, zbiorowym transportem oraz obstuga ruchu turystycznego.
Na $wiecie dziala kilka tysiecy organizacji turystycznych. Méwimy orien-
tacyjnie o okoto 2400 migdzynarodowych organizacjach pozarzagdowych 280
organizacjach miedzyrzadowych, przy czym Polska aktywnie wspodldzialata
i uczestniczy w pracach 680 organizacji (dane z lat 2010-2018)*. W niniej-
szym opracowaniu nie bedziemy wymienia¢ wszystkich tych stowarzyszen
i szczegolowo opisywac ich historii oraz dzialalnosci, gdyz, jak tatwo mozna
sobie wyobrazi¢, zakres tak obszernej analizy przekraczalby mozliwosci po-
jedynczego artykulu. Zainteresowanych wykazem i przegladem organizacji
turystycznych mozemy odesta¢ do podre¢cznika Podstawy turystyki Barbary
Cymanskiej-Garbowskiej i Barbary Steblik-Wlazlak, w ktérym rozdzialy
szosty i siddmy zostaly poswiecone opisowi polskich i miedzynarodowych
organizacji i stowarzyszen turystycznych® lub Podstawy turystyki Grazyny
Leszki, w ktérym w podrozdziale 27 autorka skupia si¢ na krajowych organi-
zacjach turystycznych, wedlug ich zadan statutowych, a w podrozdziale 28 -
na mi¢dzynarodowych organizacjach dzialtajgcych na rzecz turystyki®. Takze
monografia Miedzynarodowe organizacje turystyczne autorstwa Wieslawa
Alejziaka i Tomasza Marcinca oferuje wszechstronng analize dzialalnosci
najwazniejszych migedzynarodowych organizacji turystycznych i stanowi
kompleksowe ujecie problematyki instytucjonalnego wspomagania rozwoju
turystyki w swietle procesow globalizacji, regionalizacji i internacjonalizacji
dzialalnosci gospodarczej w przekroju subsegmentéw wspolczesnego rynku

K. Przectawski (2004), Cztowiek a turystyka. Zarys socjologii turystyki, Krakow: 45.
A. Baever (2005), A Dictionary of Travel and Tourism Terminology, Wallingford: 33.
http://www.pl.tourism-review.org (15.11.2019).

B. Cymanska-Garbowska, B. Steblik-Wlazlak (2014), Podstawy turystyki, Warsza-
wa: 261-334.

®  G. Leszka (2013), Podstawy turystyki, Warszawa: 206-239.
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turystycznego’. Na uwage zastuguje takze ksigzka Benchmarking national
tourism organisations and agencies, w ktorej zespot brytyjskich specjalistow
ds. turystyki poréwnuje i ocenia dobre praktyki stosowane przez krajowe
organizacje i agencje turystyczne®. Inna, leciwa juz, angloj¢zyczna lektura
to Tourist Organizations Douglasa G. Pearce, prezentujgca dziatalnos¢ ogol-
no$wiatowych organizacji turystycznych oraz kilku wybranych organizacji
na rynkach lokalnych (np. Hawaje, Szkocja, Niemcy, Nowa Zelandia) jako
studium przypadku’.

Celem niniejszego artykulu jest analiza kierunkéw i obszaréw instytu-
cjonalizacji wspolczesnej turystyki poprzez okreslenie wptywu dzialalno-
éci organizacji na funkcjonowanie dzisiejszego przemystu turystycznego
i ukazanie pewnych tendencji w postepujacej instytucjonalizacji turystyki
w kontekscie zmian demograficznych, spoteczno-kulturowych, gospodar-
czych i $rodowiskowych. Wspélczesny, ponowoczesny $wiat przeobraza sie
pod wieloma wzgledami i zmienia si¢ takze silg rzeczy charakter turystyki.
Jako punkt wyjscia do rozwazan wyodrebniliSmy, na potrzeby tej wasko
zakrojonej analizy, cztery szeroko rozumiane obszary zmian, a mianowicie:
demograficzne, spoteczno-kulturowe, gospodarcze i srodowiskowe. W kaz-
dej z tych przestrzeni staraliSmy si¢ pokaza¢, w jakim wymiarze postepuje
instytucjonalizacja turystyki poprzez dziatalno$¢ wyspecjalizowanych orga-
nizacji turystycznych oraz wprowadzanie nowych przepiséw i rekomendacji
w sektorze turystyki.

Demografia a instytucjonalizacja turystyki

Najwazniejszg Swiatowa zmiang, majaca wpltyw na wszystkie aspekty
Zycia, wlaczajac w to takze turystyke, jest wzrost ogdlnej liczby ludnosci. We-
diug danych Banku Swiatowego populacja Ziemi podwoita sie w przeciagu
ostatnich 50 lat, wzrastajac do prawie 7,6 miliarda w 2018 roku'. Statystyki
Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO) pokazuja, ze wydluza sie nie tylko
czas zycia ludzi (wskaznik ,$rednia oczekiwana dlugos¢ zycia”), ale takze
czas zycia ludzi w dobrym zdrowiu'!. Efektem tych zmian demograficznych

W. Alejziak, T. Marciniec (2003), Migdzynarodowe organizacje turystyczne, Krakow.
].J. Lennon, H. Smith, N. Cockerell, J. Trew (2006), Benchmarking national tourism
organisations and agencies, Amsterdam.

D.G. Pearce (1992), Tourist Organizations, Harlow.
http://www.datatopics.worldbank.org (15.11.2019).

World Health Statistics (2019), http://www.who.int (15.11.2019).
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jest takze wzrost potencjalnej i rzeczywistej liczby turystéw. Wiele organiza-
cji turystycznych prowadzi statystyki dotyczace ruchu turystycznego i nalezy
podkredli¢, ze wlasnie obecnie badania kontrolujgce rozwéj turystyki i po-
miary przeplywu turystoéw sg bardziej potrzebne niz kiedykolwiek wczeéniej.
Ttumy turystow to nie tylko pozytyw, ale takze potencjalnie wielowymiaro-
we zagrozenie. Obserwowane s3 pewne fluktuacje w zaleznosci od kierun-
ku podrézy, dlugoéci trwania wyjazdu, sposobu zakwaterowania turystow
(statystyki ruchu turystycznego prowadzone sg na réznych szczeblach, oraz
w oparciu o rzne parametry), ale generalnie na przestrzeni lat obserwujemy
wzrost aktywnosci turystycznej. Badania w tym obszarze na skale swiatowa
prowadzi m.in. Swiatowa Organizacja Turystyki Narodéw Zjednoczonych
(United Nations World Tourism Organization, UNWTO").

Wiele miedzynarodowych organizacji turystycznych widzi swoja role
jako forum stwarzajace okazj¢ do spotkan (podczas konferencji), wymiany
informacji i do$wiadczen pomiedzy czlonkami i nawigzywania oraz utrwa-
lania wspolpracy majacej owocowaé rozwojem turystyki. O ile wczesniej
organizacje te jako swdj cel statutowy formulowaty zazwyczaj ,wspieranie
rozwoju turystyki” czy ,,ekspansje turystyki” na skale Swiatowa, jak np. Mie-
dzynarodowy Zwigzek Turystyki (International Touring Alliance, ITA) lub
Swiatowa Rada Podrézy i Turystyki (World Travel and Tourism Council,
WTTC)" lub regionalnie, jak np. Stowarzyszenie Turystyczne Azji Pacyficz-
nej (Pacific Asia Travel Association, PATA)", Europejska Komisja Turystycz-
na (European Travel Commission, ETC)" czy Afrykanskie Stowarzyszenie
Turystyki (African Travel Association, ATA)', o tyle dzi$ podkresla si¢ przede
wszystkim pozadane cechy rozwoju turystyki. Okazuje sig, ze turystyka jako
taka nie potrzebuje promocji, nalezy natomiast uwypukla¢ rozwoj turystyki
zrownowazonej. UNWTO odgrywa wazng role w promowaniu turystyki
»zielonej”, ekologicznej, $wiadomej, odpowiedzialnej i zorientowanej pro-
etycznie. Pod uwage bierze si¢ tu dobro spoleczne i kwestie ekonomiczne
(szczegolng uwage poswieca sie interesom krajow rozwijajacych sig), spo-
soby podrdzowania i ich wplyw na $rodowisko oraz zjawisko przetloczenia
(zbyt duzego naptywu turystéw) w niektorych popularnych destynacjach

* Z powodu czestego mylenia World Tourism Organization z World Trade Organiza-
tion (Swiatowa Organizacja Handlu), Zgromadzenie Generalne ONZ postanowito
zmienic skrot na UNWTO (jego pierwsze litery oznaczaja United Nations).

" http://www.wttc.org/ (15.11.2019).

" http://www.pata.pl/index.php (15.11.2019).

http://www.etc-corporate.org/ (15.11.2019).

http://www.africatravelassociation.org/ata/ (15.11.2019).
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turystycznych. W tym kontekscie od okoto 2015 roku badacze turystyki co-
raz czeciej uzywaja nowoutworzonego pojecia overtourism', ktére mozna
przettumaczy¢ jako ,przeturystycznienie” Podrecznikowym przykiadem
tego zjawiska moze by¢ Wenecja. Wladze miasta zmuszone s wprowadzi¢
oplate za zwiedzanie tej atrakcji turystycznej $ciagajacej podroznych z cale-
go $wiata, by moc okielzna¢ ,turystyke drapiezng” i zniwelowa¢ negatywny
wplyw mas ludzkich obcigzajacych infrastrukture i praktycznie uniemoz-
liwiajacych zycie ludnosci lokalnej. Podobny fenomen obserwuje si¢ w in-
nych przeturystycznionych europejskich miastach, jak np. Paryz, Barcelona,
Amsterdam, Berlin czy — w duzo mniejszym stopniu, ale chcac przywola¢
przyktad krajowy — Krakéw. Lokalnie podejmuje si¢ pewne dziatania majace
na celu zlagodzenie sytuacji: wprowadza si¢ moratorium na nowo powstajace
hotele i apartamenty pod wynajem, obostrza si¢ dzialalno$¢ AirBnB poprzez
kontrole rejestracji mieszkan pod wynajem, zakazuje si¢ jazdy na segwayach
oraz wprowadza si¢ podatki turystyczne i taksy klimatyczne. W niektorych
atrakcjach i obiektach turystycznych wprowadza si¢ ograniczenia dotyczace
zwiedzania: zamyka si¢ czasowo lub sezonowo dostep dla turystéw.

Zmiany spoleczno-kulturowe
a instytucjonalizacja turystyki

Popularnos¢ aktywnosci podrézniczej znajduje odbicie w przekonaniu,
ze turystyka ma by¢ uniwersalnie dostepna, co z kolei owocuje dzialalno-
scig organizacji dbajacych o interesy roznych, dotychczas czesciowo mniej
uprzywilejowanych lub wrecz wykluczanych, grup spolecznych. Moze
chodzi¢ na przyklad o osoby niepelnosprawne: z ograniczong sprawnoscia
ruchowa, z dysfunkcjami wzroku lub stuchu, z uposledzeniem umystowym.
Promowane s3 hasta ,turystyki bez barier” (ang. accessible tourism) i idace
za tym inicjatywy i starania, by przystosowywac infrastrukture do potrzeb
0s0b niepelnosprawnych. Jednym z waznych aspektéw promocji turystyki
0s6b niepelnosprawnych jest ich integracja spoteczna i burzenie stereoty-
pow w spoleczenstwie zwigzanych z choroba, inwalidztwem, kalectwem
i uposledzeniem. Na tym polu wazng role odgrywajg organizacje i stowarzy-
szenia dzialajace na rzecz rozwoju turystyki osob niepetnosprawnych oraz

K. Koens, A. Postma, B. Papp (2018), Is Overtourism Overused? Understanding the
Impact of Tourism in a City Context, ,Sustainability”, 10(12): 4384.
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wprowadzanie rozwigzan prawno-organizacyjnych ulatwiajacych podréze
tej heterogenicznej grupy spotecznej'®.

Proces instytucjonalizacji turystyki widoczny jest takze w aktywnosci
organizacji na rzecz turystyki w réznych grupach wiekowych. Polska Izba
Turystyki Mlodziezowej (PITM) oraz analogiczne organizacje w innych
krajach reprezentujg interesy dzieci i mlodziezy i tworzg warunki do zwiek-
szania uczestnictwa tej wlasnie grupy wiekowej w turystyce. Sg takze czesto
odpowiedzialni za przepisy zwigkszajace bezpieczenstwo dzieci podczas
zorganizowanych form sp¢dzania wakacji — okreslaja na przykiad obowigzki
wychowawcéw kolonijnych, reguly przewozu dzieci i mlodziezy, kryteria za-
kwaterowania i wyzywienia.

W zwiazku z fenomenem intensywnego ,starzenia si¢ spoleczenstwa”
w panfistwach wysokorozwinietych (a stad rekrutujg si¢ wlasnie turysci) wazng
grupa wiekowa sa seniorzy: osoby powyzej 60. roku zycia stanowig obecnie az
20% wszystkich turystow i odsetek ten bedzie wzrastal, jak wynika z danych
prezentowanych przez Swiatowy Kongres Turystyki Senioralnej (ang. World
Senior Tourism Congress)*®, grupy specjalistow, ktéra reprezentuje interesy
0s6b starszych, zwracajac uwage na ich specyficzne potrzeby jako klientow
i konsumentéw. Branza turystyczna musi by¢ przygotowana na turystyke
senioralng nazywang ,,srebrng turystyka” (ang. silver tourism), analogicznie
jak powstaja na rynku inne oferty spgdzania czasu wolnego adresowane
do tej wlasnie grupy wiekowej, np. uniwersytety trzeciego wieku czy zajecia
sportowe dla 0sob starszych. Potencjalu tkwigcego w tej grupie turystow nie
mozna lekcewazyé: seniorzy mogg przediuzy¢ sezon turystyczny skracajac
martwe okresy turystyczne oraz czesto stanowig grupy wielopokoleniowe,
gdyz podrézuja z wnukami.

W ostatnich latach mozna zaobserwowa¢ wzmozong aktywnos¢ orga-
nizacji reprezentujacych interesy i potrzeby oséb homoseksualnych jako
turystow. Miedzynarodowe Stowarzyszenie Turystyczne Gejow i Lesbijek
(ang. International Gay & Lesbian Travel Association, IGLTA) to najwigksza
na $wiecie organizacja wspierajaca i rozwijajgca turystyke os6b LGBT poprzez
edukacje, promocje i wspolne dzialania. Nalezg do niej kwaterodawcy;, linie
lotnicze, gestorzy atrakcji turystycznych, firmy wynajmujace samochody,
linie zeglugowe, firmy marketingowe, mass media, dziennikarze, wydawcy,
biura podrézy, biura promocji i informacji turystycznej, agencje turystyczne,

18

J. Zbikowski (2005), Kierunki rozwigzan prawno-organizacyjnych turystyki osob
niepetnosprawnych. W: F. Midura, J. Zbikowski [red.], Krajoznawstwo i turystyka
0s0b niepetnosprawnych, Biala Podlaska: 79-91.

' http://www.wstc.webside (15.11.2019).
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touroperatorzy, inne przedsi¢biorstwa zwigzane z turystyka. Z IGLTA sto-
warzyszone s3 ponadto organizacje non-profit oraz pozabranzowe: bary
i kluby nocne, kawiarnie, muzea, organizatorzy pride 6w, restauracje, sklepy,
oérodki spa, teatry oraz inne podmioty oraz ustugodawcy ukierunkowani
na potrzeby spolecznosci LGBT?.

Na uwage zastuguja takze organizacje dbajgce o pewne specyficzne do-
bra kultury, ktorych egzystencja w dobie komercjalizacji i globalizacji moze
zostaé zagrozona. Przykladem promujgcych i chroniacych dziatan na rzecz
pamieci o festiwalach i paradach karnawatowych jest aktywnos¢ Miedzyna-
rodowej Federacji Miast Karnawalowych (ang. Federation European Carnival
Cities, FECC), zrzeszajacej ponad 500 czlonkéw i organizacji reprezentuja-
cych 100 miast w 52 krajach.

Rozrost turystyki w skali §wiatowej oznacza takze nowe wyzwania i kwe-
stie problematyczne w sferze szeroko rozumianego bezpieczenstwa turystow.
Po pierwsze, chodzi o bezpieczenstwo uprawiania turystyki, np. w obszarach
wysokogorskich, na akwenach, w wielomilionowych miastach itp. Powstaja
miedzynarodowe przepisy i preznie dzialajg organizacje dbajace o bezpie-
czenstwo (fizyczne) turystow. Kilka polskich przykladéw to Tatrzanskie
Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe (TOPR), Goérskie Ochotnicze Pogotowie
Ratunkowe (GOPR), Wodne Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe (WOPR).
Analogiczne organizacje dzialaja na calym $wiecie, cho¢ ich spektrum
dzialalnosci i moc ustawodawcza mogag znacznie si¢ réznic¢. Po niektérych
obszarach Himalajow mozna si¢ porusza¢ tylko w obecnosci przewodnikow
gorskich (szerpéw) i po uzyskaniu specjalnego pozwolenia. Po drugie, nalezy
pamigtac o roznego typu przedsiewzigciach zabezpieczajacych klientéw biur
podrézy i budujacych zaufanie spoteczne w przestrzeni turystyki. Na calym
swiecie z r0znga cz¢stotliwo$cig i w réznych okolicznosciach bankrutujg rézne
podmioty dzialajgce na rynku turystycznym: biura podrozy, kwaterodawcy,
przewoznicy. Majaca miejsce kilkanascie lat temu lawina upadltosci biur
podrozy uruchomita proces instytucjonalizacji turystyki w tym obszarze.
Wprowadzono wiele zmian dotyczacych polis ubezpieczeniowych, gwarancji,
funduszy i zabezpieczen finansowych biur podrozy na wypadek upadtosci,
tak by moc zapewni¢ urlopowiczom powr6t do kraju, wyplaci¢ odszkodo-
wania klientom i pokry¢ roszczenia kontrahentéw. Po trzecie, wyspecjalizo-
wane jednostki rzadowe odpowiedzialne za kwestie bezpieczeristwa obywa-
teli przygotowuja raporty zawierajgce informacje, ostrzezenia, rekomendacje
dotyczace podrdzy do niektérych regionéw turystycznych i wpisuja niektére
miejsca na list¢ niebezpiecznych destynacji turystycznych.

* http://www.iglta.org (15.11.2019).
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Gospodarka a instytucjonalizacja turystyki

Ocena efektéw ekonomicznych wywolanych przez zjawisko turystyki
wymaga uwzglednienia wielu zrédel informacji i kontroli wielu czynnikéw
skladajacych sie na turystyke. Dlatego tez proces instytucjonalizacji prze-
biega wielotorowo, dbajac o interesy poszczegdlnych podmiotéw aktywnych
w przemys$le godcinnosci. Szeroko rozumiane dziatania kontrolne w zakresie
rozwoju turystyki prowadzi Komitet Turystyczny dzialajacy przy Organi-
zacji Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju (ang. Organization for Economic
Co-operation and Development, OECD), ktéry widzi turystyke jako $rodek
do ,osiggania szybkiego wzrostu gospodarczego i wzrostu zatrudnienia
w krajach czlonkowskich, rozwoju gospodarczego stabiej rozwinietych
panstw oraz popierania wielostronnego handlu $wiatowego™. UNWTO
wspiera wdrozenie §wiatowego kodeksu etycznego dla turystyki i stawia sobie
za cel wspieranie wzrostu ekonomicznego, z zastrzezeniem, ze kraje czlon-
kowskie, osrodki turystyczne i sektor biznesowy, dagzac do maksymalizacji
zyskéw, beda jednocze$nie ogranicza¢ ewentualne negatywne efekty rozwoju
przemystu turystycznego. Zwraca si¢ uwage na to, iz rozwdj turystyki po-
winien respektowa¢ lokalne warunki spoteczne, kulturowe i Srodowiskowe,
a takze przyczynia¢ si¢ do wzajemnego zrozumienia, pokoju i szacunku dla
uniwersalnych praw i wolnosci cztowieka. UNWTO uczestniczy w realizacji
United Nations Millennium Development Goals — programu redukcji ubdstwa
i wsparcia zrébwnowazonego rozwoju®2.

Na proces instytucjonalizacji turystyki nalezy spojrzec¢ takze przez pry-
zmat dzialalnosci organizacji funkcjonujacych w poszczegdlnych obszarach
rynku turystycznego i skupiajacych interesy konkretnych przedstawicieli
subsegmentoéw wspolczesnego rynku turystycznego. I tak na przyklad dziala
wiele organizacji branzowych w sektorze organizatoréw podroézy. Swiatowa
Federacja Narodowych Biur Podrézy (Universal Federation of Travel Agents’
Associations, UFTAA), do ktorej nalezy m.in. Polska Izba Turystyki, zrzesza
krajowe stowarzyszenia touroperatoréw i agentéw podrozy oraz agencje po-
drézy i inne instytucje zwigzane z branzg turystyczng. Federacja ma za zada-
nie reprezentowac poglady oraz wspiera¢ interesy swoich cztonkéw, co moze
oznacza¢ prowadzenie lobbingu przeciwko ustawom szkodliwym dla ogélnie
pojetego sektora organizatoréw podrozy?. Elitarne Swiatowe Stowarzyszenie

* http://www.oecd.org/home/0,2987,en_2649_201185_1_1_1_1_1,00.html
(15.11.2019).

http://www.unwto.org/index.php (15.11.2019).
*  http://www.uftaa.org/ (15.11.2019).
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Agencji Podrozy (ang. World Association of Tour Agencies, WATA) to nato-
miast niekomercyjna organizacja, ktéra zajmuje si¢ kwestiami profesjonali-
zmu i rentownosci agentéw czlonkowskich w ramach wspoélpracy globalne;j.
Jej cztonkowie zobowigzani s do najwyzszych standardow etyki biznesu i ja-
kosci ustug dla klientéw i maja prawo do znaku towarowego WATA w skali
globalnej*. Organizatorzy turystki motywacyjnej (ang. incentive tourism)
majg swoje wlasne stowarzyszenia, np. Society for Incentive Travel Excellence
(SITE)* czy Stowarzyszenie Organizatorow Incentive Travel (SOIT)?*, ktére
szerzg dobre praktyki w branzy profesjonalnych agencji eventowych przygo-
towujacych wyjazdy motywacyjne, integracyjne i wycieczki-nagrody. Agen-
cje zrzeszone spelniaja wysokie kryteria czlonkowskie zawarte w statucie,
co sprawia, ze s3 wiarygodnymi i rzetelnymi partnerami w biznesie.

W branzy hotelarsko-gastronomicznej dziala wiele organizacji, kto-
re z jednej strony dbaja o interesy i potrzeby gosci-turystéw, a z drugiej
o ustugodawcéw. Dzialalno$¢ Miedzynarodowego Stowarzyszenia Hoteli
i Restauracji (ang. International Hotel & Restaurant Association, IH&RA),
w ktérym Polske reprezentuje Polskie Zrzeszenie Hoteli, dotyczy miedzy-
narodowej klasyfikacji hoteli, statystyki branzowej, polityki podatkowe;j
w przemysle hotelarskim oraz zarzadzania zasobami ludzkimi?. Czlonkami
Miedzynarodowej Federacji Schronisk Mlodziezowych (ang. International
Youth Hostel Federation, IYHF)*® sg krajowe stowarzyszenia schronisk mfo-
dziezowych posiadajace co najmniej 5 schronisk z co najmniej 1000 t6zek
oraz udzielajace w ciggu roku co najmniej 5000 noclegéw. Cele tej organizacji
to zapewnienie mlodziezy tanich noclegéw w schroniskach mtodziezowych,
krzewienie wspotpracy miedzy stowarzyszeniami schronisk mlodziezowych
oraz rozwijanie wérod mlodziezy zamilowania do krajoznawstwa i turystyki
miejskiej. Inne organizacje dzialajagce w tym sektorze rynku turystycznego
to Konfederacja Krajowych Stowarzyszen Hoteli i Restauracji we Wspodlnocie
Europejskiej (HOTREC), Miedzynarodowy Zwiazek Krajowych Organizacji
Hotelarzy, Restauratoréw i Wlascicieli Kawiarn (HO-RE-CA) oraz Mig¢dzy-
narodowa Federacja Campingu i Caravaningu (FICC), do ktdrej nalezy Pol-
ska Federacja Campingu i Caravaningu. Istotg dzialalnosci tych organizacji
s3 periodyczne spotkania w celu wymiany doswiadczen, zebrania informacji,

* http://www.wata-dmc.net/ (15.11.2019).
http://www.siteglobal.com/ (15.11.2019).

*  http://soit.net.pl/ (15.11.2019).
http://www.ih-ra.com/ (15.11.2019).

*  http://www.hihostels.com/ (15.11.2019).
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podejmowania dzialan promocyjnych i wypracowywanie pewnych standar-
dow obowigzujacych w danym segmencie rynku turystycznego.

Mimo iz program dzialan wielu organizacji uwzglednia kontrole jakosci
uslug turystycznych i ochrong praw turysty jako konsumenta, mozna wska-
za¢ na pewien ciekawy problem, ktory nie doczekat si¢ jeszcze systemowego
rozwigzania i wystarczajacej instytucjonalizacji. Chodzi mianowicie o na-
zewnictwo obiektow noclegowych w kontekscie przejrzystosci informaciji
dotyczacej jakosci i charakteru ustug $wiadczonych podr6znym?®. Oczywista
konsekwencja wzrostu ruchu turystycznego jest rozwoj infrastruktury tury-
stycznej, obejmujacej takze baze noclegowa. Mozna zaobserwowad, ze obiek-
ty turystyczne oferujgce zakwaterowanie s3 coraz bardziej zréznicowane,
a takze, ze cechuje je niezwykla mnogo$¢ nazw rodzajowych nadawanych
poszczeg6lnym strukturom funkcjonujagcym w ramach przemystu skomer-
cjalizowanej goscinnosci, do tego stopnia, ze bogactwo jezykowe zdaje sie
przewyzszac realng dywersyfikacje¢ obiektéw. Innymi slowy, pluralizm termi-
nologiczny nie przeklada si¢ na nalezne zréznicowanie wyposazenia i ustug
$wiadczonych turystom w poszczegélnych obiektach. Wrecz przeciwnie:
wzmaga on zamieszanie terminologiczne, przyczyniajac sie¢ do nieprzejrzy-
stosci i nieczytelnos$ci informacji oferowanej turystom szukajacym zakwate-
rowania. Wydaje sie, ze w wielu przypadkach nieswiadomy konsument jest
uwodzony atrakcyjna, innowacyjng, modng i obiecujaca nazwg, gdyz jezyk
turystyki wyksztalcil wiecej terminéw niz w rzeczywistosci potrzeba. Do-
datkowo chaos wzmagany jest przez brak jednolitej standaryzacji oraz réine
wzory kulturowe przekladajace si¢ na odmienne praktyki w zakresie goscin-
nosci w miejscowosci docelowej. Doglebna analiza socjolingwistyczna nazw
rodzajowych turystycznych obiektéw noclegowych (m.in. boatel, motel, con-
dotel, aparthotel, boutique hotel, resort hotel, spa hotel, hotel garni, inn, pen-
sjonat, hostel, bed and breakfast, domki letniskowe, osrodek wczasowy, cen-
trum konferencyjne, timesharing, couchsurfing) wykazala, ze w terminologii
przemystu skomercjalizowanej goscinnosci istnieje wiele niescistosci. Uwi-
doczniono potrzebe bardziej rzetelnego i przejrzystego zdefiniowania termi-
néw istotnych zaréwno dla odbiorcéw jak i dostawcéw ustug turystycznych.
Kwestia jest zastanawiajaca: pomimo postepujacej globalizacji i wspoélpracy
migdzynarodowej w sektorze turystyki nie istnieje jednolita kategoryzacja
turystycznej bazy noclegowej na $wiatowg skal¢. Nawet w $cisle kooperuja-
cej w innych spoleczno-ekonomiczno-kulturowych kwestiach Europie, nie

*  J. Murrmann (2014), Kreatywnos¢ jezyka turystyki? ,Innowacyjne” nazwy rodzajowe

turystycznych obiektéw noclegowych a przejrzystosé informacji w zakresie jakosci
ustug oferowanych podrézujgcym, ,Folia Turistica”, 30: 9-26.
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wypracowano dotad powszechnego systemu kategoryzacji obiektow swiad-
czacych czasowe zakwaterowanie. UNWTO i Miedzynarodowa Organizacja
Normalizacyjna (ang. International Organization for Standarization, 1SO)*
staraly si¢ swojego czasu wypracowa¢ pewien konsensus i okresli¢ mini-
malne wymagania i standardy jakosci obowigzujgce na catym Swiecie, ale
wspomniana poprzednio IH&RA, bedaca najwazniejszg migdzynarodows
organizacja dzialajgca w sektorze hotelarstwa, nie tylko nie wsparia tych
dzialan, lecz nawet skutecznie je zablokowata, twierdzac, Zze harmonizacja
hotelarskich kategoryzacji jest zadaniem niepozadanym i niewykonalnym?.
Problem ten pozostaje zatem nadal nierozwiazany i bedzie wymagal dalszych
procedur.

Najwazniejsze organizacje dzialajgce w sektorze transportowym to Sto-
warzyszenie Miedzynarodowego Transportu Lotniczego (ang. International
Air Transport Association, 1ATA), Miedzynarodowy Zwigzek Kolei (ang.
International Union of Railways, IUR), a takze liczne organizacje zajmuja-
ce sie transportem drogowym. Istotg dziatalnosci tych instytucji jest troska
o bezpieczenstwo w transporcie. Na przestrzeni lat sformulowano wiele
zasad i przepisow dotyczacych podrézy samolotem, pociagiem, autokarem,
samochodem i innymi $rodkami lokomocji. Ponadto organizacje te dbaja
o interesy ustugodawcdow oraz organizuja bezkonfliktowg wspélprace z wia-
dzami panstwowymi, klientami oraz osobami trzecimi, tzn. touroperatora-
mi, agentami podroézy, firmami spedycyjnymi, dostawcami ekwipunku itd.

Proces instytucjonalizacji towarzyszy rozwojowi réznych turystyk spe-
cjalistycznych. Na przyklad wspomniany juz wczesniej ITA, zrzeszajacy
liczne stowarzyszenia automobilowe, kempingowe, turystyki wodnej, pieszej,
rowerowej i motorowerowej, wyznacza zalecane standardy i formutuje reko-
mendacje w zakresie uprawiania turystyki sportowej i rekreacyjnej. Instytu-
cjonalizacja w sferze turystyki lingwistycznej odbywa si¢ poprzez dziatalnos¢
placowek oswiatowych, ktore dbajg o wysoki poziom ustug edukacyjnych
podczas pobytow jezykowych: wprowadza sie certyfikaty jakosci wérod lo-
kalnych szkét jezykowych, dostarcza sie rekomendacje dotyczace ksztalcenia

¥ Powstala, co prawda, w styczniu 2001 roku norma terminologiczna EN ISO

18513:2003 dotyczaca hoteli i innych rodzajéw zakwaterowania turystycznego
(Tourism services — Hotels and other types of accommodation — Terminology), za-
wierajgca 54 terminy dotyczace zakwaterowania, ale standardy wypracowane
w tym dokumencie nie s3 powszechnie obowiazujgca normg w miedzynarodowym
przemysle turystycznym i ich przestrzeganie ma charakter dobrowolny. Ponadto,
abstrakcyjne i ztozone nazwy nie zostaly uwzglednione. http://www.iso.org/iso/en/
CatalogueDetailPage.CatalogueDetai?ZCSNUMBER=31812 (15.11.2019).
http://www.businessdictionary.com (15.11.2019).
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jezykowego i organizowania krajoznawczych wycieczek i zaje¢ fakultatyw-
nych wspomagajacych proces glottodydaktyczny, stosuje si¢ mi¢dzynarodo-
we systemy oceniania kompetencji jezykowych wypracowane przez zespoty
specjalistow. Coraz wigcej przepisdw obowigzuje takze w turystyce sportowej
i rekreacyjnej: na przyklad w obszarach gorskich kontroluje si¢ uprawnienia,
umiejetnosci i wymiar czasu pracy instruktoréw i przewodnikéw. We wio-
skich Dolomitach, przyktadowo, zagraniczni instruktorzy moga pracowa¢
tylko kilka tygodni w sezonie.

Srodowisko przyrodnicze a instytucjonalizacja turystyki

W kontekscie srodowiskowym o turystyce mowi sie raczej negatywnie.
Turystka to wielomiliardowy ruch, to zwigkszona konsumpcja, to zanieczysz-
czenie $srodowiska, to zwiekszony halas. Nastepstwem pojawienia si¢ ttumoéw
zwiedzajgcych pieszych jest rozwdj ustug oferowanych w danym rejonie przez
miejscowych sprzedawcow, przewoznikow i przewodnikéw. Dlatego wlasnie
turystyka to jeden z elementéw zwigkszajacych slad weglowy (ang. carbon
footprint), czyli calkowitag sume emisji gazow cieplarnianych wywolanych
bezposrednio lub posrednio przez dane wydarzenie oraz organizacje i osoby
W nim uczestniczace.

Istniejg oczywidcie liczne inicjatywy, ktérych celem jest zabezpieczanie
zabytkow historiiinatury. Parki narodowe i rezerwaty przyrody, jako obszary
zachowane w stanie naturalnym i posiadajace szczegolng wartos¢ przyrod-
nicza i krajobrazows, s3 objete ochrong prawng za sprawg Miedzynarodowej
Unii Ochrony Przyrody (ang. International Union for Conservation of Natu-
re, IUCN), co oznacza, ze obowigzuja w nich okreslone reguty zachowania
i ogranicza si¢ wplyw czlowieka (turysty) na srodowisko naturalne.

Organizacja Narodéw Zjednoczonych ds. O$wiaty, Nauki i Kultury (ang.
United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization, UNESCO)
stworzyla liste Swiatowego dziedzictwa kulturowego i przyrodniczego, na kto-
r3 wpisywane s3 najbardziej wartosciowe obiekty®?. Pozytywnym aspektem
listy jest fakt, iz uwzglednione obiekty majg by¢ pod szczeg6lna ochrona, ale
negatywem jest fakt, iz tym czesciej s3 one celem podrozy dla turystow.

Niedawno (2018 rok) powstala inicjatywa Travalyst, ktorej twarzg jest
brytyjski ksigze Harry, jest owocem wspolpracy ,.gigantéw” na rynku tury-
stycznym: Booking.com, SkyScanner.com., Tripadvisor, Visa oraz chinskiego

*  http://www.unesco.org/new/en/unesco (15.11.2019).
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operatora turystycznego CTrip i ma promowac turystyke odpowiedzialng,
tak by zmniejsza¢ negatywny wptyw sektora turystycznego na naszg planete.
Sednem projektu jest lepiej zorganizowane zarzadzanie rezerwacjami lotni-
czymi i planowanie optymalnego oblozenia wspoétpracujacych hoteli, prze-
kladajace sie na przyjazne srodowisku podrézowanie.

Wazne inicjatywy pojawiaja si¢ takze na poziomie lokalnym, w krajach,
ktére posiadajg wyjatkowe zabytki kultury i przyrody, bedace szczegdlnie
atrakcyjne dla turystow. Konieczne jest wprowadzanie przemyslanych roz-
wigzan systemowych normalizujacych ruch oraz czas przebywania zwie-
dzajacych na danym obszarze oraz przepisow okreslajacych dzialalnos¢é
osob obstugujacych turystow. Dobrg ilustracja problemu ochrony obiektu
turystycznego przed negatywnym wplywem masowego ruchu turystycznego
moga by¢ réznego rodzaju przedsigwzigcia podejmowane przez wiadze Jor-
danii w odniesieniu do jej najcenniejszego skarbu: Petry®. Starozytne miasto
wykute w skale uwazane jest za jeden z siedmiu cudéw $wiata i w konsekwen-
cji obiekt przyciaga rzesze odwiedzajgcych. Obecnos¢ w tym miejscu duzego
ruchu turystycznego — ttumdw pieszych maszerujacych codziennie przez wa-
woz Siq i centrum Petry, wspinajacych sie do ,klasztoru” (Deir) polozonego
ponad doling - wplywa niekorzystnie na stan zabytkow. Wladze Jordanii
przeznaczajg 10% z kazdego biletu wstepu na prace konserwatorskie. Zeby
ograniczy¢ natezenie ruchu turystycznego w ciagu dnia, turystoéw wywozi
z parku po zwiedzaniu Petry, inng droga, autobus zasilany ekologicznym
paliwem, dzieki czemu liczba 0s6b jednocze$nie przemierzajacych ten szlak
jest ograniczona. W planach jest takze budowa w poblizu Petry elektrowni
stonecznej, tak azeby wytwarzany przez nia prad mogl zastapic energie z licz-
nych agregatéw zasilanych olejem napedowym. Odremontowane centrum
obstugi turystow jest wyposazone w czasowy system biletowy, ktory pozwala
na rozlozenie naplywu turystéw na caly dzien i uniknig¢cie nadmiernego za-
ttoczenia. Prowadzona jest rowniez przez wladze lokalne bardzo intensywna
dzialalnos¢ majgca na celu zabezpieczenie oraz rekonstrukcje obiektow Petry.

Nalezy zauwazy¢, ze réznego rodzaju dzialania, przedsigwziecia i inicja-
tywy nie s3 w stanie zrownowazy¢ negatywnego wplywu ogromnych mas
ludzkich na atrakcje turystyczne, a jedynie czesciowo je niwelowac.

RX}

B. Wéjtowicz (2018), Migdzynarodowy ruch turystyczny zagrozeniem dla zabytkow
architektury nabatejskiej i spotecznosci lokalnej na terenie Petry, ,Prace Komisji
Geografii Przemystu Polskiego Towarzystwa Geograficznego”, 32(1): 96-107.
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Zakonczenie

W niniejszym opracowaniu staraliSmy sie pokazaé, w jakim kierunku
podaza instytucjonalizacja turystyki w warunkach zmieniajacego sie zycia
spolecznego. Zmieniajg si¢ realia (m.in. ro$nie liczba ludnosci, krystalizuja
i emancypujg si¢ pewne grupy spoleczne jako wazni uczestnicy rynku tu-
rystycznego, gospodarka na $wiecie rozwija si¢ w ré6znym tempie, wzrasta
$wiadomos¢ dotyczaca zanieczyszczenia Srodowiska naturalnego, kwestii
ekologicznych i kryzysu klimatycznego) i w konsekwencji przesuwajg sie ak-
centy. O ile jeszcze kilkanascie lat temu w dzialalnosci statutowej organizaciji
turystycznych na plan pierwszy wysuwala si¢ promocja turystyki, o tyle dzis
wiemy, ze rozwdj turystyki jest faktem, a dzialania powinny by¢ skoncen-
trowane na wspieraniu form turystyki zrownowazonej (inne nazwy uzywa-
ne w tym kontekscie to turystyka odpowiedzialna, $wiadoma, ekologiczna,
»zielona”). W wiekszym stopniu zdajemy sobie sprawe z faktu, iz rezultatem
turystyki moga by¢ rézne spoleczno-ekonomiczne straty (jak wskazywat Ja-
far Jafari juz w latach dziewieddziesigtych XX wieku®*). Przez pewien czas
myslano, naiwnie i blednie, ze turystyka ma przede wszystkim pozytywny
wymiar, podkreslajac jej walory jako zZrédlo dochodu dla miejscowosci re-
cepcyjnych i wskazujac na funkcje wychowawecze jako efekt spotkania zbioro-
wosci wysylajacej i przyjmujacej. Waznym zadaniem wspolczesnych badaczy
turystyki, m.in. socjologéw turystyki, jest wskazywanie na problematyczne
kwestie w sferze rozwoju turystyki w kontekscie szeroko rozumianych, wyze;j
zaakcentowanych, zmian i wspieranie procesu instytucjonalizacji turystyki,
by niwelowa¢ niekorzystny wymiar aktywnosci podroézniczej.

* ], Jafari (1992), Towards Tourism Mitigation, The Freedom of Travelling in the Year
2000, AIEST, 34, St-Call.



