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ANNA ZELLMA"

PEDAGOG SZKOLNY
JAKO REALIZATOR PROCEDURY ,,NIEBIESKIE KARTY”

Trudno wyobrazi¢ sobie rzeczywisto$¢ szkolng bez pracy dydaktyczno-
wychowawczej i opiekunczej pedagogia szkolnego. Jego osoba od dawna wpi-
sana jest w przestrzef edukacyjna polskiej szkoty'. Pedagog szkolny spetnia
wazng role w strukturze organizacyjnej szkoly (zwlaszcza podstawowej i gim-
nazjum). Obok dyrektora szkoty i jego zastepcy oraz nauczycieli i wychowaw-
cow, a niekiedy takze pracownikow s$wietlicy i biblioteki szkolnej, pedagog
szkolny — zgodnie z obowigzujacym prawem o$wiatowym — realizuje r6znego
rodzaju zadania dydaktyczno-wychowawcze i opiekuncze. Sg one ukierunko-
wane na wspieranie uczniow w integralnym rozwoju i przezwyci¢zanie trudno-
sci wychowawczych oraz udzielanie pomocy rodzicom lub prawnym opieku-
nom dziecka w wypetianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych. Zwykle
towarzyszy temu organizowanie i koordynowanie pracy opiekunczo-
wychowawczej w srodowisku szkolnym i w otoczeniu spotecznym oraz prze-
ciwdzialanie przemocy nie tylko w szkole, ale takze w rodzinie. Z tym wigze
si¢ udziat pedagoga szkolnego w pracach zespotow interdyscyplinarnych, ktore
zostaly powotane przez wojta, burmistrza lub prezydenta miasta w celu podej-
mowania dziatan na rzecz przeciwdzialania przemocy w rodzinie. To ostatnie
zadanie jest wielowymiarowe, a zarazem znaczgce nie tylko dla teorii, ale takze
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dla praktyki. U jego podstaw znajduja si¢ regulacje prawne zawarte w doku-
mentach panstwowych (rozporzadzeniach i ustawach)®.

Analizy podjete w niniejszym teks$cie koncentrujg si¢c wokol procedury
»Niebieskie Karty” realizowanej przez pedagoga szkolnego. Podjgcie tej pro-
blematyki wydaje si¢ istotne, gdyz obecnie wzrasta liczba ofiar przemocy do-
mowej. Naturalng konsekwencja jest stopniowy wzrost liczby dzieci i mtodzie-
zy dotknigtych negatywnym oddziatywaniem tego zjawiska. W tej sytuacji
warto wskaza¢ na podstawowe dziatania pedagoga szkolnego w realizacji pro-
cedury ,,Niebieskie Karty”. Nie chodzi tu jednak o opisanie szczegdétowych
czynnosci, lecz uwrazliwienie na mozliwe obszary aktywnosci zawodowej oraz
ukazanie zwigzanych z tym nowych wyzwan w zakresie doskonalenia zawo-
dowego pedagogdéw szkolnych. Takie ukierunkowanie analiz wymaga najpierw
krotkiego scharakteryzowania pracy pedagoga szkolnego w rzeczywistosci
edukacyjnej oraz opisania procedury ,,Niebieskie Karty”. Zagadnienia te s3
kluczowe dla problematyki okre$lonej w tytule tekstu. Oprocz tego w zakon-
czeniu zostang zaprezentowane konkretne propozycje w zakresie dalszych ba-
dan, ktore pozwola zweryfikowa¢ teori¢ i przyczynig si¢ do wypracowania
nowych form doskonalenia pracy pedagogéow szkolnych w zakresie procedury
,»Niebieskie Karty”.

Pedagog szkolny w rzeczywistosci edukacyjnej

Prace pedagoga szkolnego daje si¢ powszechnie zidentyfikowaé przez
rozne formy jego aktywnosci zawodowej w srodowisku szkolnym i w najbliz-
szym otoczeniu szkoly. Jest ona regulowana prawem o$wiatowym®. Stad tez
termin ,,pedagog szkolny” wystepuje nie tylko w klasyfikacji zawodow”
i w literaturze z zakresu nauk spotecznych®, ale takze w debatach publicznych
poswigconych polskiej oswiacie®. W mowie potocznej rozumienie pracy peda-

Zob. np. Rozporzgdzenie Rady Ministréw z dnia z dnia 13 wrzesnia 2011 r. w sprawie pro-
cedury ,, Niebieskie Karty” oraz wzorow formularzy , Niebieska Karta”, ,Dziennik Ustaw”
z 2011, nr 209, poz. 1245); por. Znowelizowana 10 czerwca 2010 r. Ustawa o zmianie usta-
wy o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie oraz niektorych innych ustaw, ,,Dziennik Ustaw”
z 2010, nr 125, poz. 842.

Zob. np. Rozporzgdzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 30 kwietnia 2013 r. w sprawie
zasad udzielania i organizacji pomocy psychologiczno-pedagogicznej w publicznych przed-
szkolach, szkotach i placowkach, ,,Dziennik Ustaw” z 2013, poz. 532.

Zob. np. Rozporzqdzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej w sprawie klasyfikacji zawo-
dow i specjalnoSci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania z dnia 7 sierpnia
2014 r., ,,Dziennik Ustaw” z 2014, poz. 1145.

Zob. np. K. Barbara, Pedagog szkolny wobec narkotyzowania si¢ miodziezy szkot ponadgim-
nazjalnych, Czestochowa 2008; Wokét roli i zadah pedagoga i psychologa w szkole, red.
J. Szczurkowska, A. Mazur Kielce 2013.

Zob. np. Ministerstwo Edukacji Narodowej, ,,O pomocy psychologiczno-pedagogicznej
w szkotach i placowkach oswiatowych” — debata z udziatem Tadeusza Staweckiego, https://
men.gov.pl/ministerstwo/informacje/o-pomocy-psychologiczno-pedagogicznej-w-szkolach-i-
placowkach-oswiatowych-debata-z-udzialem-tadeusza-slaweckiego.html, (dostgp: 28.12.15);
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goga szkolnego opiera si¢ na do$wiadczeniach réznych os6b (np. rodzicow,
ucznidw, dziennikarzy, pracownikdéw socjalnych, funkcjonariuszy policji, se-
dziow, kuratoréow sagdowych, kuratorow o$wiaty, duszpasterzy), ktore miaty lub
maja bezposredni kontakt z rzeczywistoscia edukacyjna’. Niezaleznie od uply-
wu czasu, w pamieci pozostaja funkcje sprawowane przez pracownikdéw szkoty
i stopien ich zaangazowania w realizacje glownych zadan dydaktycznych, wy-
chowawczych i opiekunczych oraz miejsce spotkan zbiorowych i indywidual-
nych z gronem pedagogicznym. Odmienne do$wiadczenia przyczyniaja si¢ do
wielorakiego rozumienia istoty pracy pedagoga szkolnego. Zwykle jednak pe-
dagog szkolny utozsamiany jest z pracownikiem szkoty, ktory podejmuje roz-
nego rodzaju dziatania wychowawcze w szkole, nie prowadzi zaj¢¢ lekcyjnych
z okreslonego przedmiotu, lecz spotyka si¢ z uczniami i prowadzi pogadanki
w celu przeciwdziatania problemom wychowawczym w szkole®. Bywa tez
kojarzony z osobg udzielajaca wsparcia rodzicom czy tez prowadzaca zajgcia
wyrownawcze i terapeutyczne’. Niekiedy pedagog szkolny utozsamiany jest
z destrukcyjnymi zachowaniami ucznidow oraz z gabinetem, w ktéorym rozma-
wia si¢ z niegrzecznymi uczniami i rozwiazuje konflikty rowiesnicze™. W ta-
kich ujeciach brakuje miejsca na calo$ciowe postrzeganie osoby pedagoga
szkolnego oraz jego aktywnosci zawodowej w szkole i w $rodowisku, w kto-
rym zyja uczniowie. Stad tez uzasadnione wydaje si¢ wskazanie na podstawo-
we obszary aktywno$ci zawodowej, ktore pozwalajg identyfikowaé prace pe-
dagoga szkolnego w powiazaniu z realizacja procedury ,,Niebieskie Karty”.

W literaturze z zakresu nauk spolecznych mozna odnalez¢é roézne ujecia
osoby pedagoga szkolnego™. Z perspektywy problemu okreslonego w tytule
niniejszego tekstu kluczowe, a zarazem traftne wydaje si¢ okreslenie zapropo-
nowane przez Bozeng¢ Matyjas. Zdaniem tej autorki ,,pedagog szkolny [to —
A.Z] osoba zatrudniona w szkole w celu uzupetniania, pogltebiania i rozszerza-

Lokalne debaty o edukacji w ramach IV Forum Pomorskiej Edukacji, http://www.cen.gda.pl/
wp-content/uploads/2015/11/L okalne-debaty-o-edukacji-w-ramach-1V-Forum-Pomorskiej-E

dukacji.pdf, (dostep: 28.12.2015), s. 1-9.

Do takich wnioskéw prowadza udostepniane w réznych opracowaniach wyniki badan empi-
rycznych zrealizowane wérdd rdéznych grup respondentow. Zob. i por. np. W. Walc, Pedagog
szkolny w opiniach studiujgcej miodziezy, ,,Problemy Opickunczo-Wychowawcze” 46
(2006), nr 9, s. 41-46; A. Zurawik, Pedagog szkolny — przyjaciel czy ,, straszak”’?, ,,Problemy
Opiekunczo-Wychowawcze”51(2008), nr 8, s. 52-54.

Zob. np. tamze; K. Szewczuk, Praca pedagoga w srodowisku szkolnym, http://www.opoka.
org. pl/biblioteka/lI/ID/wam_2012_pedagog_01.html, (dostgp: 2.01.2016), s. 2; Co sqdzicie
0 polskim szkolnictwie?, http://wiadomosci.onet.pl/tablica/co-sadzicie-o-polskim-
szkolnictwie, 1666,1059056,158785352,21,watek.html, (dostgp: 2.01.2016); Kim jest peda-
gog szkolny?, http:/ /szkola.wp.pl/kat,1021419,title,Kim-jest-pedagog-szkolny,wid, 127444
85,wiadomosc. html?ticaid=1163d4, (dostep: 2.01.2016).

Tamze.

Tamze.

Zob. np. R. Bielecki, Pedagog szkolny: kierunek, oczekiwania, perspektywy, ,,Problemy
Opiekunczo-Wychowawcze” 52(2012), nr 6, s. 21-28.
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nia dziatalnosci dydaktyczno-wychowawczej, prowadzonej przez nauczycie-
la”*%. Jak wskazuje dalej B. Matyjas, pedagog ,organizuje w szkole pomoc
psychologiczng i pedagogiczng™® oraz kieruje procesami wychowawczymi
i opiekunczymi nie tylko w szkole, ale takze ,,na pozaszkolnych terenach dzia-
talnosci pedagogicznej”™*. Celem jego aktywnosci zawodowej jest wspomaga-
nie uczniéw w integralnym rozwoju®. Stuzy temu m.in. 1) badanie, diagnozo-
wanie, ocenianie, analizowanie sytuacji uczniow i pracy wychowawczej szkoly
oraz podejmowanie na tej podstawie odpowiednich dzialan wychowawczych,
opiekunczych i doradczych; 2) udzielanie rad i wsparcia w rozwijaniu umiejgt-
nosci efektywnego uczenia si¢; 3) sprawowanie opieki wychowawczej nad
uczniami; 4) wspomaganie wychowankdéw w przezwyci¢zaniu trudnosci roz-
wojowych; 5) udzielanie uczniom pomocy w rozwigzywaniu problemow
szkolnych i trudnych sytuacji w domu rodzinnym; 6) koordynowanie wspot-
pracy szkoty z rodzing; 7) upowszechnianie kultury pedagogicznej wsrdéd na-
uczycieli i rodzicow; 8) udzielanie porad w zakresie wyboru przez uczniow
kierunku dalszego ksztalcenia; 9) prowadzenie spotkan korekcyjno-
wyrownawczych 1 terapii zajeciowej; 10) organizowanie opieki i pomocy mate-
rialnej uczniom, ktérzy znajduja sic w trudnej sytuacji zyciowej'®. Zakres tak
okreslonych dziatan pedagoga szkolnego wskazuje na charakterystyczne dla
tego zawodu zadania opiekunczo-wychowawcze, profilaktyczne i terapeutycz-
ne.

W praktyce — zgodnie z obowigzujagcym prawem oswiatowym — pedagog
szkolny pozostaje rzecznikiem kazdego ucznia i mediatorem, majacym wielo-
rakie mozliwosci wlasciwego postrzegania dzialalno$ci wychowawczej
w szkole i wszechstronnej oceny stawianych uczniom wymagan edukacyjnych
oraz rozpoznawania indywidualnych i grupowych probleméw wychowawczych
czy tez dostrzegania potrzeb edukacyjnych i niepowodzen szkolnych'’. W ra-
mach podejmowanej aktywnosci zawodowej zobowigzany jest tez do rzetelne-
go diagnozowania sytuacji uczniow w grupie rowiesniczej i w rodzinie oraz
organizowania 1 prowadzenia réznych form pomocy psychologiczno-
pedagogicznej w szkole, adresowanych do uczniow, ich rodzicéw i nauczycie-

12 B, Matyjas, Pedagog szkolny, w: Encyklopedia pedagogiczna XXI wieku, t. 4, red. T. Pilch,

Warszawa 2005, s. 85.

Tamze.

Tamze.

Zob. wigeej o tym np. w: K. Grach, Pedagog w szkole dzis, ,,Nowa Szkota” 2005, nr 7, s. 39-
30; M. Stoma, Nowa rola pedagoga szkolnego, ,,Edukacja i Dialog” 2001, nr 6, s. 44-47.
Rozporzqdzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 30 kwietnia 2013 r. w sprawie zasad
udzielania i organizacji pomocy psychologiczno-pedagogicznej w publicznych przedszko-
lach, szkolach i placéwkach, poz. 532; zob. takze analizy prowadzone na ten temat np. w:
A. Dzikomska-Kucharz, Pedagog w szkole, ,,Edukacja i Dialog” 2003, nr 1, s. 24-31; B. Ma-
tyjas, Pedagog szkolny, s. 85-86; B. Szaniecka, Rozpoznawanie i rozwigzywanie indywidual-
nych problemow uczniow, ,,Problemy Opiekunczo-Wychowawcze” 45(2005), nr 3, s. 36-42.
B. Matyjas, Pedagog szkolny, s. 85-87.
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li*®, Co wiccej, pedagog szkolny ma koordynowaé prace opiekunczo-

wychowawczg i profilaktyczng szkoly, a w sytuacjach konfliktowych przepro-
wadza¢ mediacje (np. miedzy uczniem a nauczycielem, mi¢dzy uczniami),
whaczajace do nich takze rodzicow™. W zwiazku z powyzszym, do zadan pe-
dagoga szkolnego nalezy podejmowanie dziatan zaplanowanych w programie
wychowawczym i profilaktycznym szkoty oraz wspieranie nauczycieli i rodzi-
cow w pracy opiekunczo-wychowawczej i profilaktycznej. Rzetelna realizacja
tych powinnosci zawodowych wymaga odpowiedniego rozpoznawania $rodo-
wiska rodzinnego, szkolnego i1 rowie$niczego, jak tez planowania i realizacji
dzialan na rzecz ucznidow w trudnej sytuacji zyciowej, dotknigtych przemoca
w rodzinie oraz zagrozonych demoralizacja i przestgpczoscia®. Stad tez wazna
jest wspotpraca pedagoga szkolnego z podmiotami zewngetrznymi, a zwlaszcza
z pracownikami placowek i organizacji spotecznych oraz z policja, dziatajacy-
mi na rzecz dobra dziecka i przeciwdziatania patologiom spotecznym w rodzi-
nie?’. Rozmiar, zfozono$¢ i zasieg tej wspolpracy zalezy zaréwno od ztozonosci
i rangi probleméw wychowawczych, jak tez od uwarunkowan $rodowisko-
wych, predyspozycji osobowosciowych i kompetencji zawodowych pedagoga
szkolnego. Rozpoznajac sytuacje uczniow (np. w rodzinie, w szkole) pedagog
inicjuje i koordynuje na terenie szkoty roznego rodzaju dziatania wychowaw-
cze, profilaktyczne, korekcyjne, opiekuncze i terapeutyczne. Coraz czesciej
pedagog szkolny jest powolywany przez Burmistrza, Wojta lub Prezydenta
Miasta do zespotu interdyscyplinarnego i grupy roboczej ds. przeciwdzialania
przemocy w rodzinie??. W takiej sytuacji, jako przedstawiciel o$wiaty, uczest-
niczy w procedurach postgpowania zwigzanych z podejrzeniem stosowania
przemocy w rodzinach uczniow.

Podstawowe dzialania w zakresie procedury ,,Niebieskie Karty”

Procedura ,,Niebieskie Karty” dotyczy przeciwdziatania przemocy w ro-
dzinie. Zostata opracowana przez Komende Gloéwna Policji, Komende Sto-
teczng Policji i Panstwowa Agencj¢ Rozwigzywania Probleméw Alkoholo-

8 W. Walc, Pedagog szkolny w systemie pomocy psychologiczno-pedagogicznej, ,,Kwartalnik

Edukacyjny” 2012, nr 3, s. 25-37.
¥ Tamze, s. 30-33.
2 Tamze; zob. takze analizy prowadzone przez: E. Budziak, Pedagog szkolny wobec nowych
zagrozen, W: Zagrozone czlowieczenstwo, t. 1, Zagrozenia w obszarze rodziny, dziecinstwa
i okresu dorastania, red. K. Biatobrzeska, C. Kurkowski, Krakow 2012, s. 259-274.
B. Matyjas, Pedagog szkolny, s. 86.
Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, ,,Dziennik Ustaw”
2005, nr 180, poz. 1493 z p6ézn. zm.; Ustawa z dnia 10 czerwca 2010 r. 0 zmianie ustawy
o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie oraz niektorych innych ustaw, ,,Dziennik Ustaw”
2010 nr 125, poz. 842; por. analizy prowadzone w: A. Olszewska, Zespoly interdyscyplinar-
ne, http://www.niebieskalinia.pl/serwis-prawny/kompetencje-i-zadania-sluzb/zespoly-inter
dyscyplinarne, (dostgp: 3.01.2015), s. 1-2.
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wych. W Polsce powszechnie obowiazuje od 1998 roku®. Stopniowo procedu-
re ,,Niebieskie Karty” udoskonalano. Na przyktad dopracowano formularze
»A”, ,B”, ,,C”1,D” oraz okreslono zakres i sposob dziatania podmiotow zaan-
gazowanych w przeciwdziatanie przemocy w rodzinie. Zwrocono przy tym
Uwage na znaczenie pracy interdyscyplinarnej. Stad tez wyraznie wskazano na
konieczno$¢ powotywania na terenie miasta, powiatu, gminy zespolow interdy-
scyplinarnych oraz grup roboczych w celu podejmowania pracy z indywidual-
nymi przypadkami przemocy w rodzinie?. Wszystkie szczegotowe kwestie
uregulowano prawnie m.in. w ,,Ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzia-
taniu przemocy w rodzinie”® i w ,,Rozporzadzeniu Rady Ministrow z dnia
13 wrzesnia 2011 r. w sprawie procedury >>Niebieskie Karty<< oraz wzorow
formularzy >>Niebieska Karta<<®.

Obecnie procedura ,,Niebieskie Karty” obejmuje 0got czynnosci, ktore sa
podejmowane i prowadzone przez zespot interdyscyplinarny i grupe robocza,
ztozong z przedstawicieli pomocy spolecznej (np. Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej, Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej) i komisji rozwigzywania
problemow alkoholowych (np. miejskiej, gminnej) oraz funkcjonariuszy poli-
cji, pracownikow o$wiaty i stuzby zdrowia®. Wyzej wymienione podmioty
podejmuja w srodowisku lokalnym dziatania adresowane do cztonkéw rodzin
dotknigtych problemami przemoca. Rozpoczecie procedury ,,Niebieskie Karty”
ma miejsce w sytuacji uzasadnionego podejrzenia o stosowaniu przemocy
w danej rodzinie®®. Co wazne, wszczecie tej procedury nastepuje poprzez wy-
pelnienie w obecnosci ofiary przemocy formularza ,,Niebieska Karta — A”*,
Dokonuje tego jeden z podmiotéw wskazanych w ,,Ustawie o przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie”, czyli np. pracownik pomocy spotecznej, funkcjonariusz
policji, pracownik o$wiaty, pracownik stuzby zdrowia. W formularzu ,,Niebie-
ska Karta — A” wpisuje si¢ podstawowe informacje na temat rodziny, w ktorej
majg miejsce akty przemocy, i osoby, co do ktorej istnieje podejrzenie, ze jest

2 szerzej o tym pisze np. A. Tyburska, Niebieskie Karty, w: Leksykon policyjny, red. W. Ply-

waczewski, G. Kedzierska, Szczytno 2001, s. 183-186.

Tamze.

% Dziennik Ustaw” 2005, nr 125, poz. 842.

% Warto doda¢, ze rozporzadzenie to zostalo ogloszone jako akt wykonawczy na podstawie art.
9d ust. 5 Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie, z pdzn. Zm.
Zob. i por. tamze; ,,Dziennik Ustaw” 2011 nr 209, poz. 1245.

Tamze.

Tamze.

Obowiazek ten zostaje zniesiony w sytuacji, gdy nawigzanie kontaktu z ofiara przemocy jest
niemozliwe. Ustawodawca dopuszcza tez odsunigcie w czasie tej czynnosci ze wzgledu na
stan zdrowia ofiary przemocy lub zagrozenie jej zycia i zdrowia. W takiej sytuacji zaleca si¢
odlozenie spotkania do chwili nawigzania kontaktu z ofiarag przemocy lub ustania przeszko-
dy. Wzor formularza ,\Niebieska Karta — A” zostat zamieszczony w zataczniku do Rozporzg-
dzenia Rady Ministrow z dnia 13 wrzesnia 2011 r. w sprawie procedury ,, Niebieskie Karty”
oraz wzoréw formularzy , Niebieska Karta”. Zob. ,Dziennik Ustaw” 2011, nr 209, poz.
1245,
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dotknieta przemoca w rodzinie. Ofiara przemocy otrzymuje formularz ,,Niebie-
ska Karta — B”, ktory zawiera pouczenia i wskazania dla ofiar przemocy™.
Samo jednak wszczgcie procedury ,,Niebieskie Karty” nie oznacza zlozenia
zawiadomienia o popelnieniu przestgpstwa. Mozna ja jednak wykorzysta¢ jako
dowod procesowy w prawie, w sytuacji, gdy ofiara ztozy zawiadomienie
o mozliwosci popelnienia przestgpstwa. Zawarte w ,.Niebieskiej Karcie —
A” dane stanowig wazne zrodto informacji dla dziatajacych przy Osrodku Po-
mocy Spotecznej lub Gminnej (Miejskiej) Komisji Rozwigzywania Problemow
Alkoholowych zespotu interdyscyplinarnego i grupy roboczej oraz dla dzielni-
cowego. Zgodnie z obowigzujacymi regulacjami prawnymi wypetniony formu-
larz ,Niebieska Karta — A” zostaje niezwlocznie (nie pdzniej niz w terminie
7 dni od wszczecia procedury) przekazany do przewodniczacego zespotu inter-
dyscyplinarnego™®, ktory ,,po otrzymaniu formularza >>Niebieska Karta — A<<
niezwlocznie, nie poézniej niz w ciggu 3 dni od dnia jego otrzymania, przekazu-
je go cztonkom zespotu interdyscyplinarnego lub grupy roboczej”*. Cztonko-
wie wyzej wymienionego zespotu lub grupy roboczej sg zobowigzani m.in. do:
1) zapoznania si¢ z informacjami zawartymi w ,,Niebieskiej Karcie — A”; 2)
dokonania analizy sytuacji rodziny; 3) przeprowadzenia rozmowy z ofiarg
przemocy i wypelnienia w jej obecnosci formularza ,,Niebieska Karta — C”,
ktory zawiera indywidualny plan pomocy rodzinie®; 4) monitowania sytuacji
w rodzinie; 5) udzielania odpowiedniego wsparcia; 6) modyfikowania zapla-
nowanych dzialan stosownie do potrzeb i sytuacji osoby, co do ktorej istnieje
podejrzenie, ze jest dotknigta przemoca w rodzinie®. Do zadan tego zespotu
lub grupy roboczej nalezy rowniez zorganizowanie (w innym czasie i miejscu)
spotkania z osobg, wobec ktorej istnieje podejrzenie, ze stosuje przemoc
w rodzinie i wypeienie formularza , Niebieska Karta — D”*°,

% Wzor formularza ,,Niebieska Karta — B” zostal zamieszczony w zataczniku do Rozporzqdze-

nia Rady Ministrow z dnia 13 wrzesnia 2011 r. w sprawie procedury , Niebieskie Karty”

oraz wzoréw formularzy , Niebieska Karta”. Zob. ,Dziennik Ustaw” 2011, nr 209, poz.

1245.

Zgodnie z wytycznymi zawartymi W Rozporzqdzeniu Rady Ministréw z dnia 13 wrzesnia

2011 r. w sprawie procedury ,, Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy , Niebieska Kar-

ta” ,kopi¢ wypelnionego formularza >>Niebieska Karta — A<< pozostawia si¢ u wszczyna-

jacego procedurg”. Zob. ,,Dziennik Ustaw” 2011, nr 209, poz. 1245, § 7. ust. 2.

Tamze, § 8, ust. 1.

Wzér formularza ,,Niebieska Karta — C” zostat zamieszczony w zalaczniku do Rozporzgdze-

nia Rady Ministrow z dnia 13 wrzesnia 2011 r. w sprawie procedury , Niebieskie Karty”

oraz wzoréw formularzy ,, Niebieska Karta”. Zob. ,Dziennik Ustaw” 2011, nr 209, poz.

1245,

% Tamze, § 8, ust. 2; § 16, ust. 1, punkt 1-5, ust. 2-3; § 17, ust. 1-2, ust. 3, punkt 1-5.

%W sytuacji, gdy domniemany sprawca przemocy nie stawi si¢ na wezwanie zespotu interdy-
scyplinarnego lub grupy roboczej, nie wstrzymuje to dalszych dziatan specjalistow, cho¢
niewatpliwie przeprowadzenie rozmowy z domniemanym sprawca jest wazne dla ustalenia
planu pomocy rodzinie. Wzoér formularza ,,Niebieska Karta — A” zostal zamieszczony w za-
faczniku do Rozporzgdzenia Rady Ministrow z dnia 13 wrzesnia 2011 r. w sprawie procedu-
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Zgodnie z obowigzujacym prawem ,,w przypadku podejrzenia stosowania
przemocy w rodzinie wobec dziecka, czynnosci podejmowane i realizowane
w ramach procedury (...) [,,Niebieskie Karty” — A.Z.] przeprowadza sig
w obecnosci rodzica, opiekuna prawnego lub faktycznego™®. Co wiccej, ,jezeli
osobami, wobec ktdrych istnieje podejrzenie, ze stosuja przemoc w rodzinie
wobec dziecka, sg rodzice, opiekunowie prawni lub faktyczni, dziatania
z udzialem dziecka przeprowadza si¢ w obecnosci petnoletniej osoby najbliz-
szej (...). w rozumieniu art. 115 § 11 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks
karny (Dz. U. Nr 88, poz. 553, z p6zn. zm.2), zwanej (...) >>osobg najbliz-
sz3<<”, [czyli np. dziadkow, pradziadkow, pelnoletniego rodzenstwa, powino-
watych — A.Z]. Dziatania z udziatem dziecka, co do ktdrego istnieje podejrze-
nie, ze jest dotknigte przemoca w rodzinie, w miar¢ mozliwo$ci przeprowadza
si¢ w obecnosci psychologa™’. Wynika to z dazenia do zapewnienia dziecku
krzywdzonemu wsparcia i troski o jego bezpieczenstwo. Rowniez zapis, ktory
okresla, ze dziecko nie jest zapraszane na spotkania zespotu interdyscyplinar-
nego lub grupy roboczej, wskazuje na podobne cele dzialania podejmowanego
w ramach procedury ,Niebieskie Karty”. W trakcie prowadzonych dziatan
chroni si¢ dziecko przed wielokrotnym opowiadaniem o doznanej przemocy.
Ustawodawca zaznacza, ze w sytuacji, gdy ,,0soba, co do ktorej istniej podej-
rzenie, ze jest dotknigta przemoca w rodzinie, jest dziecko, formularz >>Nie-
bieska Karta — B<< przekazuje si¢ rodzicowi, opiekunowi prawnemu lub fak-
tycznemu albo osobie, ktora zglosita podejrzenie stosowania przemocy w ro-
dzinie”®. Takie zaplanowanie procedury w odniesieniu do dziecka jest wyra-
zem troski o jego dobro. Cztonkowie zespotu interdyscyplinarnego lub grupy
roboczej planuja i realizuja zadania zwigzane z powstrzymaniem przemocy
w rodzinie na podstawie informacji zawartych w formularzu ,,Niebieska Karta
— A” oraz rozméw z rodzicami dziecka®. Dziatania podejmowane przez wyzej
wymienionych specjalistow $wiadczg o dazeniu do zapewnienia dziecku
wsparcia i unikaniu sytuacji, ktére wywotuja w nim negatywne emocje. Istnieje
jednak niebezpieczenstwo btgednego postrzegania sytuacji dziecka dotknigtego
przemocg. Rodzice lub prawni opiekunowie mogg bowiem usprawiedliwiaé
wlasne zachowania i bagatelizowac przezycia dziecka. Rowniez dziecko nie

ry ,, Niebieskie Karty” oraz wzordéw formularzy ,, Niebieska Karta”. Zob. ,Dziennik Ustaw”
2011, nr 209, poz. 1245.

Tamze, § 3, ust. 1. Opiekunem faktycznym dziecka moze by¢ osoba, ktéra w danym momen-
cie sprawuje opieke nad dzieckiem np. pedagog szkolny, wychowawca klasy, nauczyciel,
pielegniarka i lekarz pediatra w szpitalu. Zob. wigcej o tym np. w: J. Podlewska, Uwaga
dziecko! Realizacja procedury ,, Niebieskie Karty” w sytuacji przemocy w rodzinie wobec
dziecka. Poradnik dla czlonkow zespotow interdyscyplinarnych i grup roboczych, Warszawa
2013, s. 11-12.

Rozporzqdzenie Rady Ministréow z dnia 13 wrzesnia 2011 r. w sprawie procedury ,, Niebie-
skie Karty” oraz wzorow formularzy , Niebieska Karta”, § 5, ust. 2-3.

Tamze, § 6. ust. 3.

Tamze, § 6, ust. 3; § 10, ust. 1, punkt 1.
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zawsze potrafi wlasciwie opisa¢ sytuacje w rodzinie. Stad tez istotna jest wie-
dza i do$wiadczenie cztonkdéw zespotu interdyscyplinarnego lub grupy robo-
czej. Ich profesjonalizm decyduje o jakosci podejmowanych dziatan w zakresie
udzielania pomocy dziecku dotknigtemu przemocg w rodzinie i wyeliminowa-
niu problemu przemocy w rodzinie.

Dzialania pedagoga szkolnego

Pedagog szkolny jest przedstawicielem oswiaty w zespole interdyscypli-
narnym lub grupie roboczej*. Nie tylko reprezentuje grono pedagogiczne szko-
ly, ale takze ucznia dotknictego przemoca®’. Spetnia zatem wazna role w pro-
cedurze ,,Niebieskie Karty”.

Z racji pelnionej funkcji oraz realizowanych zdan wychowawczych, opie-
kunczych i profilaktycznych w szkole, pedagog ma wiele mozliwosci zwigza-
nych z diagnozowaniem sytuacji i potrzeb dziecka, co do ktorego istnieje po-
dejrzenie, ze jest dotknigte przemoca w rodzinie (np. fizyczna, seksualng, psy-
chiczna)*. Zwykle czyni to za pomocg obserwacji oraz rozmdéw z uczniem
i jego rodzicami, réwiesnikami i innymi nauczycielami, ktérzy uczestnicza
w réznych interakcjach edukacyjnych®. Informacje pozyskane z takich roz-
mow zostajg udokumentowane w formie notatki stuzbowe;j, a nastepnie przeka-
zane dyrektorowi szkoty. W sytuacji uzasadnionego podejrzenia o stosowaniu
wobec ucznia przemocy w rodzinie, pedagog moze zosta¢ wyznaczony przez
dyrektora szkoty do dalszych dziatan zwigzanych z procedura ,,Niebieskie Kar-
ty”*. Na tej podstawie podejmuje szczegotowe czynnosci. Zawsze jednak pe-
dagog szkolny zobowigzany jest — podobnie jak inni przedstawiciele oswiaty —
do zachowania wyzej opisanych sposobow postgpowania obowigzujacych
w procedurze ,,Niebieskie Karty”. Zakres podejmowanych przez niego (zgod-
nie z obowigzujacym prawem) czynno$ci obejmuje m.in. wypetnianie formula-
rza ,,Niebieska Karta — A”, prowadzenie rozmow z dzieckiem w obecnos$ci
rodzica lub prawnego (ewentualnie formalnego) opiekuna, wspotprace z psy-
chologiem, udzielanie pouczen dla osoéb dotknigtych przemoca w rodzinie (np.
rodzicow dziecka), przekazywanie informacji uczniowi i jego rodzicom (lub
prawnym opiekunom) o mozliwosciach uzyskania pomocy psychologicznej,

0 Szerzej o tym zob. np. w: Uwaga dziecko! Realizacja procedury ,, Niebieskie Karty” w sytu-

acji przemocy w rodzinie Wobec dziecka. Poradnik dla cztonkéw zespotow interdyscyplinar-
nych i grup roboczych, s. 16-19.

Tamze.

Wiecej o tego rodzaju formach przemocy pisze np. S. Kluczynska, Przemoc w rodzinie —
charakterystyka zjawiska, w: Przemoc w rodzinie wobec dziecka. Procedury interwencyjne
w szkole, red. J. Zmarzlik, Warszawa 2011, s. 4-16.

Zob. o tym np. w: A. Krasowska, G. Rymaszewska, Rozpoznawanie krzywdzenia dziecka,
w: Przemoc w rodzinie wobec dziecka. Procedury interwencyjne w szkole, s. 25-35.

Tamze.
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prawnej, socjalnej i pedagogicznej, inicjowanie dziatan, ktore maja na celu
poprawe sytuacji zyciowej dziecka oraz udzielanie wsparcia®.

W czynnosciach zawodowych pedagoga na szczegélng uwage zastuguje
wspieranie dziecka, co do ktorego istnieje podejrzenie, ze jest krzywdzone
przez oboje rodzicow*®. W tej sytuacji, gdy dziecko przebywa na terenie szko-
ly, pedagog spelnia role opiekuna faktycznego. Ma zatem prawo do wypetnia-
nia formularza , Niebieska Karta — A” bez udziatu rodzicow. Moze tez samo-
dzielnie prowadzi¢ rozmowy z dzieckiem oraz z jego rodzicami, rowiesnikami
i nauczycielami. Dzialania te majg na celu rozpoznanie sytuacji rodzinnej
i spotecznej ucznia. Na tej podstawie, ze wzgledu na dobro dziecka, pedagog
podejmuje stosowne czynnosci, zmierzajace do poprawy sytuaciji dziecka®’.

U podstaw profesjonalnych dziatan pedagoga znajduje si¢ kompleksowa
diagnoza sytuacji ucznia, co do ktérego istnieje podejrzenie, ze doswiadcza
przemocy w rodzinie lub jest jej $wiadkiem®. Sktadaja si¢ na nig dane pozy-
skane z wielu zrodet oraz za pomoca roznych metod i technik diagnostycznych.
Zwykle informacje od ucznia pedagog pozyskuje za pomoca ankiet i kwestio-
nariuszy oraz indywidualnych rozméw prowadzonych z uczniem. Jednoczes$nie
ma wiele mozliwo$ci do obserwacji ucznia w réznych sytuacjach. Wszystko to
sprzyja lepszemu poznaniu dziecka. Poza tym, cennym zroédtem wiedzy o sytu-
acji dziecka w rodzinie sg rozmowy z nauczycielami i rodzicami lub prawnymi
opiekunami oraz analiza prac pisemnych i plastycznych dziecka. Wyzej wy-
mienione metody i techniki diagnostyczne pozwalaja rozpoznaé sytuacje
ucznia w rodzinie i jego potrzeby. W przypadku uzasadnionego przypuszcze-
nia, ze dziecko do$wiadcza przemocy w rodzinie, pedagog jest zobowigzany
nie tylko do wszczecia procedury ,,Niebieska Karta — A”, ale takze do udziele-
nia pomocy i wsparcia oraz nawigzania kontaktu z zespotem interdyscyplinar-
nym lub grupa robocza. Do jego zadan nalezy réwniez zorganizowanie nie-
zwlocznie dostgpu do pomocy medycznej, jezeli wymaga tego stan zdrowia
dziecka. Co wigcej, gdy pedagog zdiagnozuje bezposrednie zagrozenie Zycia
lub zdrowia dziecka, ma obowigzek podjecia dziatan prawnych (np. powiado-
mienia pracownika socjalnego, policji, wydziatu rodzinnego i nieletnich sadu
rejonowego, ztozenia zawiadomienia o popetnieniu przestepstwa do prokuratu-
ry rejonowej). Instytucje te — zgodnie z posiadanymi kompetencjami — podej-
muja dalsze czynnosci.

® Rozporzqdzenie Rady Ministréw z dnia 13 wrzesnia 2011 r. w sprawie procedury ,, Niebie-

skie Karty” oraz wzorow formularzy ,, Niebieska Karta”, § 15, punkt 1-3; por. § 11, punkt 1,
2 — litery a-c, punkt 3-5.

Tamze, § 5, punkt 2.

Zob. np. A. Krasowska, G. Rymaszewska, Rozpoznawanie krzywdzenia dziecka, s. 25-26.
Rozporzgdzenie Rady Ministrow z dnia 13 wrzesnia 2011 r. w sprawie procedury ,, Niebie-
skie Karty” oraz wzorow formularzy ,, Niebieska Karta”, § 15, punkt 1-3; por. § 11, punkt 1,
2 — litery a-c, punkt 3-5.

Tamze, § 15, punkt 2.
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W obszarze wyzej wymienionych dziatan pedagoga wazne miejsce zajmu-
je oddzialywanie na cata rodzing. Wymaga to ,,pozyskania do wspolpracy ro-
dzica, ktory nie krzywdzi dziecka, podjecia z nim dziatan skierowanych na
powstrzymanie przemocy (...), motywowania [rodzica — A.Z.] do ochrony
dziecka i siebie oraz do skorzystania z pomocy”49 poprzez nawigzanie kontaktu
z rodzicem, przedstawienie problemu, ustalenie wspdlnego punktu widzenia
i przyczyn problemu i zaoferowanie pomocy™. Niekiedy tez pedagog zobowia-
zany jest do przeprowadzenia rozmowy interwencyjnej, ktora polega na ,,bez-
posredniej konfrontacji rodzica z faktami $§wiadczacymi o krzywdzeniu dziec-
ka, jakie zebrat pedagog, a takze ze skutkami formalno-prawnymi krzywdza-
cych zachowan rodzica™*,

Pomoc dziecku dotknigtemu przemoca w rodzinie wymaga réwniez usta-
lenia wspodlnego dziatania w gronie pedagogicznym szkoty, wspomagania
dziecka w korygowaniu zaburzen zachowania w szkole oraz wspotpracy peda-
goga z innymi nauczycielami, wychowawca klasy, specjalistami z poradni psy-
chologiczno-pedagogicznej i cztonkami zespotu interdyscyplinarnego lub gru-
py roboczej*. Coraz czeéciej wiasnie pedagog szkolny zostaje oddelegowany
przez dyrektora szkoty do prac zespotu interdyscyplinarnego lub grupy robo-
czej>. Stwarza to wielorakie mozliwosci zintegrowania strategii pomocy
dzisicku dotknigtemu przemocg oraz monitorowania sytuacji dziecka i rodzi-
ny>".

W praktyce — jak wynika z informacji zamieszczonych na stronach interne-
towych szkél —pedagog podejmuje szczegdlowe i1 zrdéznicowane czynnosci,
ktére maja na celu udzielanie pomocy dziecku, co do ktorego istnieje podejrze-
nie, ze jest dotkniete przemoca domowa>. Zwykle, na podstawie wypowiedzi
dziecka i jego zachowania, widocznego uszkodzenia ciata, stwierdzonego
op6znienia w rozwoju, zaobserwowanych zaburzen emocjonalnych oraz opo6z-

A. Krasowska, G. Rymaszewska, Rozpoznawanie krzywdzenia dziecka, s. 35.

Tamze.

A. Krasowska, G. Rymaszewska, Jak rozmawia¢ z dzieckiem i rodzicami o krzywdzeniu?,
w: Przemoc w rodzinie wobec dziecka. Procedury interwencyjne w szkole, s. 50.

2 Tamze, s. 51-52.

B. Kita, Zadania pracownikéw szkoly w sytuacji rozpoznania lub podejrzenia krzywdzenia
dziecka w rodzinie, w: Przemoc w rodzinie wobec dziecka. Procedury interwencyjne w szko-
le, s. 68-81; taze, Wspdlpraca interdyscyplinarna na rzecz pomocy dziecku krzywdzonemu,
w: Przemoc w rodzinie wobec dziecka. Procedury interwencyjne w szkole, s. 82, 89-90.
Tamze.

Zob. np. Procedura , Niebieskiej Karty” — przeciwdzialanie przemocy w rodzinie, http://
www.zsel.edu.pl/index.php?option=com_content&view=article&id=688:procedura-gniebies
kiej-kartyg-przeciwdziaanie-przemocy-w-rodzinie&catid=45:porady-pedagoga&Itemid=58,
(dostep: 9.01.2016); Przemoc w rodzinie. Nowa procedura ,, Niebieskiej Karty” w szkole
podstawowej, http://www.sp3.zlotoryja.pl/pedagog-szkolny.html, (dostgp: 9.01.2016); Ze-
sp6t interdyscyplinarny, http://www.gimnlprzeworsk.pl/mops.html, (dostgp 9.01.2016; Za-
tqcznik nr 6 do Statutu Panstwowej Szkoly Muzycznej I st.im. Janiny Garsci w Jeleniej Go-
rze. Przeciwdziafanie przemocy w rodzinie. Procedura interwencyjna, http://lwww.psmlst.
art.pl/do_pobrania/statut_zal_6.pdf, (dostep: 9.01.2016).
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nienia w rozwoju intelektualnym, spotecznym, emocjonalnym, pedagog naj-
pierw rzetelnie diagnozuje sytuacj¢ dziecka w rodzinie. Nastepnie koordynuje
w szKole dziatania zmierzajace do udzielenia dziecku kompleksowej pomocy
i wsparcia. Stad tez pedagog inicjuje spotkania z rodzicami lub prawnymi
opiekunami ucznia, proponuje rézne formy wsparcia dla rodziny dotknietej
przemoca, zawiera z rodzicami kontrakt o wspotpracy na rzecz poprawy sytu-
acji dziecka i rodziny, zapewnia dziecku pomoc psychologiczno-pedagogiczna
na terenie szkoty, informuje rodzicow o podjetych dziataniach na rzecz dziec-
ka®®. Obok tego rodzaju czynnosci, niejednokrotnie pedagog pomaga rodzicom
w nawigzaniu kontaktu z instytucjami, ktore oferuja poradnictwo, konsultacje
psychologiczne, terapi¢ uzaleznien, terapi¢ dla sprawcoéw przemocy i prowadza
warsztaty umiejetnosci wychowawczych®. Dzialania te poprzedza opracowa-
nie indywidualnego planu pomocy dla dziecka i jego rodziny®®. Na tej podsta-
wie podejmowane sg kompleksowe procedury, angazujace grono pedagogiczne
oraz specjalistow i cztonkow zespotu interdyscyplinarnego lub grupy roboczej.

Zakonczenie

Opisane dziatania pedagoga szkolnego wskazuja na roézne aspekty aktyw-
nosci, podejmowanej w zwigzku z realizacja procedury ,,Niebieskie Karty”.
Maja one charakter powinnosci zawodowej, uregulowanej przepisami obowia-
zujacego prawa. Szczegotowo zostaja doprecyzowane w dokumentach szkoty
oraz w rzadowych, krajowych, wojewddzkich, miejskich, powiatowych
i gminnych programach przeciwdzialania przemocy w rodzinie. Wymagaja od
pedagoga nie tylko umiejgtnosci wspotdziatania w gronie pedagogicznym, ale
takze oddzialywania na calg rodzing dotknieta przemoca oraz prowadzenia
dziatan interwencyjnych i udzielania kompleksowej pomocy wspolnie z pod-
miotami zewnetrznymi (np. cztonkami zespotu interdyscyplinarnego lub grupy
roboczej, pracownikami poradni psychologiczno-pedagogicznej). Stad tez po-
trzebne jest nie tylko odpowiednie przygotowanie zawodowe osoby petnigcej
te funkcje, ale takze ciggle doskonalenie siebie oraz wilasnych kompetencji
poprzez samoksztatcenie i uczestnictwo w zorganizowanych formach doskona-
lenia zawodowego.

Niewatpliwie samoksztalcenie stanowi jedng z istotnych form aktywnosci
wlasnej pedagoga szkolnego, dzigki ktorej poszerza on zakres wiedzy i rozwija
nowe umiejetnosci. Wymaga jednak uzupelnienia o udziat w jakosciowo no-
wych, bezposrednio odnoszacych si¢ do aktualnych probleméw zwigzanych
z procedurg ,,Niebieskie Karty”, kursach, warsztatach, konferencjach oraz stu-
diach podyplomowych, organizowanych zar6wno przez uczelnie wyze, jak tez

S B. Kita, Zadania pracownikéw szkoly w sytuacji rozpoznania lub podejrzenia krzywdzenia
dziecka w rodzinie, s. 68n.

°" Tamze, s. 78-79.

8 Tamze.
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przez osrodki doskonalenia nauczycieli we wspolpracy z policja, pracownikami
socjalnymi i prawnikami. Interdyscyplinarne podejscie i wspotdziatanie w ze-
spole wydaje si¢ wazne nie tylko dla rzetelnego rozwoju kompetencji pedago-
ga, ale takze dla wieloaspektowej pomocy udzielanej uczniom. Zawsze jednak
wymaga uzupetnienia o wyrazne odwolanie do praktyki, a zwlaszcza do kon-
kretnych zdarzen i sytuacji, z ktorymi pedagodzy spotykaja si¢ w swojej pracy
zawodowej oraz rozwijanie cech osobowych i umiejetnosci komunikacyjnych.

GUIDANCE COUNSELLOR
AS AN EXECUTOR OF “THE BLUE CARD” PROCEDURE

Summary

Work of the guidance counsellor focuses on care, education and preven-
tion. The guidance counsellor supports students in the integral development. It
helps them to overcome educational problems and co-works with parents. Usu-
ally the activity is accompanied by his/her involvement in combating violence
not only in school but also in the family.

This article focuses on the basic operation of the guidance counsellor in
executing “the Blue Card” procedure. The guidance counsellor’s participation
in the work of interdisciplinary teams that have been appointed by the mayor or
president of the city to take action to prevent domestic violence is described.
Attention is drawn to possibilities governed by law to support a child from
a family affected by the violence as well as to the need for professional devel-
opment of teachers in the field of “the Blue Card” procedure. Only a qualified
guidance counsellor, able to work in an interdisciplinary team or a workgroup
can give appropriate assistance to child victims.

Key words: guidance counsellor, “the Blue Card”, care, education, prevention,
family, combating violence, school, pedagogy.
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