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Ks. ANTONI BARTOSZEK

XVI Mig¢dzynarodowy Kongres IFOTES - ,,Rado$¢ zycia”
(Lublana 10-14 VII 2003 r.)

IFOTES - International Federation of Telephonic Emergency Services (Mig-
dzynarodowa Federacja Pomocy Telefoniczne;j) jest organizacjq koordynujaca pra-
c¢ telefonow zaufania w poszczegdinych krajach. Idea telefondw zaufania wywo-
dzi si¢ z Anglii, gdzie w 1953 r. anglikanski pastor Chad Varah zatozy} pierwsza
placéwke pomocy telefonicznej. Jej podstawowym zatozeniem bylo zapobieganie
samobdjstwom poprzez gotowos¢ do wystuchania przez telefon osob z myslami
samobdjczymi. Ten podstawowy cel, przy$wiecajacy powstaniu pierwszego tele-
fonu zaufania, zostat z biegiem lat poszerzony i wzbogacony. Obecnie telefony za-
ufania poprzez swoja obecno$¢ w spoleczenstwie proponuja psychiczne i duchowe
wsparcie osobom doswiadczajacym réznego rodzaju potrzeb natury psychicznej
oraz egzystencjalnej. Misja telefonéw polega przede wszystkim na empatycznym
stuchaniu, psychiczno-duchowym towarzyszeniu, a takze na kompetentnym udzie-
laniu rad i wskazéwek odnosnie do mozliwosci znalezienia konkretnej pomocy
w odpowiednich placéwkach.

W Genewie w 1959 r., w celu wzajemnego wsparcia pracy telefonéw zaufa-
nia, zalozono Miedzynarodowe Centrum Informacyjne, ktore przeksztatcito sig
w IFOTES. IFOTES wspdlpracuje z Miedzynarodowa Organizacja Profilaktyki
Samobdjstw, Ogélnoswiatowa Federacja Zdrowia Psychicznego oraz Swiatowg
Organizacja Zdrowia (WHO) Jako organizacja migdzynarodowa utatwia wymia-
n¢ informacji migdzy jej czonkami i stwarza mozliwosci kontaktow, organizujac
kongresy i seminaria. Od 1960 r. przeprowadzono 16 migdzynarodowych kongre-
sow, zwykle w odstepie trzech lat. Ostatni Kongres odbylt si¢ w Lublanie, wcze-
$niejszy — w Sewilli w 2000 r., nastgpny jest planowany na rok 2006 w Brukseli.

Kongres w Lublanie zatytutlowany byt ,,Rados¢ zycia”. Zgromadzit okoto 500
uczestnikow z 21 krajow, gtéwnie europejskich. Na kongresie spotkania odbywa-
ly sie w trzech zasadniczych formach: wyktadow giéwnych, wyktadéw fakulta-
tywnych oraz warsztatow.

Gtoéwnymi wyktadowcami byli: prof. Boris Cyrulnik z Francji — neuropsy-
chiatra, psychoanalityk, psycholog, Norman Sartorius z Chorwacji, specjalizuja-
cy si¢ w neurologii i psychiatrii, a takze w psychologii, obecnie przewodniczacy
Stowarzyszenia Europejskich Psychiatréw, dr Marshall B. Rosenberg z USA, zato-
zyciel oraz dyrektor do spraw edukacji migdzynarodowego Osrodka Porozumienia
Bez Przemocy (Center for Nonviolent Communication) oraz prof. Onja Grad ze
Stowenii, specjalizujaca si¢ w psychiatrii, zatozycielka pierwszej w Stowenii linii
pomocy telefomczneJ

Wyktad B. Cyrulnika byt zatytutowany Paradygmat ‘sprezystosci’ (resilience).
Na wstepie profesor wyjasnit etymologiczne znaczenie pojgcia reszltence Wskazat
na facinskie stowo resilio oznaczajace ,,0dskoczyc”, ,,0dbi¢ si¢”; w jezyku an-
gielskim resilience znaczy ,,sprezystosc”, ,,preznosc” W psychologii resilience
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oznacza zdolno$¢ do wydobycia si¢ z traumatycznych przezy¢, a nawet zdolnosé
do osobowego wzrostu w kontekscie negatywnych przezyé; chodzi o zbudowa-
nie na negatywnych doswiadczeniach nowego stylu zycia. Pojecie resilience prof.
Cyrulnik oméwit w perspektywie etologii — dyscypliny empirycznej analizujacej
zalezno$¢ moralnych postaw i obyczajow od warunkéw spo%ecznych Zrozumienie
na fundamencie etologn uwarunkowati ksztattujacych postawy i zachowania ludz-
kie stanowi punkt wyjscia do terapii, ujmowanej jako resilience. Cyrulnik zauwa-
zyl, iz w sytuacji, kiedy dzieci sa wewngtrznie zniszczone, pozostawione w sa-
motnosci, wiekszo$¢ ludzi spisuje je straty, a to poglebia ich zagubienie. W prze-
konaniu Cyrulnika mozna i nalezy odnalez¢ wewngtrzne ztoza i poktady ich moz-
liwosci rozwojowych, a nastgpnie poméc im w rozwoju poprzez stworzenie odpo-
wiednich warunkéw wzrostu i rozwoju osoby. Bardzo wazna jest tutaj koncepcja
,,Stawania sie”.

Problematyk¢ uwarunkowan spolecznych oraz ich wplywu na zdrowie psy-
chiczne podjat takze prof. Norman Sartorius w wykladzie zatytulowanym Kapital
spofeczny a zdrowie psychiczne. Pojecie ,kapitatu spotecznego” Sartorius zesta-
wil z dwoma innymi kategoriami: , kapitatem ekonomicznym” oraz ,kapitatem
ludzkim” O ile pierwszy z nich wskazuje na sume aktywow, na to wszystko, co
posiadaja ludzie (np. samochody, mieszkania, ubrania), za$ drugi opisuje site pro-
dukcyjna, czyli catkowita liczbe ludzi zdolnych do pracy, do wytwarzania débr,
ktore moga by¢ przez innych wykorzystane, o tyle kapitat spoteczny oznacza spo-
teczne dobro, wynikajace ze wzajemnych, wspomagajacych si¢ nawzajem rela-
cji pomigdzy czfonkami danego spoleczenstwa. Sartorius stwierdzil, iz na kapitat
spofeczny maja szczeglny wplyw zaburzenia psychiczne, pojawiajace si¢ w spo-
teczenistwie. Dlatego tez potrzebne sa programy promujace zdrowie psychiczne,
konieczna jest zakrojona na szerokg skalg prewencja. Méwiac o tym, Sartorius
wskazal na konkretne dzialania promujace zdrowie i wzmagajace spoteczny ka-
pital; wskazat na koniecznos¢: po pierwsze — umacniania jednosci spolecznej na
fundamencie prawa, po drugie — uznania tzw. ,,zarobké6w moralnych” (tzn. pracy
wolontariuszy, polegajacej na pomocy innym), po trzecie — wlasciwej edukacji
dzieci, ktérej jednym z istotnych elementéw jest uswiadamianie obowiazkéw, po
czwarte — tworzenia i realizowania silnego oraz szeroko zakrojonego programu
zdrowia psychicznego. Podkreslil, iz przetrwa to spoteczenstwo, ktore kladzie na-
cisk na rozwdj kapitatu spotecznego.

Tematyke komunikacji podjat na kongresie dr Marshall B. Rosenberg w wy-
ktadzie zatytulowanym Jak zamieni¢ konflikty w pokojowy dialog? Amerykarski
psycholog wyrdznit dwa style porozumlewanla si¢ ludzi: empatyczny ,,jezyk zy-
rafy” i agresywny ,,jezyk szakala”. ., J¢zykiem zyrafy” nazywa wyplywajaca z ser-
ca komunikacje bez przemocy, zyrafa jest bowiem ssakiem o najwiekszym sercu.
W ,jezyku zyrafy” zamiast kogos krytykowac, mowi sie o wlasnych uczuciach
i potrzebach. Natomiast ,,j¢zykiem szakala” albo ,,komunikacja oddzielong od zy-
cia” nazywa styl porozumiewania si¢, jakim wigkszos¢ ludzi postuguje sie w zy-
ciu codziennym. Jest to j¢zyk osadéw i dominacji, w ktérym przewazaja ,,wyra-
zenia pejoratywne” (tragic expressions); maja one charakter wydawanych sadéw
0 mnych np. ,,jestes lemwy » w10 83 terrorysci”. Aby mowié Jezykiem serca, trze-
ba umied rozpoznawac uczucia. W przekonaniu Rosenberga najpierw trzeba na-
uczy¢ si¢ rozpoznawac swoje wlasne uczucia i potrzeby oraz zdoby¢ umiejetnosé
ich wyrazania. Dopiero wtedy mozna zacza¢ thumaczyé komunikaty z , jezyka sza-
kala” na ,jezyk zyrafy”, np. zamiast ,,jeste$ leniwy” mozna powiedziec ,,jestem
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zmeczona, potrzebuje twojej pomocy”, a zamiast ,,jestes bez serca” — ,,potrzebu-
Jj¢ twojej czulosci” Wedtug Rosenberga, stosujac ,,j¢zyk zyrafy” zamiast ,,j¢zyka
szakala”, zyskujemy bardzo wiele — przede wszystkim unikamy nieporozumien
i konfliktéw, kreujemy sytuacje, w ktorych ludzie fatwiej nas rozumiejqi o wiele
chetniej dajq nam to, czego potrzebujemy. Te drobne na pozér zmiany wymaga-
Ja jednak opanowania bardzo waznej umiej¢tnosci oddzielenia obserwacji, ocen
od emocji.

Ostatnim z gféwnych referatéw bylo przedlozenie prof. Onji Grad z Lublany
zatytulowane Przezycie straty — od bezradnosci przez rownowage do poprawy.
W pierwszej czesci referatu stowenska profesor przedstawita réznego rodzaje
straty, jakich doswiadczaja ludzie; sa straty spodziewane (np. po drugiej choro-
bie) i niespodziewane (np. wskutek wypadku), czasowe (utrata pracy) oraz stale
(Smier¢), odwracalne (niepowodzenia na studiach) oraz nieodwracalne (demen-
cja), przewidywalne ($mier¢ rodzicéw) oraz nieprzewidywalne (Smieré¢ dziecka),
zaakceptowane (rozwod) oraz nieakceptowane (oddzielenie rodziny). Nastgpnie
Onja Grad starala si¢ odpowiedzie¢ na pytanie, czego pragna oraz czego oczeku-
ja osoby, ktore przezywajac do$wiadczenie straty, dzwonia do telefonu zaufania.
W opinii Profesor pragng opowiedzie¢ o wiasnym do$wiadczeniu; chea po prostu
,,wygadac sig” i dlatego oczekuja na osobe gorliwie i aktywnie siuchajch, pragng
zrzuci¢ najciezsza czesé emoqonalnego fadunku i dlatego poszukuy)c osoby, ktora
poprzez cierpliwe wystuchanie uSmierzy ich bol. Osoba przezywajaca strate po-
trzebuje towarzyszenia ze strony drugiego cztowieka. Onja Grad jest przekonana
o tym, iz cho¢ doswiadczenie straty moze prowadzi¢ do depresji i niekonczacego
sie poczucia bezradnosci, jednak dzieki wsparciu ze strony drugiego moze prze-
rodzi¢ si¢ w stan rownowagi, a nawet moze zaowocowac wigksza doskonatoscia
oraz zyciowg madroscia.

Poza gléwnymi wyktadami na kongresie odbywaly si¢ wykiady fakultatywne
oraz warsztaty. Wyklady fakultatywne podejmowaly przede wszystkim zagadnie-
nie promocji zdrowia psychicznego, natomiast warsztaty dzielity si¢ wyraznie na
dwne grupy: Jedna byta powiazana z gléwnym tematem kongresu, z ,,Radoscia zy-
cia”, zas druga dotyczyta bezposrednio postugi w telefonie zaufania i jej poszcze-
golnych aspektow.

Sposréd wyktadow fakultatywnych oraz warsztatow nalezy w tym miejscu
wskaza¢ na jedyny warsztat prowadzony przez osobg z Polski, przez ks. Antoniego
Bartoszka, z Wydziatu Teologicznego Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach.
Warsztat zatytulowany Odkrywanie sensu cierpienia — szansq poglebienia rado-
Sci zycia prowadzit, opierajac si¢ na myshi V. Frankla z ksiazki Homo patiens oraz
Jana Pawta II z listu apostolskiego Salvifici doloris do prawdy o tym, iz odkrycie
pozytywnych wartosci, ktore moga wyplywac z samego cierpienia, jest droga do
uzyskiwania wewnetrznego zyciowego pokoju, a nawet radosci zycia. Warsztat
ten byl podsumowaniem oraz zakonczeniem programu badawczego, zatytulowa-
nego Moralne aspekty postugi telefonicznej, prowadzonego przez ks. Bartoszka od
roku 2000, od jego obecnosci na 15. kongresie IFOTES w Sewilii. Na warsztacie
w Lublanie ks. Bartoszek zaprezentowat swoja ksiazke Telefon zaufania w stuz-
bie czlowiekowi i spoleczenstwu, zawierajaca syntez¢ moralnego wymiaru postugi
telefonicznej. Ksigzka ta jest owocem jego naukowych poszukiwan, a takze do-
swiadczen wyplywajacych bezposrednio z postugi w telefonie, ktora petnit przez
dwa lata. Ponadto tres¢ warsztatu w Lublanie, prowadzonego przez ks. Bartoszka,
stanowita powiazanie poszukiwan dotyczacych telefonu zaufania z jego zaintere-
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sowaniami naukowymi zwiazanymi z opieka paliatywna, ktérej istotnymi elemen-
tami sa: otwarcie si¢ na cztowieka cierpiacego oraz glgbokie przezywanie sensu
ludzkiego cierpienia.

XVI Migdzynarodowy Kongres IFOTES w Lublanie poza wymiarem nauko-
wym miat charakter zwyklego miedzyosobowego spotkania, podczas ktérego
mozna bylo doswiadczy¢ prawdziwej radosci zycia. Dla uczestnikéw kongresu
stat si¢ zrodlem inspiracji w wymiarze zycia codziennego, zawodowego, a szcze-
golnie w postudze telefonicznej. Przeszczepienie tresci kongresowych w srodowi-
ska telefonéw zaufania danych krajow, ktére dokona si¢ za posrednictwem uczest-
nikéw kongresu, na pewno zaowocuje dalsza intensyfikacja pomocy telefonicznej
oraz poglgbieniem motywacji.

Analizujac tre$é kongresu z punktu widzenia etyki oraz teologii moralnej, do-
chodzi si¢ do wniosku, iz potrzebne sa dalsze badania oraz analizy dotyczace za-
gadnien antropologicznych; konieczne jest dalsze wypracowywanie calosciowe}]
wizji osoby ludzkiej, u podstaw ktorej lezy wymiar duchowy, przekraczajacy nie
tylko ludzka cielesnosé, ale takze psychike. Mozna bylo niejednokrotnie spotkac
si¢ na kongresie z pogladem sprowadzajacym wymiar duchowy do wymiaru psy-
chicznego, czyli ostatecznie redukujacym, sptaszczajacym pelng prawde¢ o czlo-
wieku. Potrzebne jest takze dalsze uzasadnianie obiektywnosci prawa morainego.
Stuszne skadinad akcentowanie wymiaru emocjonalnego w cztowieku moze bo-
wiem prowadzi¢ do przeakcentowania ludzkiej psychiki, czyli uczynienia z niej
Zrédta norm moralnych. Stuszne uwzglednianie czynnikow psychologicznych
w ocenie subiektywnej odpowiedzialnosci moralnej nigdy nie moze prowadzi¢ do
zrelatywizowania prawa moralnego, ktére wyptywa z obiektywnej prawdy o tym,
kim jest cztowiek.



