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Kapital ludzki w gospodarce opartej na wiedzy.
Inspiracje Caritas in veritate

Human Capital in Knowledge-based Economy.
Inspired by “Caritas in Veritate”

Bardzo dzigkuje za zaszczytne zaproszenie na sesj¢. Dobrze, ze
w czasie, w ktérym najwazniejszymi wartosciami wyznawanymi
w $wiecie jest kopanie swinskiego pecherza do bramki przez 22 ludzi
lub tania literatura sensacji publicystycznej na temat walki o wtadze
w Stolicy $w. Piotra, my mozemy zajac si¢ realna walka w Watyka-
nie — walkg o cztowieka.

Niespetna pot wieku temu, w 1965 1. Gordon E. Moore w artykule
opublikowanym w ,,Electronics” stwierdzil, ze stopien masowo wy-
twarzanych uktadow scalonych, czyli ekonomicznie optymalna liczba
zawartych w nich tranzystorow, od powstania prototypowego mikrochi-
pu szes¢ lat wezesniej, podwajata sie co roku. Nastepnie sformutowat
Smialq teze, Ze tak wysokie tempo rozwoju utrzyma sie przez nastep-
ne dziesig¢ lat. Profesor Caltechu Carter Mead nazwat to ,,prawem
Moore’a”. Prawo to okazalo si¢ zbyt nie§miate. Juz w 2002 r. wraz
z wprowadzeniem na rynek uktadu scalonego z miliardem tranzysto-
row — dokonato si¢ 27-krotne podwojenie. Inaczej mowiac, dokonat
si¢ wzrost w $wiecie realnym wytwarzanej wartosci ponad 100 milio-
néw razy w ciggu niespetna pot wieku. Jest to przyktad tzw. wzrostu
eksponencjalnego, czyli wykladniczego.

Istotnie mamy do czynienia z czyms, co zwykli§my nazywac re-
wolucja naukowo-techniczng, w ktorej dominujaca role odgrywa
wiedza zdobywana w procesie nauki i wytwarzania. Warto w tym
miejscu przywota¢ stowa bt. Jana Pawla I1: niegdys decydujgcym
czynnikiem produkcji byla ziemia, a pozniej kapitat (...), dzis zas
czynnikiem decydujgcym w coraz wiekszym stopniu jest sam czlo-
wiek, to jest jego zdolnosci poznawcze (Centesimus annus, 32).
Stowa te majg fundamentalne znaczenie dla interpretacji zarowno
wspolczesnej rzeczywistosci, jak 1 mysli Benedykta XVIijego Ca-
ritas in veritate.

Studia Bydgoskie 6 (2012)

W
(o))
W



ks. Pawet Bortkiewicz TChr

3

N
=

Studia Bydgoskie 6 (2012)

Zardéwno prawo Moore’a, jak 1 mysl Jana Pawta II sugerujg wy-
raznie, ze gospodarka dzisiaj to w duzej mierze kapitat ludzki i kapi-
tal wiedzy. Tworca tego interesujgcego terminu ,,kapitat ludzki”, T.W.
Schultz, sugerowal, ze dotyczy on przede wszystkim wiedzy i mo-
tywacji ludzkiej. Inny z teoretykow kapitatu ludzkiego, S. Becker,
podkreslal, Ze na kapitat ludzki sktadajg si¢ miedzy innymi: zdolnos¢
do uczenia si¢ i dzielenia si¢ wiedzg, zdrowie i energia zyciowa oraz
umiejetnosci do podejmowania przedsiewzigé tworczych i kreatyw-
nych, pozwalajacych na skuteczne i efektywne wykorzystanie zgro-
madzonych zasobow informacji. W $wietle tego opisu mozna zauwa-
zy¢, 7e najwazniejszymi czynnikami wchodzacymi w sktad kapitatu
ludzkiego sa cechy osobowe: inteligencja, dynamizm, optymistyczna
postawa, odpowiedzialnos¢. Kapitat wymaga inwestowania i pomna-
zania go. W przypadku kapitatu ludzkiego oznacza to potrzebe naby-
wania wiedzy. To za$ zaktada potencjat umystu, pomysty, uzdolnie-
nia, a takze roztropnos¢.

Z pojeciem , kapitat ludzki” wspotbrzmi inne pojecie: ,,kapitat spo-
leczny”. Pierwszy tego terminu uzyt Pierre Bourdieu, socjolog, ktory
postrzegat kapitat spoleczny jako rzeczywistos¢ dotyczaca wiezi i re-
lacji ludzkich. Twierdzil, Ze miarg jego oceny jest liczba i jakos¢ kon-
taktow, a takze dziatan grupowych. Kapital spoteczny okresla przez
to poziom zaufania oraz dynamike norm i powigzan mi¢dzyludzkich.
Jest on efektem wspotzaleznos$ci i wzajemnosci.

Wreszcie, trzecie wazne dopowiedzenie w kategorii kapitatu spo-
teczno-kulturowego — to kapital moralny. Na kapitat moralny sktadaja
si¢ takie cechy, jak: sprawiedliwos$¢, aktywne czynienie dobra i po-
wsciagliwo$e, a takze uczciwo$é i prawdomownos¢, wywigzywanie
si¢ z umow i dotrzymywanie danego stowa, wzajemnos¢ w stosun-
kach z innymi oraz pami¢¢ o swoich obowigzkach. Istnieje oczywi-
ste 1 naturalne sprzezenie miedzy kapitalem moralnym a spotecznym
—jesli kazda ze wspotdziatajacych os6b ma wysoki kapital moralny,
sprzyja to kapitatlowi spotecznemu.

Gospodarka oparta na wiedzy

Powtorzmy raz jeszcze — na kapitat ludzki sktadajg si¢ przede
wszystkim: zdolnos$¢ do uczenia si¢ i dzielenia si¢ wiedzg. W oparciu
o ten kapital tworzy si¢ bardzo wspotczesng rzeczywisto$¢ gospodar-
czg, a mianowicie — gospodarke opartg na wiedzy (GOW). Ten typ
gospodarki istnieje od niedawna i tylko w niektorych krajach. Jest
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sprawa oczywista, ze linia demarkacyjna gospodarki opartej na wie-
dzy 1 gospodarki opartej na ziemi badz kapitale materialnym jest linig
wyznaczajaca granice¢ rozwoju i niedorozwoju, postepu i wykluczenia.
Stusznie zauwaza sie, ze przejscie w kierunku gospodarki opartej na
wiedzy (GOW) to zmiana w ewolucji ludzkosci, ktora ma takie samo
znaczenie historyczne, jakie dwiescie lat temu miata transformacja
od spoteczenstwa rolniczego do spoleczenstwa przemystowego. Jest
to zmiana zwigzana z globalizacjg, a ta stymulowana jest rewolucja
technologiczna, ktéra dokonuje si¢ w sferze transportu, komunikacji
(co moze nie jest jeszcze zauwazalne w Polsce, mimo cudu autostra-
dowego) i — przede wszystkim — przetwarzania danych.

Jako ogo6lne trendy w gospodarowaniu opartym na wiedzy w skali
globalnej mozna wymienic:

— zmniejszenie zatrudnienia w przemysle na rzecz ustug,

—uznanie wagi czynnikow niematerialnych w przedsigbiorstwach,

— wdrozenie nowych technologii i innowacji majacych wplyw na
generowanie zyskow,

—uznanie wagi wiedzy i zwiazanego z nig wyksztatcenia, dajacych
mozliwosci wiekszych zarobkoéw i stabilnosci zatrudnienia.

Wszystko to sprawia, ze mozna twierdzi¢, iz znajdujemy si¢ obec-
nie u progu Tofflerowskiej trzeciej fali. Oznacza ona taki etap dzie-
jow ludzkosci, ktérego jedng z cech charakterystycznych jest domi-
nacja wiedzy jako ostatecznego substytutu dla pozostatych zasobow.

Tak wigc nie dziwi stwierdzenie, ze w procesie budowania prze-
wagi konkurencyjnej przedsigbiorstwa wiedza staje si¢ kluczowym
elementem. Ona stanowi swoisty czynnik stabilizacji w procesie dy-
namiki i destabilizacji. Mowienie o pewnej destabilizacji ma sens,
gdy zauwazymy tempo zmian rynkowych, skale eksplozji nowych
technologii, dramatyczng niekiedy walk¢ namnozonych konkuren-
tow, przyspieszone starzenie si¢ produktow. Przedsiebiorstwo, ktore
marzy o sukcesie albo stawia sobie przynajmniej minimalistyczny
cel utrzymania swojej pozycji na rynku, inwestuje w wiedze¢. Chodzi
tutaj zar6wno o pozyskiwanie i tworzenie nowej wiedzy, jak i pro-
ces jej swoistej dystrybucji — upowszechniania w calej organizacji,
tak by w oparciu o nig wyprodukowac nowe technologie i produkty.

Istotnym jest przy tym, co trzeba podkresli¢, nie tylko pozyskanie
wiedzy, ale takze, i moze przede wszystkim, §wiadome i usystematy-
zowane zarzadzanie wiedza, odnoszace si¢ do identyfikowania wie-
dzy, jej pozyskiwania (tworzenia — wewnatrz przedsiebiorstwa i poza
nim), akumulowania i wykorzystywania (rozpowszechniania, dyfuzji).
O tym, ze problem jest bardzo istotny, $wiadczy liczba powaznych
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pozycji pokazujacych, jak wielki nastapit wzrost §wiadomosci tego,
ze sukces przedsigbiorstwa uzalezniony jest od jego umiejetnosci
uczenia si¢ 1 wlasciwego obchodzenia si¢ z wiedzg. Wymieni¢ mozna
tytulem przyktadu:

—Picot, Der Pridouktionsfaktor Information in der Unternehmens-
fuehrung, ,Information Management” 5 (1990),

— Nonaka, Wie japanische Konzerne Wissen erzeugen, ,,Harvard
Manager” 14 (1992),

— P. Drucker, Post Capitalized Society, Oxford u.a. 1993,

— J.S. Brown, P. Duguid, Dem Unternehmen das Wissen seiner
Menschen erschliessen, ,,Harvard Business Manager” 21 (1999),

— T.H. Davenport, L. Prusak, Working Knowledge: How Organi-
zations Manage What They Know, Boston 1998,

— K. North, Wissensorientierte Unternehmensfiihrung — Wertschop-
fung durch Wissen, Wiesbaden 1999.

Jak to juz zostalo zauwazone, za pomocg wymownego tekstu Jana
Pawta 11, Kosciot ma w pelni §wiadomos¢ roli wiedzy w zyciu go-
spodarczym i spotecznym. Nie moga zatem dziwi¢ stowa Benedyk-
ta XVI z jego encykliki Caritas in veritate: Wielkie nowosci, jakie
ukazuje dzis obraz rozwoju narodow, w wielu wypadkach wymagajg
nowych rozwigzan. Trzeba ich szuka¢ razem, w poszanowaniu praw
wiasciwych kazdej rzeczywistosci oraz w swietle catosciowej wizji
czltowieka, odzwierciedlajqgcej rozne aspekty osoby ludzkiej, kontem-
plowanej spojrzeniem oczyszczonym przez milosc. Zostang wtedy
odkryte szczegolne punkty zbiezne i konkretne mozliwosci rozwig-
zan, bez rezygnacji z jakiegokolwiek fundamentalnego wymiaru zy-
cia ludzkiego (32).

Istota gospodarki opartej na wiedzy

Mowiac o gospodarce opartej na wiedzy, mowimy o pewnym typie
gospodarki funkcjonujacej w dobie rewolucji naukowo-techniczne;j.
Owo funkcjonowanie oznacza zaleznos$¢ gospodarki od tej rewolucji.
I tutaj moze pojawi¢ si¢ pytanie — co jest istotng wartoscig w omawia-
nym temacie: wiedza czy nauka?

Jest bardzo charakterystyczne, Ze to pojecie wiedzy, a nie poje-
cie nauki stato sie hastem organizujgcym nowy dyskurs ksztattujgcy
wizje przysztosci naszej cywilizacji. Rownoczesnie nie ulega wqtpli-
wosci, ze mowigc knowledge based economy, mamy na mysli science
based economy. (...) Cho¢ bowiem w swiadomosci potocznej wiedza
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Jest utozsamiana z naukq, to pojecie wiedzy wydaje sie by¢ wolne
od pytan, jakie niekiedy formutuje si¢ w odniesieniu do nauki. (...)
W istocie jednak opisywany przypadek tworzenia dyskursu wspotcze-
snosci, ktorego istotnym elementem jest koncepcja knowledge based
economy, stanowi doskonatq ilustracje faktu, ze spoteczne funkcjo-
nowanie pojecia wiedzy ma charakter stereotypu ze wszystkimi tego
konsekwencjami.

Przyjmujac zatem centralng rol¢ wiedzy we wspotczesnej gospo-
darce, trzeba zauwazy¢ ztozonos¢ pojecia wiedzy. Aktualnie wskazuje
si¢ na pewne rodzaje — typy wiedzy:

— wiedzie¢ CO (know-what), wiedza dotyczaca faktow, zdarzen.

trendow, danych itd.,

—wiedzie¢ DLACZEGO (know-why) — dlaczego tak si¢ stato/dzie-
je, dlaczego nalezy podja¢ okreslone dziatanie, dlaczego to jest
dla nas wazne itd.,

— wiedzie¢ JAK (know-how) — jak rozwiaza¢ dany problem, jak
osiggnac¢ dany cel, jak unikna¢ okreslonych trudnosci, jak wpty-
wac na zachowania klientéw/kontrahentow/pracownikow itd.,

—wiedzie¢ KTO (know-who) —kto to powinien zrobi¢, kto jest dla
nas najlepszym partnerem, kto powinien zajac to stanowisko itd.

— wiedzie¢ KIEDY (know-when) — kiedy podja¢ dane dziatanie/
kampani¢ marketingows, kiedy wycofa¢ dany produkt, kiedy
wprowadzi¢ zmiane itd. Wiaze si¢ z tym tzw. timing, wyczucie
czasu, kiedy nalezy dziata¢, kiedy za$ nie.

Alvin Toffler, co zgodnie podkreslaja wszyscy znawcy problema-
tyki gospodarki opartej na wiedzy, podaje cztery oryginalne cechy
wiedzy w odniesieniu do innych zasobow:

— dominacja — wiedza jest najwazniejszym zasobem przedsiebior-

stwa, dajacym przewage konkurencyjna,

— niewyczerpalnos¢ — przekazywanie wiedzy nie umniejsza jej
zasobow,

— symultaniczno$¢ — mozliwo$¢ wykorzystywania danej wiedzy
w wielu dzialach i w tym samym czasie w spotce,

—nieliniowos¢ — oznacza, ze nie od ilosci, ale od przydatnosci wie-
dzy zalezy jej warto$¢ dla firmy.

Problemem centralnym jest wszakze nie tylko pozyskanie wie-
dzy dla potrzeb przedsiebiorczos$ci, ale uczynienie z niej pozytku.
To za$ domaga si¢ zarzadzania wiedza. Warto spojrze¢ pokrdtce na
wskazania w tym zakresie, jakie niesie ze sobg wspolczesna teoria
ekonomiczna.
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Zarzadzanie wiedzg wedlug Nonakiego i Takeuchiego

Koncepcja zarzadzania wiedzg pojawita si¢ na konferencji w Sta-
nach Zjednoczonych w 1987 r. pt. Managing the Knowledge Assets
into 21*' Century, zorganizowanej wspoélnie przez Uniwersytet Purdue
i firm¢ DEC. Zostata natomiast rozpropagowana przez Japonczykow:
Ikujiro Nonakiego i Hiroptaka Takeuchiego, ktorzy w 1995 r. opubli-
kowali ksigzke The Knowledge — Creating Company: How Japanese
Companies Create the Dynamics of Innovation. Zawarli w niej tezg,
ze tworzenie nowej wiedzy w spotce wptywa na zwigkszenie produk-
tywnosci, zmniejszenie kosztow 1 poprawe stopy zwrotu inwestycji.
Praktycznym wyrazem tej tezy jest formuta proponowana przez kon-
sultantow firmy Arthur Andersen. Jest to sformalizowana reguta opi-
sujaca wiedze bedaca podstawa efektywnego zarzadzania:

K=P+Iy

Co oznacza, ze wiedza (K) jest zdobywana dzigki umiejetnosci
ludzi (P) do zdobywania informacji (I) przy wykorzystaniu techno-
logii (+), wyktadniczo zwigkszonej zakresem jej rozprzestrzeniania
(s). Szacuje sig¢, ze obecnie zasoby wiedzy sg podwajane co pi¢c lat.
Na podstawie powyzszego rownania mozna oczekiwac, ze w 2020 r.
globalna wiedza bedzie podwajana co 72 dni. Wykazuje to dos$¢ duze
podobienstwo do prawa Moore’a.

Reasumujac koncepcje 1. Nonakiego i H. Takeuchiego, mozna
wskaza¢ na pewne etapy procesu zdobywania i przyswajania wiedzy
w przedsigbiorstwie:

—na poczatku interakcja wiedzy ukrytej i dostepnej pomigdzy jed-
nostkami tworzy cztery sposoby konwersji wiedzy: socjalizacja,
eksternalizacja, kombinacja i internalizacja,

— nastgpnie na poziomie grupy powstaje spirala wiedzy na bazie
pigciu warunkow: intencja, autonomia, niestabilno$¢ i chaos
tworczy, nadmiarowosc¢ 1 roznorodnosé,

—to za$ jest podstawg do budowania pigciofazowego modelu two-
rzenia wiedzy w organizacji: dzielenie wiedzy ukrytej, tworzenie
koncepcji, uzasadnienie koncepcji, budowanie wzorca i przepla-
tanie wielu pozioméw wiedzy.

Niezaleznie od skomplikowanych stopni i poziomow tworzacych
owe struktury, zdobywanie i przyswajania wiedzy w przedsigbior-
stwie, waznym jest samo rozumienie przedsi¢biorstwa jako organi-
zacji uczacej sie.
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P.M. Senge, A. Kleiner, Ch. Roberts, R.B. Ross, B.J. Smith w kla-
sycznej pozycji Pigta dyscyplina wskazuja na pi¢¢ elementow jako
podstawy funkcjonowania organizacji uczace;j si¢:

— mistrzostwo osobiste — dazenie do ciagtego rozwijania talentow,

— modele my$lowe — porzadkowanie i udoskonalanie wtasnego

obrazu $wiata,

—wspolna wizja — jasno okreslony cel organizacji, taczacy wszyst-

kich pracownikow firmy,

— zespotowe uczenie si¢ —uznanie potrzeby budowania potencjatu

intelektualnego zespotu,

—myslenie systemowe — zdolno$¢ myslenia w kategorii procesow,

projektow i strategii.

Ostateczng konkluzjg jest zauwazenie, ze zarzgdzanie wiedzq po-
lega na pozyskiwaniu odpowiednich srodkow, wypracowaniu i stero-
waniu wykorzystaniem warunkow, metod i technik umozliwiajgcych
przebieg procesow zwigzanych z uzyskiwaniem, kreowaniem, rozpo-
wszechnianiem, skladowaniem i zastosowaniem wiedzy. Proces za-
rzgdzania wiedzq obejmuje zatem realizacje podstawowych funkcji
zarzqdzania, koncentrujgcych si¢ na generowaniu wiedzy i tworzeniu
warunkow do jej wykorzystania.

Wazniejsze uwarunkowania
w budowaniu gospodarki opartej na wiedzy

Konkurencyjnos$¢ i jej uwarunkowania

Konkurencja odgrywa pozytywna role w gospodarce, przyczyniajac
si¢ do utrzymania rownowagi rynkowej, a takze produkcji korzystnej
dla klientow 1 spotek. Celem konkurujacych ze sobg przedsigbiorstw
jest osiaganie zysku. Jednak trzeba dostrzec, ze konkurencja nie tylko
generuje zysk. Poza typowo ekonomiczna funkcja konkurujace przed-
sigbiorstwa majg udziat w postepie spoleczenstwa, stwarzajac mozli-
wos¢ wspdlnej pracy, rozwijania talentow czy zdobywania bogactwa.

Poniewaz w konkurencji gospodarczej mamy do czynienia z kon-
fliktem intereséw roznych uczestnikow rynku po stronie popytu lub
podazy, stad waznym jest zabezpieczenie regut gry: podstawowa
zasada uczciwej konkurencji jest wspotzawodnictwo polegajace na
nieszkodzeniu przeciwnikowi. Stad w kodeksie etycznym z Caux
(Caux Round Table Principles for Business) w dziale trzecim zapisa-
no, ze uczciwa konkurencja gospodarcza jest jednym z podstawowych
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warunkow wzrostu dobrobytu narodow oraz czynnikiem, ktory umoz-
liwi ostatecznie sprawiedliwy podzial dobr i ustug.

To wtasnie sprawia, ze konkurencyjnosc¢ jest takze analizowana
pod katem czynnikéw niematerialnych, takich jak: kompetencje, in-
telekt czy wiedza. W wyscigu konkurencyjnym na czoto wysuwajq sie
przede wszystkich firmy inteligentne, zdolne do nowatorskich i szyb-
kich przystosowan, firmy wirtualne, a wsrod umiejetnosci zarzqdzania
zdecydowanie prym wiedzie umiejetnos¢ zarzgdzania wiedzq i umie-
Jetnos¢ w zakresie gromadzenia kapitatu intelektualnego.

Innowacyjnos¢ i jej uwarunkowania

W ostatnich latach szczeg6lne znaczenie, oprocz konkurencyjnosci,
posiada innowacyjno$¢ przedsigbiorstwa. Jest ona wymogiem wzmian-
kowanej juz dynamiki i globalizacji rynkoéw. Wspotczesnie truizmem
jest stwierdzenie, ze w obecnych warunkach dtugofalowy sukces moga
osiggna¢ tylko przedsigbiorstwa nastawione na innowacje. Muszg one
oferowac nowe produkty i ustugi, ale tez wprowadza¢ nowe procesy
i procedury. Kluczowa role odgrywa tutaj czynnik ludzki.

Innowacyjno$¢ oznacza bowiem zdolno$¢ organizacji do tworzenia
i wdrazania innowacji, a zatem dotyczy nie tylko ,,twardych” elemen-
tow (technologie czy metody organizacji pracy), ale takze zachowan
1 wartosci kulturowych. Przyktadem innowacyjno$ci w procesie kul-
tury organizacyjnej moze by¢ tworzenie postaw sprzyjajacych prze-
ptywowi wiedzy. Chodzi o stymulowanie pomystowosci i kreatyw-
nosci, jak i stworzenie warunkéw umozliwiajacych przedstawianie
wlasnych pomystow.

Oczywiscie, z reguly takie dzialanie nie odbywa si¢ w pojedynke,
decydujaca role odgrywa tutaj przede wszystkim zespot. Kapitat ludz-
ki sprzega si¢ z kapitalem spolecznym. Struktura zespotu, panujaca
w zespole atmosfera, przebieg proceséw wspdlnego uczenia si¢ i ko-
munikacji, czeste spotkania i heterogeniczny sktad zespotu wptywa-
ja na innowacyjnos$¢. Podobnie jak wptywa wizja — jasna, osiggalna
i podzielana przez cztonkoéw organizacji.

Mysl Benedykta XVI — inspiracje i precyzacje

Benedykt XVI w swojej encyklice spolecznej staje wobec proble-
moéw wspotczesnego swiata i jego znakow czasu. Znakiem szczegdl-
nie palgcym i trudnym byt kryzys ekonomiczny i finansowy, Odsto-
nit on po raz kolejny dysproporcje w naszym $wiecie, z jednej strony
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zglobalizowanym, ale tez bardzo podzielonym i zr6znicowanym. Wo-
bec tego $wiata, w ktorym dokonat si¢ i dokonuje nie tylko neokolo-
nializm oparty na wyzysku pracy i kapitatu narodow biednych przez
bogate, ale i nowy neokolonializm oparty na wykluczeniu w obszarze
wiedzy 1 braku dostepu do niej, papiez pisat: Zasada pomocniczosci
musi by¢ Scisle powigzana z zasadg solidarnosci, i na odwrot, po-
niewaz pomocniczoS¢ bez solidarnosci prowadzi do partykularyzmu
spotecznego, a solidarnos¢ bez pomocniczosci przeradza si¢ w opie-
kunczos¢ ponizajgcq potrzebujgcego cztowieka. Ta reguta, ktora ma
charakter ogolny, musi by¢ szczegolnie uwzgledniana, kiedy rozwaza
sig sprawy odnoszqce si¢ do pomocy miedzynarodowej i rozwoju. Po-
moc ta, niezaleznie od intencji ofiarodawcow, moze niekiedy utrzymy-
wac narod w stanie uzaleznienia, a nawet utrwala¢ sytuacje lokalnej
dominacji i wyzysku we wspomaganym kraju. Pomoc gospodarcza,
jesli chce by¢ autentyczna, nie powinna miec¢ ukrytych celow. Powin-
na by¢ przydzielana z udziatem nie tylko rzqdow zainteresowanych
krajow, lecz takze osob aktywnych gospodarczo na poziomie lokal-
nym oraz podmiotow odgrywajqcych role kulturowg w spoleczen-
stwie obywatelskim, tgcznie z Kosciotami lokalnymi. Programy po-
mocy powinny w coraz wigkszym stopniu mie¢ charakter integralny
i uwzgledniac¢ udziat oddolny. Prawdqg jest bowiem, ze najwigkszym
bogactwem, ktore nalezy dowartosciowac w krajach wspomaganych
w rozwoju, jest ich bogactwo ludzkie: jest to autentyczny kapital, kto-
ry trzeba pomnazaé, aby zapewnic krajom najubozszym prawdziwie
autonomiczng przysztos¢ (CV, 58).

Wskazane wyzej tematy wspotczesnej mysli ekonomicznej ak-
centuja w tym zmieniajacym si¢ Swiecie takie wartosci, jak: kapitat
ludzki, kapitat spoteczny, kapital moralny, stuzace procesowi pozyski-
wania i transferu wiedzy w procesie zarzadzania wiedzg i budowania
gospodarki opartej na wiedzy. Nietrudno dostrzec dominujacy w tym
ujeciu pragmatyzm. Nietrudno takze dostrzec znamiona socjotechniki
kierujace tymi procesami, a przynajmniej mozliwosci socjotechniki.
Mysl spoleczna Kosciota, ktorej wyrazicielem jest Benedykt X V1, staje
w tym kontekscie na gruncie konsekwentnego personalizmu. Papiez
stwierdza: pierwszym kapitatem, ktory nalezy ocali¢ i docenié, jest
czlowiek, osoba, w swojej integralnosci. ,, Cztowiek bowiem jest twor-
cq calego zycia gospodarczo-spotecznego, jego osrodkiem i celem”.

To wlasnie personalizm chrzes$cijanski nadaje nowa motywacje
uwarunkowaniom w budowaniu gospodarki opartej na wiedzy, a przez
to nadaje im nowy sens i nowg jako§¢. Mysl ekonomiczna wskazu-
je dzisiaj, ze waznymi czynnikami poprawiajacymi konkurencyjno$¢
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przedsigbiorstw jest kapitat moralny, a wigc uznawane wartosci mo-
ralne, takie jak: wolno$¢, odpowiedzialno$¢, uczciwosé czy rzetelnosc.
To wlasnie ten kapitat pozwala na prawidtowe funkcjonowanie przed-
sigbiorstw, z wykluczeniem praktyk nagannych, takich jak: kradzieze,
oszustwa, przekupstwa itd. Kapitat moralny nakazuje zatem przyjac
strategie dlugoterminowa — ostatecznie optacalne i zyskowne jest nie to,
co zostaje zdobyte czy wypracowane ,,za wszelka ceng”, ale to, co przy-
nosi dlugotrwate zaufanie budujace dtugoterminowe, trwate relacje.

W Caritas in veritate (32) znajdziemy stowa: Obnizenie poziomu
ochrony praw pracownikow albo rezygnacja z mechanizmow podziatu
dochodu, aby zapewnic krajowi wigkszq konkurencyjnos¢ na arenie
miedzynarodowej, uniemozliwiajq diugotrwaty rozwoj. Trzeba zatem
uwaznie ocenic¢ konsekwencje, jakie majg dla osob aktualne tenden-
¢je do ekonomii krotko-, a czasem bardzo krotkoterminowej. Wyma-
ga to nowej i poglebionej refleksji nad sensem ekonomii i jej celami,
a takze powaznej i dalekosieznej rewizji modeli rozwoju, by dokonaé
korekty ich nieodpowiedniego funkcjonowania i wypaczen. W rzeczy-
wistoSci wymaga tego stan zdrowia ekologicznego planety;, wymaga
tego zwlaszcza kulturowy i moralny kryzys cztowieka, ktorego obja-
wy od dluzszego czasu sq widoczne w kazdej czesci swiata. Stowa te,
jakkolwiek dotycza perspektywy ogolnoswiatowej, moga i powinny
sktoni¢ kazdego przedsiebiorce do refleks;ji.

Waznym wspomnianym juz uwarunkowaniem w budowaniu go-
spodarki opartej na wiedzy jest innowacyjnos¢. Powstanie innowacji
wymaga sporo czasu i $srodkow, zanim mozna bedzie wykorzystac¢
nowg wiedz¢ do tworzenia nowych procesow, produktow i ushug. In-
teresujacym jest to, ze pewne inspiracje w tworzeniu innowacji moga
zawiera¢ kultury religijne. Dotyczy to §wietych Ksiag religii mono-
teistycznych, ale takze nauczania KoS$ciota katolickiego. W kompen-
dium spolecznego nauczania Kosciota mozna odnalez¢ przekonanie,
ze kreatywnosc¢ jest podstawowq cechq dziatania ludzkiego, rowniez
w zakresie przedsiebiorczosci. Przejawia sig¢ przede wszystkim w umie-
Jetnosciach planowania oraz innowacji: zorganizowanie takiego wy-
sitku, rozplanowanie go w czasie, zatroszczenie sig, by rzeczywiscie
stuzyto temu, czemu ma stuzy¢, oraz podjecie koniecznego ryzyka jest
dzis takze zrodtem bogactwa spoteczenstwa. W ten sposob staje sig co-
raz bardziej oczywista i determinujgca rola zdyscyplinowanej i krea-
tywnej pracy ludzkiej oraz — jako czes¢ istotna pracy — rola zdolnosci
do inicjatywy i przedsig¢biorczosci (337)

Benedykt XVI pisze: Srodki spolecznego przekazu nie sprzyjajq
wolnosci ani nie powodujq objecia globalnym rozwojem i demokracjq
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wszystkich z tego tylko wzgledu, ze pomnazajq mozliwosci wzajem-
nej lgcznosci i obiegu idei. By osiggngc cele tego rodzaju, muszq one
skoncentrowac sig¢ na promocji godnosci osob i narodow, muszg wy-
raznie kierowac si¢ mitosciq i stuzy¢ prawdzie, dobru oraz braterstwu
naturalnemu i nadprzyrodzonemu. Istotnie, w ludzkosci wolnosé jest
Scisle zwigzana z tymi wyzszymi wartosciami. Media mogq skutecz-
nie pomagac w pogtebianiu jednosci rodziny ludzkiej oraz etosu spo-
teczenstw, gdy stajq sie narzedziami promocji powszechnego udziatu
we wspolnym poszukiwaniu tego, co stuszne (CV, 73).

Papieskie stowa, aczkolwiek dotycza wolnosci mediéw i pomna-
zania tagcznosci oraz komunikowania idei (wiedzy), maja znaczenie
szersze. Pokazuja konieczno$¢ zabezpieczenia wolnosci, a zatem tak-
ze kreatywno$ci czy innowacyjnosci, potrzebg prawdy o czlowieku.
Stanowig swoisty dziejowy przypis czy tez komentarz do niezapo-
mnianych stow Jana Pawla I1 z jego programowej encykliki: Czlowiek
dzisiejszy zdaje sie by¢ stale zagrozony przez to, co jest jego wtasnym
wytworem, co jest wynikiem pracy jego rgk, a zarazem — i bardziej
jeszcze — pracy jego umystu, dqgzen jego woli Owoce tej wielorakiej
dziatalnosci cztowieka zbyt rychto, i w sposob najczesciej nieprzewidy-
wany, nie tylko i nie tyle podlegajq ,, alienacji” w tym sensie, ze zostajq
odebrane temu, kto je wytworzyt, ile — przynajmniej czesciowo, w ja-
kims pochodnym i posrednim zakresie skutkow — skierowujq sie prze-
ciw cztowiekowi. Zostajq przeciw niemu skierowane lub mogq zostac
skierowane przeciw niemu. Na tym zdaje sie polegac gtowny rozdziat
dramatu wspolczesnej ludzkiej egzystencji w jej najszerszym i najpow-
szechniejszym wymiarze. Cztowiek coraz bardziej bytuje w leku. Zyje
w leku, ze jego wytwory — rzecz jasna nie wszystkie i nie wigkszos¢,
ale niektore, i to wlasnie te, ktore zawierajg w sobie szczegolng miare
ludzkiej pomystowosci i przedsigbiorczosci — mogq zostac obrocone
w sposob radykalny przeciwko cztowiekowi (Redemptor hominis, 15).

Benedykt X VI przypomina, ze potrzebne jest zabezpieczenie krea-
tywnosci i innowacyjnos$ci poprzez dobra i normy moralne, takie jak:
zaufanie, przedsiebiorczo$¢, wola wspotpracy, solidarnosc, uczciwose,
lojalnos¢, rzetelno$¢ czy punktualnosc, ktore pozwalajg realizowac
cele ekonomiczne i spoteczne ludzi oraz tworzy¢ pewien kapitat spo-
tecznych wartosci (por. CV, 35).

Czynnik moralny zaufania byl przedmiotem wielu szczegdto-
wych badan. Ostatnio pojawiajg si¢ takze proby analizowania in-
nych regut i moralnych, np. nadziei. Badania te sg o tyle trudne,
ze wigkszos¢ pracownikoéw firmy unika tego stowa, prawdopodob-
nie ze wzgledu na skojarzenia tego terminu z wiarg i duchowoscia.
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Jednoczes$nie wyraznie potwierdza przydatnos¢ tej normy w dziatal-
nosci przedsigbiorstwa.

Brak nadziei w mysleniu ekonomicznym i gospodarczym prowadzi
do autodestrukcji procesu gospodarczego. Wykazat to bardzo ciekawie
Benedykt XVI w Spes salvi, piszac o marksizmie: [Marks] wskazat
(...) bardzo precyzyjnie, w jaki sposob dokonac przewrotu. Nie powie-
dzial jednak, jak sprawy mialy si¢ potoczy¢ potem. Zaktadat po pro-
stu, ze wraz z pozbawieniem klasy panujgcej dobr, z upadkiem wiadzy
politycznej i uspotecznieniem srodkow produkcji zrealizuje si¢ Nowe
Jeruzalem. (...) Marks nie tylko nie pomysilat o koniecznym porzqdku
nowego swiata — to miato juz bowiem by¢ niepotrzebne. 1o, zZe nic na
ten temat nie mowit, byto logicznym nastgpstwem jego projektu. Blgd
Jjego thwi glebiej. Zapomnial, ze cztowiek pozostaje zawsze cztowie-
kiem. Zapomnial o cztowieku i o jego wolnosci. Zapomnial, ze wolnosé
pozostaje zawsze wolnoscig, nawet, gdy wybiera zlo. Wierzyl, ze gdy
zostanie uporzqdkowana ekonomia, wszystko bedzie uporzqdkowane.
Jego prawdziwy blgd to materializm: cztowiek nie jest bowiem tylko
produktem warunkow ekonomicznych i nie jest mozliwe jego uzdro-
wienie wylqcznie od zewngtrz, przez stworzenie korzystnych warun-
kow ekonomicznych (SpS, 21).

Kiedy zatem mozna znalez¢ w opracowaniach ekonomicznych
zgode na maksyme amerykanskiego przedsi¢biorcy A. Carnegie’a:
Jedynym, prawdziwym i niezastgpionym kapitatem firmy jest jej ka-
pitat intelektualny, czyli wiedza pracownikow. Produktywnos¢ tego
kapitatu zalezy od efektywnosci, z jakq posiadajqcy wiedze uzyczq jej
tym, ktorzy umiejq jg zastosowaé, to warto t¢ maksyme wzbogacic
perspektywa chrzescijanska. Pokazuje ona bowiem szczeg6lng war-
tos¢ osoby jako takiej i warto$¢ moralnosci. W ten sposob wlasciwa
wizja cztowieka i promocja warto$ci moralnych buduja ekonomie na
miarg $wiata ludzkich nadziei.



