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MASS MEDIA — ZRODEA DEZINTEGRACIJI
TOZSAMOSCI OSOBY

Jednym z podstawowych kryteriéw etycznej oceny spolecznego
komunikowania, w tym takze za pomocg srodk6w masowego prze-
kazu, jest poszanowanie godnosci osoby 1. Wszystkie zasady etycz-
ne, ktére sa powszechnie akceptowane jako podstawa ladu mo-
ralnego w zakresie spolecznego komunikowania, a wiec wolnosé,
prawda, sprawiedliwos¢ i solidarno$¢, znajdujg swe uzasadnienie
i wyjasnienie wtedy, gdy odniesiemy je do osoby.

W refleksji nad kwestiami etycznymi w zakresie spolecznego
kemunikowania godnosé osoby ludzkiej jest wprawdzie powszech-
nie uznawana za podstawowe kryterium moralnie poprawnego
dzialania, ale zazwyczaj bez wyraznego wskazania wielu istotnych
aspektow osobowego bytowania czlowieka, ktére muszg byé chro-
nione i promowane. Do takich aspektéw nalezy sprawa tozsamosci
osoby. Tymczasem w dobie elekironicznych srodkéw przekazu jed-
nym z najpowazniejszych zagrozen dla godnosci osoby jest de-
struktywny wplyw masowego komunikowania na proces ksztal-
towania i umacniania samoswiadomosci czlowieka. W niniejszych
rozwazaniach podjeta zostanie proéba ukazania, w jaki sposdb
masowe komunikowanie moze przyczyniaé¢ sie do niszczenia toz-
tamosci odbiorcow.

Zasadniczym stymulatorem rozwoju kultury jest postep w za-
kresie srodkéw spolecznego komunikowania. Doskonalenie narze-
dzi przekazu przyczynia sie bowiem do sprawniejszego przeplywu
informacji, ktérych posiadanie jest jednym z podstawowych wa-
runkow indywidualnego i spolecznego rozwoju. Istniejg jednak
pewne ograniczenia ilosciowe dla informacji bedacych w spolecz-
nym obiegu. Owe ograniczenia s3 wyznaczane przez ramy zdol-
nosci jednostek przyswojenia odbieranych wiadomosci.

Kazdy czlowiek, w miare wlasnego rozwoju duchowego, po-
szerza i poglebia posiadang przez siebie wiedzg, a tym samym
rozwija wlasne zdolnoSci przyswajania coraz szerszego spektrum
informacji. Te ostatnie bowiem moga by¢ z poiytkiem przyjete
przez czlowieka tylko wtedy, gdy posiada on w swojej pamieci
odpowiedni system koordynacji, do ktoérego moze je dolgczyé.

1 Por. C.-J. Pinto de Oliveira, Ethique de la communication, s. 43.
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Prawidlowos¢ ta jest znana od dawna. Mozemy jg odnalezé¢ w wielu
zakresach ludzkiej aktywnosci. Na niej np. opiera sie dydaktycz-
ny postulat, aby w ramach nauczania podawa¢ nowe wiadomosci
w malych krokach. Natomiast w wychowaniu znajduje ona zasto-
sownie tam, gdzie przy dzieciach o niektorych sprawach sie nie
rozmawia. S one bowiem niezdolne do przyjecia pewnych infor-
macji ze wzgledu na nie istniejgcy jeszcze w ich Swiadomosci
system koordynacji, do ktérego mogltyby wigczy¢ zastyszane wia-
domosci.

Informacje, ktére nie moga byé¢ przypisane do odpowiedniego
im systemu koordynacji, w najlepszym przypadku nie sg w ogéle
zapamletywane W gorszych jednak przypadkach zostang one bled-
nie pow1qzane z innymi informacjami, powodujgc wiele zafal-
szowan w obrazie $wiata, ksztaltowanym w $wiadomosSci danej
osoby.

Dla poprawnego funkcjonowania spolecznosci jest konieczna
kontrola nie tyle nad informacjami bedacymi w obiegu, co nad
samym systemem przekazu. W sprawnym systemie spolecznego
komunikowania zadna informacja nie moze lataé w przestrzeni
miedzyludzkiej tak, jak rozrzucone kartki papieru w powietrzu.
Zablgkane informacje, wyrzucone z sobie wlasciwych kanalow
przeplywu lub miejsc gromadzenia, tworza szum informatyczny
i zamiast stuzy¢ ludziom, stanowig zagrozenia lub utrudnienia dla
ich rozwoju.

Spolecznosci bronig sie przed zagrozeniami, jakie niesie nie-
skoordynowany, chaotyczny przeplyw informacji. W kazdej grupie
spolecznej mozemy odnalezé dwustopniowe mechanizmy zabez-
pieczen osob przed zbednymi wiadomosciami. Pierwszy stopien
takiego zabezpieczenia polega na eliminowaniu pewnych tresci
lub na ograniczaniu ich obiegu. Najbardziej klasycznym przy-
kladem takiego mechanizmu s3 réznego rodzaju tabu. Innym
przykladem ograniczania obiegu informacji sg np. programy szkol-
ne, w ktérych przez okreslenie tego, co ma by¢ nauczane na po-
szczegblnych poziomach, chroni sie uczniéw przed zbednymi im
wiadomosciami 2.

Drugim stopniem obrony przed zbednymi informacjami sg
mechanizmy ich weryfikacji juz w momencie odbioru. Chodzi
o mity, wierzenia religijne i akceptowany s$wiatopoglad 3. Infor-
macja, ktéra nie zgadza sie z posiadanym obrazem $wiata, jest
natychmiast klasyfikowana jako falszywa i odrzucana.

2 Por. N. Postmann, Technopol. Triumf techmiki nad kulturq, War-
szawa 1995, s. 90 n.

3 Por. tamze, s. 93-98.
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Mechanizm ten dziala skutecznie tylko wtedy, gdy dana osoba
posiada mocno ugruntowane przeswiadczenia. Jednym za$ z istot-
nych czynnikéw wzmacniajgcych wlasny obraz rzeczywistosci jest
jego zgodnos¢ z powszechnymi przekonaniami. Dlatego tez im so-
lidniej zakorzenione sg np. wierzenia religijne w danej spotlecz-
nosci, tym skuteczniejsze narzedzia obrony przed nie chcianymi
informacjami posiadajg przynalezgce do niej jednostki.

Najnowoczesniejsze Srodki przekazu, stwarzajac ogromne mo-
zliwoSci przyslania wiadomosci, niosg zagrozenia dla rozwoju
spoleczenstw oraz jednostek. Zasadniczym zrédlem owych zagro-
zen jest zniszczenie wypracowanych w przeszlosci mechanizméw
obrony przed nie chciang informacjg. Byly one bowiem dostoso-
wane do prostszych technik spotecznego komunikowania. I tak
np. w dobie sprzed upowszechnienia sie telewizji dzieci w rodzi-
nie mogly by¢ stosunkowo latwo i do$¢ skutecznie strzezone przed
informacjami. W momencie pojawienia sie telewizora w domu
nie ma praktycznie spraw, z ktérymi dziecko nie mogloby sie
spotkaé¢ juz od wieku wrecz niemowlecego ¢. Wieksze spustoszenie
pod tym ‘wzgledem wnidst magnetowid. W ostatnich zas latach
pojawia sie nowe zagrozenle dla tradvchnego sposobu chronienia
dzieci przed zbednymi im informacjami, a mianowicie upowszech-
nienie dostepu do danych w sieciach komputerowych poprzez
Internet.

Wykorzystanie elektronicznej technologii do spolecznego prze-
kazu przyczynilo sie tez do ostabienia tradycyjnych mechanizméw
weryfikacji wiadomosci, nie tworzace przy tym nowych. W miare
zageszczenia zrodel przekazu odbiorcy, zdobywa]qc coraz wiecej
informacji, mogg szerzej i pelniej zapoznawaé sie z odmiennymi
kulturami, pogladami oraz postawami. Zwielokrotnienie Zrédet
info‘rmacji nie tylko pomaga ludziom lepiej poznaé Swiat oraz
inne kultury, ale tez musi prowadzi¢ do zakwestionowania wlas-
nych, dotychczas oczywistych przeswiadczen oraz pogladow.
Zmniejszenie pewnosci co do posiadanych przekonan, przejetych
z kultury w procesie wychowania, posiada pozytywny skutek, o ile
stanie sie dla danego czlowieka inspiracjg do wlasnych przemyslen
oraz poszukiwan prawdy i autentycznego dobra. Istnieje wowczas
szansa, ze czlowiek taki uksztaltuje w swej sSwiadomosci krytyczny
i mocno ugruntowany obraz $wiata. W ten sposéb spoteczno-kul-
turowy mechanizm weryfikacji wiadomosci zostaje zastgpiony

4 Por. J. Meyrowitz, Die Fernseh-Gesellschaft. Wirklichkeit und Iden-
titiit im Medienzeitalter, Weinheim 1987, s. 166 n.
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wlasnym, a tym samym osoba moze bez przeszkdéd realizowac
dzielo samorealizacji.

Wielu jednak odbiorcéw poprzestaje na konsumowaniu ofert
mass mediow. Przez ich $wiadomo$¢ przetaczaja sie najprzerodz-
niejsze sposoby widzenia Swiata, sprzeczne ze soba poglady mo-
ralne, wykluczajace sie zapatrywania na sens i nadzieje ludz-
kiego zycia 5. Tego typu odbiorcy nie tylko nie wiedzg juz, co jest
prawdziwe, dobre i sluszne, lecz poczynajg watpi¢ w samg mozli-
wo$¢ poznania prawdy i przestajg wierzy¢ wszelkim autorytetom.
Wszystko dla nich staje sie sprawg wylacznie subiektywnych,
niesprawdzalnych przekonan. W konsekwencji nie posiadajg oni
ugruntowanego obrazu siebie ani trwalego zrozumienia sensu swe-
go istnienia. Obca jest im jasna wizja przyszlosci. Z tego tez po-
wodu u podstaw motywacji ich czyndéw nie znajdujg sie trwale
zasady moralne, lecz sytuacyjne, przypadkowe impulsy oraz wzbu-
dzone przez nie nastroje.

Czlowiekowi jest jednak niezbedny w miare trwaly obraz sie-
bie, sensu zycia, posiadanych nadziei na przyszlos¢ i zwigzanych
z tym wszystkim zasad postepowania, ktoére sg srodkiem samo-
realizacji, czyli stawania sie tym, kim sie jest lub chce by¢ w swej
samoswiadomosci. Gdy tego wszystkiego brakuje, rodzi sie poczu-
cie zagrozenia oraz beznadziejnosci. Stany te s3 wypierane ze
Swiadomosci przez rézinego rodzaju mechanizmy obronne. Czlo-
wiek taki daje sie latwo manipulowaé, gdyz podéwiadomie rozpa-
czliwie szuka trwalego oparcia dla swojej tozsamosci. Potrafi go
uwies¢ kazdy, kto przedstawi sie jako autorytet posiadajgcy znajo-
mos¢ czego$, w czym znajduje sie zroédlo odpowiedzi na wszelkie
pytania oraz moc do rozwigzania kazdego problemu, a zwlaszcza
tych, ktére poruszaja danego czlowieka. Nic wiec dziwmego, ze
roznego rodzaju guru, szamani, wroézki, astrologowie, dajacy zdecy-
dowane i proste odpowiedzi na wszystkie ludzkie problemy zdoby-
waja nie spotykang dotad popularnos¢. Z tego samego powodu
wielu zwolennikéw zyskujg politycy, ktorzy gloszg bzdurne i we-
wnetrznie sprzeczne programy spoleczno-ekonomiczne. Podstawa
ich sukcesow jest umiejetnosé wykorzystania lekow czlowieka
zdezintegrowanego przez mass media. Gloszg oni bowiem, ze maja
skuteczne sposoby natychmiastowego rozwigzania wszystkich pro-
bleméw nurtujgcych ludzi. Osoby fanatycznie podazajgce za ba-
lamutnymi, ,,nawiedzonymi politykami” w gruncie rzeczy oczekuja
od nich nie tylko rozwigzania probleméw spolecznych, lecz bar-

] 5§ Por. P. Babin, M. McLuhan, Autore homme, autre chrétien d l’dge
électronique, Lyon 1977, s. 128-131.
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dziej spodziewaja sie, ze skutecznie pomogg oni odbudowaé lub
odnalez¢ utracong tozsamosc.

Ze wzgledu na mozliwosé destrukcyjnego wplywu przekazu na
osobe istnieje koniecznos¢ uwzgledniania tego zagrozenia w ocenie
moralnej mass mediow. O prawidlowosci dzialania nie decyduje
samo respektowanie wymogu prawdy i wolnosci. Istotne jest takze,
na ile dany przekaz sluzy promocji osoby odbiorcy.



