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,CZEKAJAC NA PRACE”
_ PERCEPCJA CZASU WOLNEGO PRACOWNIKOW
BRANZY TURYSTYCZNEJ TYPU FREE LANCER

Zycie czlowieka przez wiele stuleci miato ,,dwa bieguny”’: czas pracy i czas
wolny. Cho¢ opozycja ta nadal jest aktualna, warto zauwazy¢, ze w obecnych
czasach coraz wigcej uczestnikéw rynku pracy podejmuje nietypowe for-
my zatrudnienia, wprowadzajace znaczne zmiany w Organizacji czasu pracy
i czasu nie-pracy. Chodziloby tutaj migdzy innymi o przedstawicieli wolnych
zawoddw, osoby nazywane free lancerami, ktdére w pewnym sensie zZrezygno-
waly z tradycyjnego dwubiegunowego podzialu zycia 1 egzystu)a ,,czekajac
na prac¢” Jak mozna by przypuszczaé, nie zawsze wiedzg oni, kiedy koficzy
si¢ ich praca, a kiedy zaczyna si¢ czas wolny.

Poruszona tematyka jest o tyle wazna, iz dotyka coraz wigkszej rzeszy
0sdb i staje si¢ w pewnym sensie problemem spotecznym. Czas wolny, jako
czas regeneracji i odnowienia sil, jest nieodzownym elementem zycia ludz-
kiego a takze koniecznym warunkiem skutecznego wykonywania pracy za-
wodowej. Zasadne jest zatem pytanie: czy szeroko rozumiani przedstawiciele
wolnych zawodow majg taki czas regeneracji, jak on wyglada 1 jak jest wy-
korzystywany?

Celem niniejszej pracy jest pokazanie specyfiki czasu wolnego u przed-
stawicieli kategorii zawodowej okre$lanej mianem free lancer, zdefiniowane;j
jako osoby niepracujace w stalych godzinach pracy i nieposiadajace umowy
o prac¢. Badano jakosciowy aspekt czasu wolnego wybranej branzy zawodo-
wej — obstugi ruchu turystycznego.

Przeprowadzone badania mialy charakter eksploracyjny. Badania empi-
ryczne prowadzono na osobach pracujacych jako free lancerzy 1 rekrutujacych
si¢ z branzy turystyczne;j. —

Zmiany w czasie wolnym na przestrzeni wiekow

Tematyka czasu wolnego byta juz wielokrotnie podejmowana i gruntow-
nie badana przez wiele instytucji i wielu badaczy — socjologdéw, ekonomistow,
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pedagogow. Jest to jednakze temat stale powracajacy i wymagajacy coraz to
nowych badan, gdyz zmieniajg si¢ realia zycia we wspoiczesnym ,,ponowo-
czesnym” spoleczenstwie. Wiele istotnych zmian dotyczy wiasnie pracy i cza-
su wolnego.

Refleksja nad czasem wolnym, nad relacjg czasu pracy 1 czasu ,,nie-pra-
cy” oraz nad jej dalekosi¢znymi skutkami dla osobowosci cztowieka byla
1 jest waznym problemem filozoficznym i spolecznym. Wspoiczesnie bada
si¢ relacj¢ konstrukcji homo faber 1 homo ludens w dwoch perspektywach:
przeciwstawiajac je lub, cze¢sciej, wskazujac, ze jednostka zachowuje jednosé
podstawy twdrczej w czasie pracy i w czasie wypoczynku'.

Dyskusje i kontrowersje wzbudza juz sama definicja czasu wolnego, ktory
moze by¢ postrzegany na dwa sposoby. Pierwsze rozumienie zaklada, ze jest
to rodzaj instytucji kulturowo-obyczajowej, drugie natomiast, przyjmujace
perspektywe psychologiczng, definiuje czas wolny jako obszar dziatan podle-
gajacy motywacjom cztowieka?. Gdy mowa o czasie wolnym jako instytucji
kulturalnej skupiamy si¢ na zachowaniach, ktére lokuja si¢ poza sfera obo-
wigzku, czyli m.in. poza sferg pracy. Czas wolny w terminach jednostkowych
motywacji wymyka si¢ wszelkim probom generalizacji, gdyz dla kazdego
czlowieka czas wolny oznacza co innego 1 kazdy ma inny ,,pomyst” na wyko-
rzystanie swojego budzetu czasu.

Mato kontrowersyjna definicj¢ wolnego czasu, wpisujgcg si¢ raczej
W jego pierwsze rozumienie — zreszta blizsze socjologom, kulturologom i sta-
tystykom (ktérzy drugie pozostawiajg raczej psychologom) — sformutowat
pod koniec lat 50. ubieglego stulecia francuski socjolog Joffre Dumazedier.
W jej mysl czas wolny to wszelkie zajecia, jakim moze oddawac si¢ jed-
nostka z wlasnej ochoty, badz dla wypoczynku, badz dla rozrywki, badz
dla rozwijania swych wiadomosci lub dla bezinteresownego ksztalcenia sig,
dobrowolnego udziatu w zyciu spotecznym poza obowiazkami zawodowy-
mi, rodzinnymi i spotecznymi® Badania czasu wolnego skupione sg zgodnie
z tym rozumieniem na funkcji rekreacji psychologicznej, funkcji ludycz-
nej 1 funkcji ksztatceniowej*. Patrzac na sfer¢ czasu wolnego z ogodlniejsze)
perspektywy ludzkich motywacji, rado$ci 1 satysfakcji, trzeba wspomniec
o jeszcze jednej waznej funkcjt czasu wolnego, nazywanej w literaturze
przedmiotu funkcjg kompensacyjna, inaczej ucieczkowa, przez ktéra rozu-
mie si¢ ch¢¢ przywrdcenia ,,rownowagi psychicznej nadwer¢zonej trybem
i warunkami pracy”

1 Por. B. Sutkowski (1999), Czas wolny. W: Encyklopedia socjologii, Warszawa, s. 113.

2 Por. ibid., ss. 111-112.

3 Por. J. Dumazedier (1959), Rzeczywistos¢ czasu wolnego a ideologia, Nowoczesna
Kultura, nr 36.

4 Por. B. Sutkowski (1999), op. cit., s. 112.

51bid., s. 112.
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W literaturze przedmiotu czas wolny ujmuje si¢ zazwyczaj w trzech per-
spektywach: wyrézniamy tak zwany kroétki, sredni 1 dlugi czas wolny, czyli,
odpowiednio, czas wolny po pracy w skali dnia, tygodnia (weekendy i $wigta)
oraz urlop lub wymuszone bezrobocie.

Najwigce) problemow przy badaniach sposobu spedzania czasu wolnego
przysparza jednoznaczna interpretacja, jakie czynnosci zakwalifikowa¢ jako
nieobowiazkowe (co zgodnie z definicjg lokuje je w sferze czasu wolnego),
a jakie uwazac za zwigzane z obowigzkami zawodowymi, rodzinnymi i spo-
tecznymi. Na uzytek badan ,,zdecydowano wigc, iz czas wolny obejmuje: czy-
telnictwo gazet 1 ksigzek, dziatalno$¢ spoteczna, ogladanie telewizji, stucha-
nie radia, rozmowy, spotkania 1 wizyty towarzyskie, kontakty pozadomowe
z instytucjami kultury, hobby, codzienne i §wigteczne praktyki religijne, od-
poczynek bierny i dodatkowy sen obok snu nocnego’. Potrzeby fizjologiczne
(jedzenie 1 sen nocny), praca zawodowa, dojazdy, zakupy, zalatwianie spraw
urzgdowych, doksztalcanie zawodowe, sprawy domowe i1 obowigzki rodzin-
ne lokuja si¢ natomiast w sferze koniecznosci i obowigzkow. Nie ma jednak
watpliwosci, ze niejednokrotnie interpretacja wyzej wymienionych czynno-
$ci nie przebiega binarnie: w wielu przypadkach cigzko jest jednoznacznie
oddzieli¢ aktywnosci niejako przymusowe od tych podeymowanych zupeinie
dobrowolnie.

Pytanie o miejsce czlowieka w spoteczenstwie na podstawie zachowan
w czasie wolnym stanowi od bardzo dawna przedmiot zainteresowania wielu
badaczy spotecznych. Nie ulega watpliwosci, ze 1lo$¢ czasu wolnego pozo-
staje w Scistym zwigzku z iloscig czasu pracy. Warto zatem przedstawié tutaj
zwigzty rys historyczny uwzgledniajacy zwiazki czasu pracy 1 czasu wolnego,
by na tej podstawie moc zastanowic€ si¢ nad przyszloscig czasu wolnego.

W spoteczenstwie tradycyjnym nie bylo rozrdznienia na czas pracy 1 czas
wolny. Kategoria ta pojawila si¢ w zwigzku z organizacjg pracy przemysto-
wej, gdzie robotnikowi po dniu pracy przyshugiwatl czas wolny. Tematyka cza-
su wolnego pojawia si¢ zatem po raz pierwszy w zwiazku ze spoleczenstwem
industrialnym. W spoleczenstwie nowoczesnym, a takze 1 ponowoczesnym,
teoria ta ulec musi znacznej modyfikacji. Przez ostatnie sto lat czas pracy
zostal wyraznie skrécony, a wydajnos¢ pracy znacznie wzrosta. Od poczatku
rewolucji przemystowej sredni tygodniowy czas pracy zmalal z 72 godzin do
40, a nawet do 35 godzin’ W ciaggu ostatnich 20 lat czas pracy stale ulegat
skracaniu, zarowno w skali tygodniowe;j, rocznej, jak tez w okresie Zycia za-
wodowego jednostki (wiek przejscia na emeryture). Robert W. Fogel, profe-
sor ekonomii na Uniwersytecie w Chicago i laureat Nagrody Nobla, w swych
pracach zwraca uwage na to, ze spoteczenstwa krajow wysoko rozwinigtych

6 Ibid., s. 113.
7 Por. H. Strzeminska (2002), Czas pracy w przedsigbiorstwie. Wyniki badan nad rozkladami
czasu pracy i zdrowiem pracownikow, Warszawa, ss. 21-22.
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bedg dysponowac coraz wigksza iloscig czasu wolnego. W 1880 roku w USA
glowa rodziny musiala pracowaé¢ 2000 godzin rocznie, aby wyzywi¢ do-
mownikow. Teraz potrzeba na to 400 godzin, a wedtug prognoz w 2030 roku
wystarczy 300 godzin®. Oznacza to, ze potencjalnie wzrosnie ilos¢, a takze
zmieni si¢ charakter i jakos¢ czasu wolnego. Na podstawie zagospodarowania
czasu wolnego 1 rodzaju konsumpcji wida¢ przejscie od spoleczenstwa mo-
dernistycznego do postmodemistycznego.

Ta krétka historia dziejéw czasu wolnego pozwala zauwazy¢ oczywisty
zwigzek czasu wolnego z czasem pracy. Na tej podstawie mozna przypusz-
czaé, ze w dzisiejszych czasach albo w niedalekiej przysztosci, dojdzie do
kolejnych waznych zmian, ktére w ogromnym stopniu wptyna na czas wolny.
Tradycyjny model o$miogodzinnego dnia pracy, od 6smej do czwartej (albo
do piatej jesli z przerwa na lunch), nie bedzie juz chyba najpowszechniejsza
forma zatrudnienia i ustapi miejsca innym, bardziej elastycznym czasowo for-
mom, takim jak: ruchomy czas pracy, praca zmianowa, zadaniowy charakter
pracy (wykonanie projektu), praca w niepelnym wymiarze godzin, praca na
wezwanie, praca na czas okreslony, praca tymczasowa, praca ,,z domu’ oraz
telepraca. Nawet obecnie powszechne jest juz wykonywanie pracy poza zakla-
dem pracy, w domu lub ,,na miescie”. Jest to w duzym stopniu konsekwencja
zmian na rynku pracy, ktore obserwujemy we wspotczesnym spoteczenstwie.

Widoczny jest coraz wigkszy rozwoj sektora ustug. Ponadto zauwazalny
jest zwiekszony udzial kobiet na rynku pracy, a takze zmiana struktury ro-
dzin i gospodarstw domowych. Nie bez znaczenia jest takze wplyw nowych
technologii na prac¢ czlowieka. Trendy te wywoluja skutki dla jakosci zycia
1 pracy w spoleczenstwie, a to z kolei wprowadza szereg zmian w sferze cza-
su wolnego. Mamy do czynienia nie tylko ze wspomnianym juz wczesnie]
skracaniem czasu pracy na rzecz czasu wolnego, ale takze z dostosowywa-
niem czasu pracy do indywidualnych potrzeb zwigzanych z czasem wolnym.
Rozwigzania dostosowawcze to m.in. tworzenie ,,blokow” czasu wolnego:
wolne p6t dnia w tygodniu, wolne dni wydtuzajace weekendy albo taczone
przerwy swiateczne.

Dazenie do gromadzenia czasu wolnego 1 bardziej elastycznego organizo-
wania czasu jest przejawem checi panowania nad czasem, a takze ukrytym 23-
daniem swobody wyboru w sprawach czasu. W tym kontekscie nalezy zauwa-
zy¢, ze przedstawiciele wolnych zawodéw, tak zwani free lancerzy, zdaja si¢
by¢ w szczegdlnym stopniu dotknieci opisanymi powyzej zmianami na rynku
pracy 1 w konsekwencji, wyksztalca si¢ u nich specyficzny czas wolny.

Warto zauwazy¢, ze problem free lanceréw nie tylko dotyka coraz wigk-
szej liczby oséb, ale takze dotyka ludzi coraz gl¢biej — fakt samodzielnego
ustalania sobie czasu pracy i, w konsekwencji, czasu wolnego rewolucjoni-

8 Por. W. Furmanek (2006), Zarys humanistycznej teorii pracy, Warszawa, ss. 158-160.
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zuje ludzkie zycie i staje si¢ kwestig spoteczng. Jesli zatem coraz wigcej 0sob
bedzie pracowalo w ten sposdb, a zjawisko to gleboko wnika w panujacy tad
spofeczny, to zagadnieniu temu niewatpliwie nalezy si¢ poglgbiona naukowa
refleksja. Szczegollny przypadek stanowia dodatkowo pracownicy branzy tu-
rystycznej, ktorych zycie zawodowe ma pewne specyficzne cechy.

Specyfika pracy w obstudze ruchu turystycznego

Praca w turystyce ma wiele twarzy. Sg pracownicy biur podrézy, ktérzy
czesto sg pracownikami etatowymi, ale istnieje tez cala rzesza ludzi, ktorzy
pracuja dorywczo. Do tej grupy zaliczaja si¢ przede wszystkim piloci wycie-
czek i przewodnicy turystyczni.

Wykonywanie zawodu pilota wycieczek oraz przewodnika turystyczne-
go podlegalo w przesztosci licznym regulacjom prawnym® Obecnie najwaz-
niejsza obowigzujacg podstawa prawng jest ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ushugach turystycznych. Poza przepisami samej ustawy, na peiny stan praw-
ny skladaja si¢ regulacje w sprawie przewodnikéw turystycznych i pilotow
wycieczek zawarte w Rozporzadzeniu Ministra Gospodarki 1 Pracy z dnia 16
sierpnia 2004 r. oraz w Rozporzadzeniu Ministra Gospodarki z dnia 17 stycz-
nia 2006 r. Dodatkowym aktem wykonawczym jest Rozporzadzenie Ministra
Edukacji Narodowej z dnia 1 sierpnia 2000 r. w sprawie dokumentowania
znajomosci jezyka obcego przez przewodnikéw turystycznych i pilotow wy-
cieczek. W mysl obowigzujacych przepisow, pilot wycieczek to ,,osoba towa-
rzyszaca, w imieniu organizatora turystyki, uczestnikom imprezy turystycz-
nej, sprawujaca opieke nad nimi i czuwajacg nad sposobem wykonania na
ich rzecz ustug”'?. Jest to zatem ktos, kto w ramach umowy cywilno-prawne;
z organizatorem imprezy turystycznej (np. z biurem podrdzy), reprezentuje
dane biuro w czasie trwania imprezy i zapewnia klientom realizacj¢ ushug
1$wiadczen objetych programem wycieczki. Otacza on wszechstronnga opieka
uczestnikéw wycieczki.

Przewodnik turystyczny to z kolei osoba (legitymujaca si¢ odpowiednimi
uprawnieniami) ,,zawodowo oprowadzajaca turystow lub odwiedzajacych po
wybranych obszarach, miejscowosciach 1 obiektach oraz udzielajaca o nich
informacji”'!. Udziela informacji turystycznych i krajoznawczych. Istnieja
rozne formy zatrudnienia oséb zwigzanych z obshugg ruchu turystycznego.
Moze by¢ to pracownik etatowy biura (zatrudniony na podstawie umowy
0 prac¢), osoba fizyczna przyjmujgca doraznie zlecenie obshugi imprezy (za-
trudniona na podstawie umowy zlecenia) albo niezalezny podmiot gospodar-
czy wspOlpracujacy z organizatorem imprezy turystycznej (w ramach wlasne)

9 Por. Z. Kruczek [red.] (2002), Kompendium pilota wycieczek, Krakow, s. 69.
10 http://polskainfo.pl/index.php?option=content&task=view&id=39.
11 http://polskainfo.pl/index.php?option=content&task=view&id=39.
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dziatalnosci gospodarczej)'. Fakt, iz w praktyce zdecydowanie najczgsciej
wystepuje ta druga i trzecia forma zatrudnienia, pozwala zakwalifikowac¢ pi-
lotéw 1 przewodnikow do kategorii free lancerdéw, czyli 0osob ktore nie pracuja
na pelen etat w okreslonych godzinach, ale ktére pracuja na zasadzie zlecen,
o ktére same musza zabiega¢ na rynku pracy.

Percepcja czasu wolnego u pilotow wycieczek
i przewodnikow turystycznych

Czas wolny w skali dnia i tygodnia

W opinii badanych 0s6b pracujacych w turystyce powszechna jest opinia,
ze niekiedy czasu wolnego jest za duzo, a niekiedy zdecydowanie za mato.
Badanym bardzo ci¢zko przychodzi jednoznaczne okreslenie ilosci cza-
su wolnego. Zadna osoba nie byta w stanie podaé konkretnej liczby godzin
w wymiarze dziennym ani tygodniowym. S3 okresy bardzo intensywne;j pra-
cy: ,,Czasem brakuje czasu nawet na sen — sypiam po dwie godziny, czasem
tylko w autokarze, i si¢ do tego tak przyzwyczajam, Ze nawet nie jestem zme-
czona” —mowi N. H. Sa takze okresy wrecz ,,nudne”, dolce far niente (stodkie
nic nierobstwo), kiedy jest czas, zeby pdj$¢ na plaze, na basen, na kawe ze
znajomymi. ,,Jest tyle czasu na leniuchowanie, ze az si¢ czlowiek nudzi”, jak
moéwi T. P.

Generalnie w przypadku pilotéw (w mniejszym stopniu przewodnikow)
niezasadne wydaje si¢ rozdzielanie czasu wolnego krétkiego 1 Sredniego, gdyz
wyjazdy turystyczne trwaja zazwyczaj dluzej niz jedna dobe (przewodnicy
miewaja natomiast zlecenia kilkugodzinne). Czas wolny krotki mozna mie¢
w zasadzie jedynie ,,na wyjezdzie”, podczas gdy turysci majg zaplanowane
jakies$ konkretne atrakcje niewymagajace obecnosci i opieki pilota. Jezeli cho-
dzi o Sredni czas wolny to warto zauwazy¢, ze czesto jest on osobom pracu-
jacym w obstudze ruchu turystycznego ,,zabierany” Weekendy oraz rozmaite
Swigta (raczej panstwowe niz koscielne) sa wykorzystywane turystycznie, jak
na przyklad tzw. ,,dlugi weekend majowy”

Urlop

Instytucja urlopu jest powszechnie uznang przerwg od pracy przyshugu-
jaca kazdej osobie pracujace;j. Jest to czas na odpoczynek, na regeneracj¢ sif,
na dhuzsze oderwanie si¢ od codziennej rutyny. Prawo pracy reguluje kwesti¢
urlopéw pracownikow etatowych — w zaleznosci od stazu pracy przystuguje
konkretna liczna dni wolnych do wykorzystania na urlop wypoczynkowy.

Jezeli chodzi natomiast o osoby pracujgce ,,na wlasny rachunek”, czyli
m.in. szeroko rozumiang kategori¢ free lancerow, to kwestia ta nie jest jed-

12 Por. Z. Kruczek [red.] (2002), Kompendium pilota wycieczek, Krakow, s. 81.
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noznacznie uregulowana prawnie. Kazdy jest niejako panem swojego czasu
i moze ,,zrobi¢ sobie urlop”, kiedy ma na to ochote¢. Jak wygladaja urlopy
u oséb zatrudnionych w obstudze ruchu turystycznego? Kiedy, jak czesto 1 na
jakich warunkach piloci wycieczek i1 przewodnicy turystyczni mogg pozwolic¢
sobie na urlopowe leniuchowanie?

Wszyscy badani stwierdzili, ze w 2008 roku byli na krétszym lub dhuz-
szym urlopie. Mogli pozwoli¢ sobie na oderwanie si¢ od pracy i1 wyjechanie
by wypoczaé. Na aktywnos$¢ te¢ nie mieli jednak czasu w ,,sezonie letnim” —
jest to bowiem najgore¢tszy okres w turystyce i nie ma mozliwosci rezygnacji
z zaje¢ w tym czasie. ,,Na urlop pojechalem na poczatku grudnia. Do Egiptu.
Pogoda byla tadna, nie za cieplo, nie za zimno. Nie sg dostepne wszystkie
atrakcje, dzien jest krotszy. To ewidentnie martwy sezon. No ale przeciez
w high season nie pojade. Nie pusciliby mnie...” skarzy si¢ T. P., przewod-
nik z Krakowa. Méwiac ,,nie pusciliby mnie” ma na mysli wspélpracujace
ze sobg biura podrdzy, ktore wiasnie w high season (czerwiec — pazdziernik)
maj3 najwigksze zapotrzebowanie na przewodnikow.

W przypadku pilotow wycieczek sezon trwa prawie caly rok — piloci ob-
stuguja tez zimowe wyjazdy na narty 1 wycieczki do cieptych krajéw, ktére
odbywaja si¢ przez caly rok. ,, Jako wakacje zaplanowalam 5 dni w maju na
Mazurach, ale zupelnie przypadkiem trafit mi si¢ tydzien na Krecie. W czerw-
cu nie sprzedala si¢ wycieczka na Sycyli¢ i1 nie bylam potrzebna. Zapytatam,
czy nie maja jakiejs last minute 1 okazalo si¢, ze mogg poleciec na Krete. I tak
psim swedem wylgdowatam na tygodniowych wakacjach” — opowiada K. E.,
ktora jako pilot wspolpracuje z warszawskim biurem podrdzy i na wakacje
pojechata wlasnie ze swoim pracodawca. ,,Bytam trzy dni w Berlinie, cztery
dni w Paryzu i cztery dni w Pradze. Jak miatam wolne, to siadalam do kompu-
tera i wyszukiwalam sobie tanie loty. Jak co$ znalaztam, to bukowatam. Ale
bez zadnej presji. Do Wiednia na przyktad nie znalaztam nic rozsagdnego, wiec
pojade nastgpnym razem’ — relacjonuje P. R.

Czestotliwos¢ wyjazdow urlopowych jest bardzo rézna u badanych. Zalezy
to od tego, ile czasu do dyspozycji maja i jak dtugie s3 to wyjazdy. T. P. byt
raz na tygodniowym pobycie (w Egipcie), K. E. byla dwa razy (raz 5 dni, raz
tydzien), P. R. byla na trzech krétkich wypadach. Gdyby znalazta dobra oferte
do Wiednia, pojechalaby i czwarty raz. Wynika z tego, iz badani elastycznie
podchodza do kwestii wyjazdow. Musza wplesC je niejako w sw@j grafik.

Jak widzieliSmy juz w wyzej cytowanych wypowiedziach badanych, roz-
ne s3 sposoby szukania wyjazdéw. Mozna usigs¢ przed komputerem i samo-
dzielnie wyszukac sobie lot, zarezerwowac¢ hotel i samodzielnie zorganizowac
wyjazd. Mozna zapytaé pracodawce o oferte last minute. Praktykowane jest
tez poproszenie biura podrozy, z ktérym si¢ wspolpracuje, o mozliwosé wy-
jazdu ,,po kosztach™ Tutaj jednak istnieje ryzyko, ze nie bedg to czyste wa-
kacje. ,,Pojechalam do Maroka z moim chiopakiem. Dostalismy bardzo duzy
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upust, ja pojechalam niemal za darmo. Jedynym warunkiem byla obserwacja
pracy nowo zatrudnionego pilota. To okazato si¢ w sumie pracg na pelen etat.
Dziewczyna bytla zielona... Nic nie umiala, nie radzila sobie. Bytam de facto
caly czas w pracy, bo (by ratowac nasze biuro) musiatam jej przeciez pomoc.
Nigdy wiecej si¢ tak nie dam wrobié...” — opowiada A. G.

Podobne doswiadczenie, aczkolwiek catkowicie ,,na wlasne zyczenie”,
przezyt T. P. w Egipcie. Chcac nie chcac byt ,,drugim pilotem”; jak mowi, ma
,.t0 Juz we krwi” Rozglada si¢ w kazdym kierunku, patrzy, gdzie toalety, ile
co kosztuje, czy nikt si¢ nie zgubil, itp. Pewng formg urlopu, jak opisuje to T.
P., jest tez study tour. Mozna co prawda kwestionowac, czy jest to faktycznie
urlop czy nie, ale argumentem przemawiajgcym ,,za” jest fakt, iz uczestni-
cy nie dostajg za to zadnego wynagrodzenia (nie ponosza jednakze zadnych
kosztéw) i nie sg odpowiedzialni prawnie za turystow, co jest podstawg ich
pracy.

Granice czasu wolnego

Ciekawe jest spostrzezenie, ze w zawodzie przewodnika lub pilota wy-
cieczek trudno jest przewidzie¢, kiedy i ile czasu wolnego bedzie si¢ mialo.
Wynika to ze specyfiki pracy w turystyce, z ilosci i1 nieregularnosci zlecen,
jakie si¢ dostaje. Sktania to do widzenia czasu wolnego jako czasu ,,pustego”,
czyli czasu oczekiwania na kolejne zlecenie. Jest si¢ w pewnym sensie ,,bez-
robotnym z przymusu”. Czas ten mozna by nazwaé czasem ,,pétwolnym”. Jest
si¢ wprawdzie bezczynnym, ale nie jest to czas do wykorzystania na dowolne
zajecia oraz nie ma si¢ suwerennosci czasowej ani przestrzennej. Ilustruje to
wypowiedz M. D.: , Niektorzy znajomi myslag i nawet mowig (co mnie 0so-
biscie denerwuje), ze ja mam ciggle czas wolny. Bzdura! To znaczy zawsze
zalezy, jak na to spojrzysz... Mam sporo czasu dla siebie, ale z kolei nigdy
nie wiem, kiedy go bed¢ miata...” Warto zauwazy¢, ze taka niemozliwos¢
przewidzenia, kiedy si¢ bedzie miato czas wolny, czesto uniemozliwia podej-
mowanie regularnych czynnosci, np. uczeszczanie na zajecia, ktoére odbywaja
si¢ regularnie 1 ktore trzeba zaplanowac z wyprzedzeniem czasowym.

Rozgraniczenie czasu wolnego i czasu pracy

Kolejnym waznym aspektem jest umiejetnosc rozgraniczenia mi¢dzy cza-
sem wolnym a czasem pracy. JesteSmy tradycyjnie przyzwyczajeni do wi-
dzenia dwoch biegunow: czasu pracy i czasu wolnego. Okazuje si¢, ze taka
percepcja, o ile jest mozliwa (przynajmniej pozornie) u pracownikow etato-
wych, w zasadzie nie jest mozliwa w przypadku pracownikéw typu free lan-
cer. Badani podkreslali, ze najczesciej nie da sie przeprowadzi¢ ostrej linii
granicznej pomiedzy czasem wolnym (czasem dla siebie) a czasem pracy. K.
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E. mysli o pracy takze w swoim czasie wolnym: ,,Tak, mysle nieustannie,
dlatego, ze mam w zaden sposob nieunormowany tryb pracy, wigec czas wol-
ny moglby by¢ rownie dobrze czasem przeznaczonym na prace, a to sklania
do myslenia o obowiazkach” Nie umie rozgraniczy¢ czasu wolnego i pracy,
gdyz, jak mowi, praca pilota poczatkowo traktowana jako rozrywka, stala sie
jej ,,sposobem na zycie”

Niektorzy badani deklarowalli, Ze sg w stanie odgraniczy¢ czas pracy i czas
wolny. W trakcie naszej rozmowy dochodzili jednak do wniosku, ze nie jest
to do konca jednoznaczne. Na przyktad podczas tygodniowego pilotazu (kie-
dy jest si¢ caly czas de facto w pracy) mozna bylo znalez¢é czas na godzinny
chat na Internecie. To jednak siedzenie, jak na szpilkach. ,,Jak sie co$ zdarzy,
to przeciez musze¢ wszystko zostawi¢ 1 wracaé do pracy” — relacjonuje N. H.
Ten czas wolny powstatl w zasadzie przypadkowo, kiedy turysci dostali czas
wolny i N. H. mogla skorzysta¢ z kafejki internetowej, bedac jednak caly czas
,pod telefonem”, ,,w pogotowiu” ,Jesli wszystko jest pod kontrola, to mam
czas dla siebie nawet podczas pracy” — mowi A. G., ktora pilotuje wycieczki
narciarskie. Dostaje wynagrodzenie za samg gotowos$¢ do pracy i za bycie na
miejscu. Ale nie ma watpliwosci, ze prawdziwy czas wolny to nie jest, gdyz
osobista wolnos$¢ cztowieka jest ograniczona, cho¢by poprzez zakaz spozy-
wania alkoholu.

Z drugiej strony takze podczas pobytu w miejscu zamieszkania niekto-
rzy maja watpliwosci, co do tego, czy dana czynnos$¢ jest czasem wolnym,
czy nie. Praca w turystyce wymaga ciaglego doszkalania, wigc wskazane jest
uczestnictwo w targach turystycznych, nauka jezyka (jezykow) obcych, czy-
tanie, itp. Nie jest jasne, czy kwalifikowac to jako czas wolny, czy czas pracy
(a przynajmniej przygotowania do pracy).

Kwestia rozgraniczenia czasu wolnego t pracy u przedstawicieli wolnych
zawodOw w turystyce okazala si¢ by¢ zatem wieloaspektowa i wielowymia-
rowa, co po czg¢sci wynika z roznic przy definiowaniu czasu wolnego przez
samych badanych. Po analizie przeprowadzonych wywiadéw nie udalo si¢
sformutowac ogodlnie obowigzujacej prawidtowosci dotyczacej mozliwosci
badz niemozliwosci rozgraniczenia czasu wolnego i czasu pracy ani ogolnie
(t). biorac pod uwage catos¢ pracy — wyjazdy i1 pobyt w miejscu zamieszka-
nia), ani ,,na wyjezdzie” Badani réznie wypowiadajg si¢ na temat umiej¢t-
nosci poprowadzenia linii granicznej oddzielajace;j ich sfer¢ ,,pracy” i ,,laby”

Charakterystyczne cechy czasu wolnego
Na podstawie przeprowadzonych wywiadéw mozna wyr6zni¢ kilka cha-
rakterystycznych cech czasu wolnego 0s6b pracujagcych w obstudze ruchu

turystycznego. Pierwszg cechg jest nieostra definicja czasu wolnego, z ktora
mamy zapewne do czynienia takze w przypadku innych ludzi pracujacych na
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podobnych zasadach. Definiujac swoj czas wolny badani podkreslaja, ze jest
to czas, ktdry nie jest zwigzany z pracg. K. E. mowi, ze to ,,czas, kiedy nie
robi¢ nic, co w jakikolwiek sposob jest zwigzane z moja praca (nawet jesli
wickszos¢ obowigzkow zwigzanych z praca stanowi dla mnie przyjemnos¢)”
Specyfika pracy free lancera w turystyce polega jednak na tym, ze gdy si¢ nie
pracuje, to nie tylko si¢ nie zarabia, ale takze ma si¢ wyrzuty sumienia z po-
wodu marnowania czasu. K. E. uyymuje to w nastepujacy sposéb: ,,Nigdy nie
przestaje mie¢ poczucia, ze marnuj¢ czas, gdy nie pracuj¢, bo w odrdznieniu
od pracy biurowej, ja nie pracuj¢ 8 godzin, po czym wychodzg, a praca zosta-
je 1 czeka do dnia nastgpnego — ja moge¢ pracowac caly czas, gdybym tylko
miala na to ochote¢. Dlatego w czasie wolnym (a ostatnio mam go naprawde
duzo) mam wyrzuty sumienia, ze marnuj¢ czas”. A. G. nie potrafi sformulo-
wac ostre] definicji swojego czasu wolnego, gdyz u niej sfery pracy i czasu
wolnego si¢ przenikaja. T. P. Smieje si¢, ze ma czas wolny, kiedy chce. , Ale
nigdy nie chce, bo bym si¢ nudzit” — podkresla.

Charakterystyczng cechg jest takze ,,poszatkowanie” czasu wolnego. Nie
ma takiego momentu, ze czlowiek fizycznie opuszcza miejsce pracy (np. ja-
ki$ budynek) i konczy prace. Praca na wyjezdzie przeplata si¢ z momentami
czasu wolnego. Jest chwila odpoczynku, potem intensywna praca. ,,Jedna noc
przespana w spokoju, druga spedzona na stojgco. Taki juz urok naszej pracy”,
moéwi K. E.

Takze nieprzewidywalno$¢ czasu wolnego (co wczesniej nazwaliSmy
czasem ,,pustym’ lub ,,pétwolnym”) mozna zaliczy¢ do cech czasu wolnego
0s6b pracujacych w obstudze ruchu turystycznego. Nie wiadomo ze stupro-
centowa pewnoscia, kiedy i jakie zlecenie si¢ bedzie mialo, a brak zlecenia
oznacza de facto czas wolny. Praca w turystyce ma bowiem t¢ specyfike,
ze jest bardzo mocno zwigzana z sytuacjg gospodarczg. T. P. zwraca uwagg
na te zaleznos¢, ze w momencie jakiegokolwiek kryzysu na rynku ludzie
w pierwsze) kolejnosci rezygnuja z wiasnych wyjazdéw turystycznych, co
przeklada si¢ na spadek zapotrzebowania na pilotéw 1 przewodnikow. Takze
czynniki srodowiskowe maja wptyw na prac¢ w branzy turystycznej. Ulewne
lato i bezsniezna zima w kraju owocujg zazwyczaj wzrostem zainteresowania
wyjazdami zagranicznymi.

Zadowolenie z czasu wolnego

Zadowolenie z czasu wolnego w badanej grupie prezentuje si¢ bardzo
roznie. Badani podkreslaja, ze jest duzo wad i1 zalet takiego trybu pracy.
Charakterystyczne jest to, ze to, co jedni uwazaja za atut, dla innych jest kwe-
stig problematyczng, jak np. nieprzewidywalnos$¢ czasu wolnego. Niektorzy
silnie t3cza to z nieprzewidywalnoscia zarobkow (i jest to wtedy powazna
niedogodnos¢), inni, ,.kiedy wyjazd wypadnie” (nie odbedzie si¢ z powodu
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braku zainteresowania wsrdd turystow), uwazajg za milg niespodzianke. Jesli
praca stala si¢ ,,sposobem na zycie”, jak w przypadku K. E., to jedyna wada
jest wspomniana wczesniej kwestia sumienia — ciagle poczucie, ze si¢ mar-
nuje czas, gdy si¢ nie pracuje. T. P. jest bardzo zadowolony z ilosci i jakosci
swojego czasu wolnego, ale nie wie ,,ile tak jeszcze wytrzyma”, co dosy¢ ja-
sno pokazuje, ze praca ta jest dosy¢ wyczerpujaca. N. H. najbardziej narzeka
na czas pracy w okresie wysokiego sezonu, bo wtedy o czasie wolnym nie
ma w zasadzie mowy. A. G. przyzwyczaila si¢ do swojego trybu zycia i stara
si¢ racjonalnie gospodarowac budzetem czasu. Przyznaje, ze lubi swoja prace
i akceptuje warunki, na jakich pracuje, a wiec takze ,,poszatkowanie” czasu
wolnego. M. D. nie narzeka wprawdzie na chroniczny brak czasu wolnego,
co zdarza si¢ jej kolegom na etatach, ale bardzo skarzy si¢ na niemozliwo$¢
przewidzenia, co bedzie w najblizszej przyszlosci.

Funkcje czasu wolnego

Na podstawie rozmow z free lancerami zatrudnionymi w turystyce mozna
wyrézni¢ nastepujace funkcje czasu wolnego: 1) wypoczynkowa — regenera-
cja sil (funkcja rekreacji psychofizycznej), 2) doszkalajaca — doksztalcanie
(funkcja ksztalcagca), 3) higieniczno-estetyczno-zdrowotna (funkcja rekreacji
psychofizycznej), 4) rozrywkowa (funkcja ludyczna).

Po rozmowach z badanymi nie stwierdzono wystepowania funkcji kom-
pensacyjnej. Mimo, iz piloci i przewodnicy na pewno potrzebujg odpoczynku
od pracy, to we wlasnym czasie wolnym nie rezygnuja wcale z wyjazdow
turystycznych. Wychodzac z zalozenia, ze funkcja kompensacyjna przejawia
si¢ w checi oderwania si¢ od $rodowiska pracy, w przypadku pracownikéw
obshugi ruchu turystycznego polegataby ona, jak si¢ wydaje, na czasowej che-
ci odcigcia si¢ od $wiata turystyki (w branzach nieturystycznych ucieczkg jest
przeciez bardzo czesto wyjazd), czyli np. bezczynne siedzenie w domu. Zaden
z badanych nie wyrazil jednak potrzeby odcinania si¢ od $wiata turystyki,
mimo iz kazdy wyjazd (nawet wlasny) kojarzy im si¢ z praca.

PO o$miomiesi¢cznym sezonie nalezy mi si¢ czteromiesi¢czny urlop”
— $mieje si¢ N. H., ktéra w sezonie $pi po kilkanascie godzin tygodniowo,
jada nieregularnie i czuje si¢ catkowicie wyeksploatowana. Musi oderwac si¢
od pracy, zregenerowac sity. W czasie tych czterech miesigcy (ktore mozna
w zwigzku z tym nazwac jej czasem wolnym) nadrabia zaleglo$ci w spaniu
i w spotkaniach towarzyskich. Przede wszystkim wykorzystuje ten czas na
odpoczynek i regeneracjg sit.

Doszkalanie i doksztatcanie si¢ to w pewnym sensie rozwoj 0sobowoscio-
wy 1 rozw0j zainteresowan, ale takze forma przygotowania do pracy. Jest to
nieodtgczna czg$¢ zawodu pilota 1 przewodnika. Stale musza uczy¢ si¢ jezyka
obcego, ktory jest waznym narzedziem ich pracy. Poza tym doksztalcajg si¢
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takze w kwestiach kulturowych. Czytajg ksiazki, ogladajg filmy, chodza na
wystawy 1 konferencje. Po jakims$ czasie doksztalcanie sic wchodzi w nawyk
1 staje si¢ po prostu czg¢Scig zycia. ,,Jezeli ogladam jakis film, ktorego akcja
dzieje si¢ w Warszawie, to zwracam uwage na cieckawe watki i mysle, ze bede
mogta wykorzysta¢ te informacje. Albo jak czytam jakas ksiazke, to tez zwra-
cam uwage, czy co$ moze mi si¢ przyda¢ w pracy”, moéwi M. D.

Dopiero w czasie wolnym jest chwila na zadbanie o siebie, o zdrowie
1urod¢. W czasie intensywnej pracy nie ma czasu na wizyty u manikiurzystki
albo fryzjera. Nawet jesli w hotelu, gdzie si¢ mieszka przez kilka miesiecy
jest centrum wellness, basen i1 sifownia, to, ze wzgledéw czasowych, wcale
nie znaczy, ze udaje si¢ tam uczeszcza¢. Czasem nawet jest to ,,niewskazane
ze wzgledu na klientow”, wyznala z gorycza A. G. ,,Czasem nie ma nawet
sposobnosci, zeby pdjs¢ si¢ poopalac i z kilkumiesigcznego pobytu w cie-
plych krajach wraca si¢ zupetnie bialym, co chyba najlepiej swiadczy o in-
tensywnosci pracy” — $mieje si¢ N. H., ktdra, zeby unikna¢ ,,wstydu”, chadza
w czasie wolnym na solarium. E. K. przyznaje, Zze obok wielu innych zajg¢,
w czasie wolnym chodzi tez na sifowni¢. Pozostaje jednak pytanie, czy praca
pilotéw 1 przewodnikow jest zdrowym 1 higienicznym trybem zycia — czy
mozna ,,zmagazynowa¢” zdrowie i odpoczynek w jakims$ czasie, a potem ,,za-
pracowywac si¢ na $mieré” — przypomnijmy, ze N. H. sypia po 4 godziny
w sezonie?

Czas wolny to takze czas rozrywki. Badani cz¢sto wymieniali spotkania
towarzyskie jako form¢ spedzania czasu wolnego. Spotkania te majg rozne
formy: wyjscia do kina, do klubu, na dyskoteke, na kawe. Jako ze w czasie
pracy nie ma prawie nigdy mozliwosci poswiecenia si¢ swojemu indywidual-
nemu hobby, dopiero w czasie wolnym mozna probowa¢ nadrabiac zaleglosci.
Nie zawsze jest to jednak mozliwe — np. T. P. fowil ,,w mlodos$ci” chetnie ryby,
ale zajecie to wymaga duzej ilo$ci czasu wolnego i sprzyjajacych warunkow
pogodowych.

Podsumowanie i wnioski

Specyfika czasu wolnego osob zatrudnionych w turystyce polega na tym,
ze jest on skoncentrowany w turystycznym ,,martwym sezonie”, czylt w okre-
sie pdznej jesieni 1 wczesnej wiosny, przy CZym w zimie pracuje si¢ na ,,niz-
szych obrotach” niz w okresie letnim. Czas wolny ma si¢ wtedy, gdy nie trze-
ba pracowac z grupami turystycznymi. W praktyce oznacza to, ze cig¢zko jest
z wyprzedzeniem okresli¢, kiedy si¢ bedzie miato czas wolny. Czas wolny
charakteryzuje si¢ zatem nierownomiernym roziozeniem podczas roku kalen-
darzowego — s3 okresy bardzo intensywnej pracy i okresy ,,leniuchowania”

Powszechna jest opinia, ze raz czasu wolnego jest za malo, a raz za
duzo. Kroétki i sredni czas wolny sg bardzo nieregularne, a ponadto Sredni
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czas wolny, gtownie $wicta, jest czesto wykorzystywany na pracg z tury-
stami. Dlugi czas wolny jest poswigcany na wlasne wyjazdy turystyczne,
ktore w praktyce sa czesto przedtuzeniem pracy — pozostaje si¢ w tej same;j
branzy. Wyrazne granice czasu wolnego s3 trudne do okreslenia. Wystepuje
zjawisko ,,czasu pustego”, ktory jest de facto czasem wolnym, ale takim,
z ktorym nie do konca wiadomo, co zrobic¢ i jak go zapelni¢, gdyz jest to
czas oczekiwania na kolejne zlecenie. Jest si¢ wtedy jakby ,,bezrobotnym
z przymusu” Wydaje si¢ to znakomicie oddawac charakter czasu wolnego
przedstawicieli wolnych zawodow.

Kwestia rozgraniczenia czasu wolnego 1 czasu pracy u przedstawicieli
wolnych zawodow w turystyce okazata si¢ by¢ wieloaspektowa i wielowy-
miarowa — niektorzy twierdza, ze im si¢ to w peini udaje, ale dokladniejsze
przyjrzenie si¢ temu problemowi zdaje si¢ tego nie potwierdzac. W czasie
wolnym badani mysla o pracy, musza ,,czuwac” 1 by¢ w gotowosci. Obok nie-
ostrych granic czasu wolnego, charakterystycznymi cechami sg tez jego ,,po-
szatkowanie” 1 ,,nieprzewidywalnos¢”, ktora uniemozliwia regularne uczest-
nictwo w réznego typu zaj¢ciach i przedsiewzigciach.

Tym, co udalo sie osiagnaé dzieki prezentowanemu badaniu, jest wska-
zanie na problemoéw z klarownym rozgraniczeniem czasu pracy i czasu wol-
nego. O ile w dzisiejszym $wiecie jest to w ogole trudne zadanie (nawet dla
niektorych pracownikéw etatowych), to w przypadku free lancerow w branzy
turystycznej jest to prawie niemozliwe. Sa oni prawie caly czas w ,,oczeki-
waniu na pracg”, ich praca przeplata si¢ z czasem wolnym. Ich czas wolny
to de facto czas pusty, nie dajacy si¢ spozytkowaé w sposOb zapewniajacy
odpoczynek psychiczny i fizyczny. Czy moze to przelozy¢ si¢ na powstanie
syndromu burn-out? Nie da si¢ jednoznacznie odpowiedzie¢ na to pytanie,
gdyz jest na pewno wiele powoddéw pojawiania si¢ wypalenia zawodowego,
ale brak mozliwosci regeneracji moze okaza¢ si¢ tutaj szczegdlnie brzemien-
ny w skutkach.
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