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ROZMOWA DUSZPASTERSKA
JEDNA Z PODSTAWOWYCH FORM DUSZPASTERSTWA
INDYWIDUALNEGO I SPECJALISTYCZNEGO

Duszpasterstwo to zorganizowana i zbawcza dziatalnos¢ Kosciota. Dzieli si¢ ono
Na duszpasterstwo zwyczajne i nadzwyczajne. Duszpasterstwo zwyczajne jest adreso-
Wane do wszystkich wiernych, a w sposob szczegdlny realizowane jest
W parafii. Duszpasterstwo nadzwyczajne dzieli si¢ na specjalne i specjalistyczne, ktére
W Sposob szczegolny kladzie akcent na ludzi nieodnajdujacych sig w Kosciele, zagubio-
nych, odrzucajacych pewne normy i wartosci. Nie ma ono juz takiego, bezposredniego
Zwiazku z parafiag. W ramach duszpasterstwa specjalistycznego prowadzi si¢ duszpa-
Sterstwo: narkomanéw, bezdomnych, nieprzystosowanych spolecznie, zyjacych w zwiaz-
kach niesakramentalnych. Ponadto terapig alkoholiéw, osob o skfonnosciach homosek-
Sualnych, uzaleznionych od Internetu, seksu, zakupow, telefonéw komorkowych, pracy.
_ Jedna z podstawowych form duszpasterstwa indywidualnego i specjalistycznego
Jestrozmowa duszpasterska. Juz papiez Pawet V1, w adhortacji Ewangelii Nuntiandii
Zwrocit uwage na gloszenie Ewangelii od osoby do osoby, powolujac si¢ na dzialanie
Samego Jezusa Chrystusa (rozmowa z Samarytanka, Nikodemem, Zacheuszem, mio-
dziencem (46). Papiez poucza takze, ze: Nie powinno doj$¢ do tego, aby na skutek
Niesienia Dobrej Nowiny do licznych rzesz, zapomniano o tej formie, ktéra dotyczy
Sumienia poszczegdlnego cztowieka i porusza stowem od kogos innego (EN 46).

Niniejsza praca ze wzgledu na jej temat, podejmie i to bardzo ogolnie zagad-
Nienje rozmowy duszpasterskiej. Pierwszy punkt pracy bedzie proba definicji, na-
Stgpne ukaza: model i warunki udanej rozmowy duszpasterskiej oraz jej fazy.

Definicja rozmowy duszpasterskiej

Rozmowa duszpasterska to metodycznie prowadzony dialog duszpasterski, na spo-
s6b rozmowy terapeutycznej, w ktérej probuje si¢ rozwiaza¢ podstawowe problemy
Zyciowe osoby szukajacej porady, a wymagajace podj¢cia nowych decyzji. Powinna
Ona uwzglednia¢ dwa wymiary czlowieka: wymiar horyzontalny (psychiczne wiasci-
Wosci cztowieka) i drugi wymiar dotyczacy transcendencji, swiata taski Bozej.'

Do spotkania 0séb w rozmowie duszpasterskiej dochodzi z inicjatywy osoby szu-
kajapej pomocy i porady wobec wilasnych trudnosci zyciowych. Kontakt z doradca od-
bywa si¢ wstepnie na plaszczyznie psychologicznej, pozniej zas teologicznej. Te dwie

' A. Tomkiewicz, Duszpasterstwo indywidualne, [w:] Teologia pastoralna, t. 2, red. R. Ka-
minski, Lublin 2002, s. 600.
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rzeczywistosci naleza do wymiaru zbawczego. Poczatkowo zainteresowanie doradcy
koncentruje si¢ na ogét na aktualnym problemie cziowieka. Duszpasterz czy doradca
spotyka dana osobg w momencie dla niej trudnym, a nawet krytycznym. Charakteryzuje
Ja smutek, nieche¢ do dzialania, bezradnos¢ lub depresja. W rozmowie duszpasterskiej,
majacej swoj psychologiczny wymiar, nie chodzi o analizowanie psychologicznej oso-
bowosci cztowieka przezywajacego kryzys ani o zastosowanie technik psychoterapeu-
tycznych, lecz na umozliwieniu rozméwcy spotkania z osobowym Bogiem.?

Wzér rozmowy duszpasterskiej

Powodzenie rozmowy duszpasterskiej zalezy od przyjecia takiego modelu, ktory za-
stosowat Jezus Zmartwychwstaty wobec uczniéw z Emmaus.? Po $mierci Chrystusa, ucznio-
wie ci przezywali smutek, poczucie beznadziejnosci i gk przed przyszloscia. Jezus spo-
tyka ich w drodze do Emmaus i nawiazujac z nimi dialog odwoluje sie do ich przezy¢
emocjonalnych. Mistrz towarzyszy im w drodze, dodaje odwagi, wspiera ich, uczy
przezwycigzy¢ smutek i rozczarowanie. W przezywanym kryzysie uczniowie stopnio-
WO zaczynajg rozumie¢ swoja sytuacj¢ i rozumie¢ Boga, ktdry stat si¢ czlowiekiem.
Punktem kulminacyjnym tego spotkania stal sie udzial w Eucharystii. Dopiero wtedy
uczniowie rozpoznali swego Pana. W poczuciu wielkiej radosci, udali si¢ do Jerozolimy,
aby podzieli¢ si¢ z innymi swoimi przezyciami i doswiadczeniem (zob. 1Lk 24,13-35).

W duszpasterskiej rozmowie Jezusa z uczniami, ukazane zostalo przejscie od kry-
Zysu —przez jego przezwyciezenie — do uczestnictwa w Eucharystii. Dopiero tu nastapi-
fo rozpoznanie Boga. Jednak wczesniej bylo przygotowane przez spotkanie 1 towarzy-
szenie czlowiekowi w jego utrudzeniu, aby mégt on otworzy¢ si¢ na Stowo Boze.

Tak jak uczniowie z Emmaus odkryli nowe spojrzenie na swdj kryzys egzy-
stencjalny, tak tez, w rozmowie duszpasterskiej osoba poszukujaca porady powinna
uzyska¢ nowe spojrzenie na wlasne zycie, w $wietle poglebionej religijnosci.

Warunki skutecznej rozmowy duszpasterskiej

Jakos¢ prowadzonej rozmowy duszpasterskiej zalezy od prawidlowej komunika-
¢ji interpersonalnej, ktora jest uwarunkowana postawami doradcy i osoby szukajacej
porad, jak réwniez kanalem komunikacji — werbalnym i niewerbalnym.* Przekaz
i percepcja tresci religijnych zalezy w duzym stopniu nie tylko od cech intelektual-
nych i wiedzy dialogujacych oséb, ale takze od wzajemnych postaw uczuciowych,
jakie miedzy nimi zachodza, ktdre albo ulatwiaja lub utrudniaja przeptyw obiektyw-
nych tresci. Przy zbieznosci przekazu werbalnego z niewerbalnym dana informacja
staje si¢ dla stuchacza wiarygodna. Kiedy jednak rozmowca dostrzega dysonans
w przekazie informacji — komunikat traktuje jako niewiarygodny. Stad do zadan dusz-
pasterza czy doradcy $wieckiego nalezy budowanie atmosfery zaufania, aby informacje

2 Por. M. Szertmartoni, Psychologia pastoralna, Krakéw 1995, s. 35.

3 Zob. A. Tomkiewicz, Duszpasterstwo indywidualne... dz. cyt., s. 603.

4 Zob. R. Kaminski, A. Tomkiewicz, Rozmowa duszpasterska i jej uwarunkowania psycho-
logiczne [w:] RTK 33(1986) z. 6, s. 120.
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religijne mogly dotrze¢ bez wigkszych znieksztatceni do $wiadomosci odbiorcy.> Dusz-
Pasterz powinien byc ,, obok™ swego rozméwecy, a nie ponad nim czy przeciw niemu.

Skutecznos¢ rozmowy indywidualnej zalezy od cech osobowosci kaptana, lub
chrzescijanskiego doradcy $wieckiego. Powinien odznaczaé sie doswiadczeniem
Zyciowym i rozumiec egzystencjalne problemy wspotczesnego cztowieka. Taka osoba
Wyzwala u rozméwcy poczucie zaufania i bezpieczenstwa, odwage do krytycznego
Spojrzenia na siebie, bez stosowania mechanizméw obronnych. Prawdziwy kontakt
0sobowy moze zaistnie¢ wowczas, gdy doradca odznacza sig nastepujacymi cecha-
mi: empatyczna postawa, kongruencja — autentyczna postawa, bezwarunkowa ak-
Ceptacja.® Empatyczna postawa wymaga od doradcy odczuwania i myslenia razem
Z rozméwea, ale nie za niego. W ten sposob duszpasterz przyjmuje obiektywne
doswiadczenia drugiej osoby, tak jakby to sam odczuwal, nie zatracajac przy tym
Samego siebie. Taka empatyczna umiejgtnosc zakiada wspotodczuwanie Igku, smutku
lub nadziei razem z druga osoba. Kongruencja, czyli autentyczna postawa oznacza
zgodnos¢ wewnetrznego i zewnetrznego doswiadczenia. Doradca nie moze byé
Zastoniety ,,maska”, przy pomocy ktorej odgrywa jakas rolg. Osoby o braku jedno-
Sci migdzy pogladami a zastosowaniem ich w praktyce dnia codziennego, s po-
Strzegane jako niewiarygodne, a przez to nie mogace udzieli¢ skutecznej pomocy.
Osoba odznaczajaca sie wysokim stopniem autentyzmu, akceptujaca wiasne mocne
i stabe strony, posiada pewien urok osobisty, wzbudza zaufanie. Bezwarunkowa
akceptacja to szacunek i mitos¢ do rozméwcy. Doradca ma zaakceptowaé swego
rozméweg , jako osobe, nie jak przypadek do analizowania, jako istote, ktora trzeba
kochag, nie jako jednostke, ktéra trzeba przekonywac i stawiaé jej warunki, ale jako
0sobg warta docenienia i pomocy w odkryciu posiadanych bogactw oraz drog pigk-
nego i bogatego zycia.’

Waznym elementem rozmowy duszpasterskiej jest takze osobowos¢ osoby po-
Szukujacej pomocy. Powinna ona spelnia¢ dwa warunki: by¢ zdolna do dokonania
wgladu w siebie, w swoja sytuacj¢ psycho- egzystencjalng oraz powinna mie¢ po-
Zytywne nastawienie do duszpasterza lub doradcy podczas odbywania rozmowy.

Na jakost i skuteczno$é rozmowy duszpasterskiej ma wptyw sam sposéb- fazy
Przeprowadzenia rozmowy. To zagadnienie jednak zostanie szerzej omowione przy
kolejnym punkcie niniejszej pracy.

Etapy rozmowy duszpasterskiej

W przebiegu rozmowy duszpasterskiej wystepuje kilka faz.® Pierwsza z nich
dotyczy ksztaltowania atmosfery zaufania pomigdzy duszpasterzem a rozméwea.
Waznejest dobre rozpoczecie rozmowy, nawiazanie kontaktu, partnerstwo, szacu-
nek wobec osoby szukajacej pomocy. Doradca i rozmowca musza by¢ ,, w tej samej

* R. Kaminski, Wprowadzenie do teologii pastoralnej, Lublin 2002, s. 88.

® A. Tomkiewicz, Duszpasterstwo indywidualne... dz. cyt., s. 610.

’ Por., Papieska Rada ds. Duszpasterstwa Stuzby Zdrowia. Koscidt, narkotyki i narkomania.
Podrgcznik duszpasterski, Poznar 2006, p. 425.

* Por. R. Kaminski Wprowadzenie. .. dz. cyt,, s. 89.
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todzi” W budowaniu zaufania istotna rzecza jest umiej¢tnosé cierpliwego, aktyw-
nego i uwaznego stuchania, bez postawy autorytarnej, bez stwierdzen uogoélniaja-
cych typu: wigkszo$¢ ludzi przezywa takie problemy. W wypowiedziach doradcy
nie moga pojawiac si¢ napomnienia moralizatorskie — musi pan zmieni¢ swoje za-
chowanie. Jezeli w kontakcie duszpasterskim wytworzy si¢ atmosfera zaufania, to
rozmowa duszpasterska przejdzie do nast¢pnej fazy.

Drugi etap rozmowy to odblokowanie nagromadzonych w przeszlosci nega-
tywnych przezy¢ i uczué. Dla tej fazy duszpasterskiej rozmowy wazne jest zwroce-
nie uwagi na odszyfrowanie komunikatow niewerbalnych rozmdwcy, a szczegdlnie
na mowe ciala, sposob przekazywania informacji, mimika, ton giosu, dobér stow.
Na tym etapie doradca prosi takze, aby osoba poszukujaca pomocy powiedziata
wigcej o sobie, swoich relacjach z innymi ludzmi, trudnosciach i sukcesach w zyciu
oraz o pogladach na religig, etyke i inne warto$ci.’> Psychologiczne rozeznanie
prowadzi do poznania teologicznego, ktore odnosi si¢ do wiary i sensu ludzkiego
zycia. Po odblokowaniu negatywnych przezy¢, jednostka jest zdolna do otwarcia
si¢ na wartosci religijne. Dojrzala religijnosé moze poméc cztowiekowi w odnale-
zieniu sensu zycia, wplynaé na rozwoj jego wiladz psychicznych i duchowych,
a przede wszystkim obudzi¢ i wzmocni¢ ludzka mitosé i nadziej¢, oraz pomoc
w znalezieniu sposobu rozwiazywania kryzyséw egzystencjalnych..'

Ostatnia faza rozmowy duszpasterskiej dotyczy jej zakoniczenia i polega na
zaakceptowaniu wartosci religijnych przez rozmoéwcg. Duszpasterz powinien po-
moéc rozmdéwcy poznadé samego siebie w swietle Ewangelii, ale w atmosferze zaufa-
nia. Rozmowa duszpasterska moze skonczy¢ sie wyznaniem win i udzieleniem roz-
grzeszenia. Nie zawsze jednak rozmowa duszpasterska konczy si¢ spowiedzia.
Czasem konieczny jest dtuzszy okres by przygotowac rozméwce przebaczenia, po-
jednania i przyje¢cia Stowa Bozego. Dlatego potrzebne moga okazac si¢ dodatkowe
spotkania, uzupetnione np. lektura teologiczna.! Gdy rozmowa duszpasterska nie
skonczy si¢ sakramentem pojednania , domaga si¢ ona innego pozytywnego zakon-
czenia. Istotne jest wskazanie rozméwcy réznych drog rozwoju duchowego i reli-
gijnego np. przez przynalezno$¢ do wspoélnoty religijne;.

Rozmowa duszpasterska, jako forma realizacji duszpasterstwa specjalistycz-
nego jest adresowana do 0sob przezywajacych trudnosci egzystencjalne lub kryzy-
sy religijne. Moga u nich wystapi¢ pewne trudnosci w funkcjonowaniu sfery uczu-
ciowej, co z kolei moze utrudniaé przyj¢cie Dobrej Nowiny. Rozmowa duszpaster-
ska ma by¢ zatem motywowana teologicznie, gdyz dazy si¢ w niej do zbawienia
cztowieka. Jednoczesnie nalezy mie¢ na uwadze wolnos¢, godnosé i mozliwosé
osobistego ksztaltowania doswiadczenia Boga przez rozmoéwce. Istota rozmowy
duszpasterskiej jest nawiazanie prawidlowych relacji z druga osoba i pomoc jej
w nawiazaniu glgbokiej wiezi z Bogiem. Ta wi¢z moze dokonac sie wtedy, gdy
cztowiek akceptuje siebie i ma wysokie poczucie wlasnej wartosci. A temu stuzy
rozmowa duszpasterska.

% A. Tomkiewicz, Duszpasterstwo indywidualne... dz. cyt., s. 605.
1% Tamze.
! Tamze.



