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ANALIZA DOSWIADCZEN Z ORGANIZACJI UEFA
EURO 2008 W AUSTRII W PERSPEKTYWIE
PRZYGOTOWAN DO EURO 2012 W POLSCE

I NA UKRAINIE

Organizacja finalow pitkarskich mistrzostw Europy to wydarzenie o cha-
rakterze sportowym oraz turystycznym, angazujgce makro oraz mikroekono-
miczne obszary dzialalnosci kraju organizatora.

Przygotowania do przeprowadzenia imprezy masowe]j takiego formatu
przyspieszaja wykonanie wielu projektéw panstwowych, uzasadniaja wydatki
budzetowe na realizacje¢ takich celéw publicznych jak budowa infrastruktu-
ry sportowej, budowa drég ekspresowych, modernizacja taboru kolejowego,
budowa hoteli, czy prowadzenie kampanii promujacych Polsk¢ za granica.
Zwigkszajg one takze obroty pieni¢zne wielu przedsigbiorstw panstwowych
1 firm prywatnych, tworzg dodatkowe miejsca pracy i przyczyniajg si¢ w ten
sposob do wzrostu zatrudnienia.

Dzieki odpowiednio prowadzonym kampaniom reklamowym i infor-
macyjnym, instytucje odpowiedzialne za ten sektor (Ministerstwo Sportu
1 Turystyki oraz Polska Organizacja Turystyczna) mogg promowac kraj 1 jego
regiony przyczyniajac si¢ do utrwalania pozytywnego wizerunku Polski
w oczach rodakow i obcokrajowcow.

W ostatnich latach bylismy §wiadkami dwéch najwiekszych imprez pitkar-
skich w krajach potozonych niedaleko od Polski 1 Ukrainy: Mistrzostw Swiata
FIFA 2006 rozgrywanych w Niemczech oraz Mistrzostw Europy UEFA 2008
zorganizowanych w Austrii 1 Szwajcarii.

Dzieki przeprowadzonym studiom oraz obserwacjom podczas finato-
wych turniejow pitkarskich, Polska moze wykorzystaé¢ ich doswiadczenie
w organizacji imprez tego typu. Majac dostep do badan przeprowadzonych
przez te kraje powinniSmy wykorzystac¢ uzyskana wiedz¢ w celu ustrzezenia
sie przed btedami organizacyjnymi, aby jak najlepiej przygotowac i przepro-
wadzié powierzone Polsce rozgrywki. Wspodlna, wraz z Ukraing, organizacja
mistrzostw Europy w 2012 roku otwiera szerokie pole dla inwestycji we-
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wnatrzkrajowych, a takze szans¢ poprawy wizerunku tych krajow w oczach
panstw europejskich. Warto przyjrze¢ si¢ wynikom przeprowadzonych na
szeroka skalg badan marketingowych podczas turnieju finalowego w Austrii.
Whnioski wyplywajace z analizy tych wynikéw bgdzie mozna wykorzystac
przy przygotowaniu organizacyjnym 1 logistycznym przysztych finatow mi-
strzostw, a co za tym idzie skorzysta¢ z ogromnej szansy rozwoju bazy spor-
towo-turystyczne;j.

Metody

Badania przeprowadzono metoda sondazu diagnostycznego, w techni-
ce analizy materialéw zrodlowych oraz wywiadow z gestorami warszaw-
skich kempingéw. W analizie materialow zrédlowych wykorzystano do-
kumenty prezentujace wyniki badan ankietowych zrealizowanych przez
Wydzial Sportu Uniwersytetu im. Jana Gutenberga w Moguncji oraz
Management Center Innsbruck (MCI) w zakresie okreslenia ,,skutkéw
gospodarczych oraz poziomu zadowolenia kibicow w ramach organizacji
finatow UEFA EURO 2008™ w Austrii” Badania te miaty na celu ze-
branie informacji o zachowaniach i postawach konsumpcyjnych kibicow,
ktoérzy odwiedzili Austri¢ podczas mistrzostw, a takze efektow zwigksze-
nia potencjalu turystycznego biorac pod uwage perspektywe kolejnych
odwiedzin przez kibicéw kraju gospodarza rozgrywek. Badania obejmo-
waly szeroki zakres zagadnien poczawszy od okreslenia ilosci sprzeda-
nych biletéw na mecze, wydatkdw podczas pobytu, przez wykorzystane
srodkow transportu i noclegéw po okreslenie poziomu zadowolenia kibi-
cOw z obstugi i pobytu.

Badania te prowadzone byly w obrebie stadiondéw i w ,,strefach kibicow™'.
W obszarach tych organizatorzy prezentowali relacje ,,na zywo” meczow pil-
karskich na wielko powierzchniowych ekranach telewizyjnych (telebimach).
Sondaz ankietowy zostal przeprowadzony przez trzydziestu ankieterow
w dziesigciu jezykach: niemieckim, angielskim, francuskim, greckim, wlo-
skim, chorwackim, polskim?, rosyjskim, hiszpanskim oraz tureckim. Objety
one 8093 ankietowanych.

1 ,.Strefy kibicow™ (ang. Public viewing) — to miejsca publiczne przeznaczone dla kibicow
chcacych obejrze¢ mecze, a dla ktorych zabrakto na nie biletow.

2 W badaniach polskich kibicow brat udzial wspotautor artykulu student AWF
w Warszawie — Piotr Broniatowski, ktory uczestniczyt w akademickiej wymianie studenc-
kiej w ramach programu Erasmus w latach 2007-2009 realizujac sciezk¢ programowg
przedmiotu ekonomia sportu oraz praktyki na Uniwersytecie w Moguncji (Mainz). W cza-
sie pobytu mial on mozliwosé wspotpracy z prof. Holgerem Preussem, kierownikiem ba-
dan reprezentujagcym strone niemieckg. Zadaniem wspétautora artykutu bylo przettuma-
czenie ankiety, przeprowadzenie jej wérdd polskich kibicow oraz kodowanie uzyskanych
danych.
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Poréwnawczo analizie poddano takze wyniki badan efektéw wizerun-
kowych 1 gospodarczych mistrzostw $wiata w pilce noznej, ktore odbyly sie
w 2006 roku w Niemczech.

Uzupelniajaco przeprowadzone zostaty takze wywiady z gestorami kem-
pingow w Warszawie, gospodarza finalow pilkarskich mistrzostw Europy
w 2012 roku w Polsce 1 na Ukrainie.

Wyniki

Nowym podejsciem organizacyjnym w realizacji tak duzej imprezy
sportowej jak mistrzostwa Europy w pilce noznej jest oprocz przepro-
wadzenia rozgrywek pitkarskich, takze obstuzenie wszystkich kibicow.
Zar6éwno tych, ktorym udalo si¢ zakupi¢€ bilety wejsciowe na stadiony jak
1 tych, dla ktorych biletow zabraklo. Organizatorom udato si¢ osiggnaé
zamierzony cel, jakim bylo zgromadzenie kibicéw nieposiadajacych bi-
letu wstepu na mecz w ,,strefach kibica” To te specjalnie przygotowane
miejsca spotkan dla fanow ze wszystkich krajow cieszyly si¢ najwiek-
szym uznaniem 1 popularnoscig. W sumie zanotowano blisko 1 929 000
odwiedzin przez 663 000 kibicow ze wszystkich krajow biorgcych udziat
w finatach mistrzostw. Podczas fazy grupowej turnieju stadiony odwiedzi-
lo 21 000 kibicow polskiej reprezentacji, a ,,strefy kibica” 7000 polskich
fanow.

Sposrod wyzej wymienionej liczby kibicow odwiedzajacych ,,strefy
kibica” 56,6% badanych zadeklarowatlo, 1z przebywalto w Austrii diuze;j
niz jeden dzien. Osoby pozostajace w Austrii na kilka dni to 30,2% wszyst-
kich przyjezdnych. Warto podkresli¢, ze zaledwie co trzeci ankietowany
zdecydowal si¢ na nocleg w zarejestrowanych osrodkach noclegowych.
Pozostali badani korzystali przede wszystkim z noclegéw na polach kem-
pingowych, a takze u znajomych lub nie sprecyzowali wyraznie miejsca
noclegu.

Z przeprowadzonego wywiadu z gestorami kempingéw w Warszawie
wynika, ze instytucje zaangazowane w organizacj¢ mistrzostw Europy
w Polsce do tej pory nie interesowaly si¢ wykorzystaniem ich osrodkow
kempingowych na cele zwigzane z zapewnieniem noclegéw dla kibicow
w zwiazku z organizacjg imprezy. Analizujgc wyniki przeprowadzonych
przez Niemcow i Austriakow badan wyraznie wida¢, zapotrzebowanie na
taka oferte bazy noclegowe;j. Jest to duze wyzwanie stojace przed organi-
zatorami finaléw w Polsce 1 na Ukrainie.

Pomimo, ze w Wiedniu funkcjonuje bardziej rozbudowana baza nocle-
gowa niz w Warszawie, to w okresie finatlowego turnieju zabraklo miejsc
w hotelach 4 i 5 gwiazdkowych. Te miejsca noclegowe zostaly zajgte przez
osoby o statusie VIP. Fakt ten przyczynit si¢ do zmniejszenia netto przy-
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chodow branzy turystycznej. Zaistnial w tym wypadku tzw. efekt wypar-
cia’, a to pociagneto za soba zmniejszenie przychodéw brutto turystyki
w Wiedniu (tab.1). Jest to wyrazny komunikat dla wiadz polskich i ukra-
inskich miast — gospodarzy mistrzostw Europy 2012. Zapotrzebowanie
miejsc noclegowych znacznie przewyzszy obecne mozliwosci przyjecia
i obstugi gosci. Dlatego zatem warto wspierac juz teraz rozbudowe bazy
hotelarskiej ushug turystycznych o zréznicowanym poziomie standardu,
od klasy sredniej po wyzszg.

Tabela 1. Liczba przyjezdnych a liczba udzielonych noclegow
w Wiedniu

Kategoria Przyjezdni Liczba noclegéw
Kibice 302.368 1.469.323
Turysci przyjezdnt* 36.533 178.613
»Strefy kibica” 1.115.884 1.115.884
Efekt wyparcia —249.738 —544.184
Razem 1.205.047 2.219.636

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie badan: Makroekonomiczne
skutki UEFA EURO 2008 w Austrii. SportEconAustria Instytut Ekonomii
Sportu, Wieden.

Powyzej zaprezentowane wyliczenia pokazuja, Zze w miastach atrak-
cyjnych turystycznie bedacych sezonowo waznym miejscem recepcji tu-
rystycznej moze zaistnie¢ efekt wyparcia polegajacy na tym, ze w trak-
cie tak duzej imprezy sportowej jak mistrzostwa Europy liczba turystow
pozornie wcale nie wzrasta, lecz jest mniejsza niz w tym analogicznym
okresie sezonu turystycznego bez realizacji tak duzej imprezy sporto-
wej. Dzialo si¢ tak dlatego, ze wydarzenie sportowe o tak duzej skali ze
wzgledu na utrudnienia organizacyjne, transportowe 1 uslugowe, ktore
wystepuja w jej trakcie ,,odstraszaja” potencjalnych turystéw chcacych
przyjecha¢ do tego miasta poznaé jego walory historyczne, zabytkowe
i kulturowe. Zatem wyliczenia te majg zastosowanie dla miast bedacych
waznym celem turystyki przyjazdowej. Dla mniejszych miast bgdacych
gospodarzami rozgrywek pitkarskich nie zanotowano zmniejszenia liczby
gosci odwiedzajacych (tab. 2). A zatem jest to wazna informacja dla wiadz

3 Efekt wyparcia (ang. Crowding out) — polega na ograniczeniu popytu konsumpcyjnego
i przychodu netto branzy turystycznej, spowodowanej zmniejszeniem odwiedzin turystow przy-
Jezdzajacych do Wiednia z innego powodu niz cheé uczestniczenia w mistrzostwach Europy.

4 W tym przypadku nalezy mie¢ na mysli tych turystow, ktorzy zdecydowali si¢ na przy-
jazd do Wiednia, w okresie trwania rozgrywek pitkarskich, lecz z innych pobudek niz che¢
uczestniczenia w mistrzostwach Europy w 2008 (Crowding in).
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samorzadowych polskich 1 ukrainskich miast, gdyz wiele z nich to miasta
czgsto odwiedzane w okresie wakacyjnym przez turystow krajowych oraz
tych z zagranicy.

Tabela 2. Liczba kibicow i turystéw podczas ME 2008

. Kibice na Turysci wotrefy Efekt
Miasto . . . . . Lacznie
stadionach przyjezdni kibica” wyparcia

Karyntia 220.544 26.528 329.630 0 576.702
Salzburg 241.128 29.005 68.326 0 338.459
Tyrol 220.544 26.529 72.100 0 319.173
Wieden 787.106 96.551 412.020 —544.184 751.493
Pozostate
kraje zwiaz- 233.809 233.809
kowe
Razem 2.219.636

Zroédlo: opracowanie wiasne na podstawie badan: Makroekonomiczne
skutki UEFA EURO 2008 w Austrii. SportEconAustria Instytut Ekonomii
Sportu, Wieden.

Wart podkreslenia jest fakt, iz od fazy pucharowej turnieju finalowego,
a wiec od ¢wiercfinatow, wsrdéd widzow zgromadzonych na stadionie przewa-
zali kibice z innych krajéw niz druzyny walczace na boisku. Zjawisko to nale-
zy wzig¢ pod uwage przede wszystkim przy zapewnieniu technicznej obstugi
kibicéw w zakresie informacyjnym i j¢gzykowym, jak réwnieZz przy tworzeniu
oferty programowo-rozrywkowej dla kibicow z rozmaitych, odrgbnych tak-
ze kulturowo krajow. Poziom zadowolenia kibicéw zalezy przeciez od wielu
roznorakich czynnikéw, wérdd nich wyr6zni¢ mozna m. in.: wynik uzyska-
ny przez druzyne, ktorg dopingowali kibice, atmosfera na i wokot stadionow
przed, podczas i po meczu, przejrzystos¢ i jako$é komunikatow informacyj-
nych przekazywanych przez organizatoréw, atrakcyjnos¢ oprawy sportowego
widowiska, dostepnos¢ dodatkowych ustug rozrywkowych, a takze czynniki
pogodowe.

Kolejnym waznym czynnikiem wplywajacym na zadowolenie kibicow,
umozliwiajacym dotarcie kibicow w miejsca rozgrywek pitkarskich, a z dru-
giej za$ strony powodujagcym zagrozenia organizacyjne i logistyczne byl
transport. Wyniki badan odnoszace si¢ do korzystania ze srodkow transportu
w czasie trwania mistrzostw w Austrii pokazuja, ze najwigksza czgs¢ kibicow
podrézowata do miast, w ktorych odbywaly si¢ mecze wtasnymi samochoda-
mi (41%). W drugiej kolejnosci wybierali transport kolejowy (24%), nastgp-
nie samolot (15%) oraz autokarem (9%). Polska i Ukraina staje przed powaz-
nym zagrozeniem organizacyjnym w tym wzgledzie wobec braku autostrad,
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niskiej jakosci drog, a takze matej ich przepustowosci wynikajacej z braku
systemu krajowych drog ekspresowych.

Warto zwroci¢ uwage na fakt, ze we wszystkich miastach podstawowym
srodkiem lokomocji kibicow byl ich wlasny samochdd. Klagenfurt bedagcym
najmniejszym miastem rozgrywek odnotowat stosunkowo najwi¢kszy udziat
samochodéw osobowych, jako srodka transportu kibicéw podczas pitkarskich
rozgrywek. W najwigkszych miastach goszczacych rozgrywki w Wiedniu
i Salzburgu wzrosto wykorzystanie transportu kolejowego.

Dla samochodow, ktorymi przemieszczaja si¢ kibice niezbedne sg wy-
soko przepustowe drogi dojazdowe do miast i pojemne parkingi mogace je
pomiesci¢. Logistyczne rozplanowanie duzej ilosci potrzebnych parkingéow
to wyzwanie nie tylko dla komitetu organizacyjnego, wladz panstwowych,
lecz przede wszystkim dla instytucji samorzadowych w Polsce 1 na Ukrainie.
By¢ moze najlepszym rozwigzaniem, wobec potozenia stadionéw w cen-
trum miast, byloby wyznaczenie specjalnych parkingéw na przedmiesciach.
Takie rozwigzanie zniwelowatoby ilo§¢ pojazddéw przewozgcych kibicow,
jakie musialyby poruszac si¢ we wng¢trzu miast mato przepustowymi droga-
mi. Rozwigzanie to jednak pociaga za sobg znaczne koszty organizacyjne.
Wyznaczenie odleglych od centrum miast miejsc postojowych oznacza ko-
niecznos$¢ zapewnienia kibicom alternatywnego dojazdu, a wiec wyznaczenia
komunikacji zastepcze;j.

Kolejnym czynnikiem poddanym analizie byl wiek kibicOw uczestnicza-
cych w pitkarskich mistrzostwach Europy w Austrii. U przeszto 90% kibi-
cow wiek ksztatltowal si¢ w przedziale 28-31 lat. Wiekiem podobnym cecho-
wala si¢ takze przewazajaca wigkszo$¢ kibicow mistrzostw swiata w 2006
w Niemczech.

Oceniajac jako$¢ obstugi i goscinnosci miast gospodarzy rozgrywek pit-
karskich w Austrii i Niemczech zauwazono wysoki wspolczynnik zadowo-
lenia ankietowanych kibicow. W Austrii przeszto 80% respondentow byto
zadowolonych z goscinnosci i1 poziomu obslugi zapewnionego przez organi-
zatorow mistrzostw. W Niemczech podczas mistrzostw swiata wspotczynnik
ten byl jeszcze wyzszy i wynosil przeszto 95% zadowolonych kibicow. Takze
charakterystyczng dla obu wydarzen sportowych jest deklaracja polecania
kraju — organizatora innym osobom, jako warto$ciowego celu planowanych
wyjazdow turystycznych. Az 88% kibicow deklarowato rekomendowanie
Niemiec w swoim srodowisku po wizycie na mistrzostwach Swiata, podczas
gdy w Austrii takiej odpowiedzi udzielito 87% ankietowanych.

Analizie poddano takze kraje emisyjne, z ktérych przyjechali badz jak
w przypadku krajéw gospodarzy wywodzili si¢ kibice na mistrzostwa Swiata
i mistrzostwa Europy. W przypadku mistrzostw $wiata przeszto potowa ki-
bicow pochodzita z Niemiec (53,6%), a 17% pochodzito z krajow pozaeuro-
pejskich. Inaczej byto w przypadku mistrzostw Europy. Mieszkancy stanowi-
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li prawie 35% kibicow, nastepnie w kolejnosci byli kibice z krajow Europy
Zachodniej (przeszto 20%), oraz kibice z panstw Europejskich nie sasiedz-
kich (prawie 20%).

W analizie powyzszych wartoSci procentowych nalezy wzia¢ pod uwage
skale 1 zakres kazdej z mistrzowskich imprez pitkarskich. Podczas mistrzostw
swiata rozegranych zostato 64 spotkan. Tymczasem na mistrzostwach Europy
przeprowadzono 31 meczow, a czego zaledwie 16 w Austrii. Oczywiscie
w mistrzostwach Europy w mniejszym stopniu mozna spodziewac si¢ kibi-
cOw z krajow pozaeuropejskich (zaledwie 3,6% dopingujacych turystow).
Inaczej wskaznik ten bgdzie ksztaltowat si¢ w przypadku mistrzostw $wia-
ta, gdzie wartosci procentowe charakteryzujace liczbg kibicow spoza Europy
sg zdecydowanie wyzsze 1 ksztaltuja si¢ na poziomie 17,6%. Wsrod kibicow
mistrzostw swiata, ktorzy deklarowali najwyzsze wydatki na cele pobytowe
przodowali kibice z tak odlegltych krajow jak Brazylia czy Japonia. W kon-
sumpcji ustug doréwnali im tylko kibice z Rosji, ktérzy charakteryzowali sie
tym samym, wysokim wskaznikiem konsumpcji podczas obu wspomnianych
imprez pitkarskich.

Polepszenie wizerunku kraju organizatora, jako nastepstwo organizacji
duzej imprezy sportowej, zaobserwowaé mozna na przykiladzie Niemiec.
W roku 2007, a wigc w rok po organizacji pitkarskiego turnieju finatowe-
go, Niemcy awansowali z trzeciego miejsca na pierwsze w rankingu krajow
wartych odwiedzenia. Spowodowato to osiagniecie wigkszych obrotow przez
niemieckg branze¢ turystyczng 1 wplyneto dodatnio na kondycje tej galezi
przemyshu jak i calej niemieckiej gospodarki. Efekty wizerunkowe oraz idace
za tym profity dla turystyki i gospodarki, odczuwalne beda takze w kolejnych
latach. Mozna zatem stwierdzi¢, ze szczegdlnie efekty gospodarcze beda ob-
serwowalne w dalszej perspektywie a nie bezposrednio czy w trakcie trwa-
nia mistrzostw. Nalezy sadzi¢, ze podobne mechanizmy beda funkcjonowac
w przypadku organizacji mistrzostw w Polsce i na Ukrainie

Aby efekty gospodarcze mogly zaistnie¢ w przysztosci, analizowano, czy
odwiedzajacy mistrzostwa kibice sg sktonni poleca¢ Austrig, jako atrakcyjny
cel wyjazdéw turystycznych. Z badan wynika, ze 56% osob ankietowanych
kibicow bedzie z pewnoscia polecalo innym Austri¢ jako cel urlopowy, 27%
uczyni to prawdopodobnie, 34% z pewnoscig odwiedzi w przysziosci Austrig,
a 31% uczyni to prawdopodobnie. Te dobre wyniki potencjalnych perspekty-
wicznych efektow turystycznych w polaczeniu z zadowoleniem kibicow, na
co niewatpliwie miato wptyw dobre przygotowanie organizacyjne imprezy,
wysoka jakos¢ obshugi i austriacka goscinnosé, sa niewatpliwym sukcesem
organizatorow.

Austria od lat postrzegana jest jako kraj turystycznie wart odwiedzenia. Po
mistrzostwach Europy nastgpifa jednak znaczaca poprawa wizerunku Austrii.
W szczegolnosci deklarowali to turysci z Czech i Francji. W przeprowadzo-
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nych badan wynika, ze sposrod wszystkich turystow bedacych na mistrzo-
stwach, to Czesi najczesciej deklarowali che¢ przyjazdu w najblizszym czasie
na urlop do Austrii. Na pierwszym miejscu w$réd czynnikéw zadowolenia
kibice stawiali austriackg goscinnos¢. Nastgpnie wymieniano wysokg jakosc¢
obstugi, mozliwos¢ wypoczynku, spokdj 1 odczuwang sympatie. Ciekawostkg
moze by¢ fakt, ze organizacja mistrzostw poprawila wizerunek wiasnego
kraju w oczach samych Austriakéw. Badania wykazaly rowniez, ze az 80%
wszystkich odwiedzajacych bylo bardzo zadowolonych lub zadowolonych
z pobytu.

Biorac pod uwage powyzsze wyniki badan oraz wskazania ankietowanych
nalezy wigc przewartosciowac nasze oczekiwania wobec mistrzostw w 2012
roku. Najwiekszym, a zarazem najwazniejszym oczekiwanym sukcesem,
oprocz dobrej organizacji rozgrywek i obstugi gosci, ktorzy z tego powodu od-
wiedzg Polske, bedzie zmiana stereotypéw wizerunkowych Polski w oczach
spolecznosci europejskiej, a takze spodziewany efekt ,,echa turystycznego”
To wiasnie kolejne odwiedziny bedg szansg na szerszy rozwoj sektora tury-
stycznego we wszystkich regionach Polski. Kampanie reklamowe promujace
Polske jako interesujacy kraj urlopowy oraz dobre miejsce na inwestycje go-
spodarcze, zyskaja wielokrotnie wigksza sitl¢ oddziatywania, jesli poparte zo-
stang pozytywnymi wspomnieniami 0sob, ktére odwiedzg Polske przy okazji
mistrzostw. To z kole1 wplynie pozytywnie na miedzynarodowa wspotprace
i bedzie stanowi¢ dodatkowy impuls rozwojowy dla polskiej gospodarki.

Kolejny analizowany czynnik pokazujacy efekty gospodarcze 1 wize-
runkowe to austriacki rynek reklamowy. Otdéz wartos¢ reklamy w zwigzku
z realizacja europejskich finatéw wynosita 113 miln € (dla stacji telewizyj-
nych), a tacznie z wiadomosciami i reklamg drukowang blisko 290 mln €’
Stanowilo to wyrazny wzrost w poréwnaniu z latami poprzednimi. Zatem i w
Polsce oraz na Ukrainie spodziewa¢ si¢ nalezy podobnego efektu zwigkszenia
dzialalnosci agencji reklamowych. Zwigkszenie obrotu powinno spowodowac
takze ozywienie w innych sektorach polskiej gospodarki. Te sumy pozwalaja
nam patrzy¢ z optymizmem na okres przygotowan do przeprowadzenia roz-
grywek. Warto jednak dobrze sie¢ przygotowac¢ do wykorzystania otrzymane;j
szansy i1 odpowiednio wczesnie zawrze¢ korzystne umowy biznesowe. W tym
celu wazne jest wykorzystanie badan przeprowadzonych przez inne kraje eu-
ropejskie i skorzystanie z ich doswiadczen.

Jak wykazujg uzyskane od ankietowanych dane badawcze sredni koszt
pobytu w Austrii szacowano na 256 € dla jednodniowych kibicow odwiedza-
Jacych areny mistrzostw Europy oraz 176 € dziennie, dla kibicow pozosta-
jacych w Austrii dluzej niz jeden dzien®. Wydatki te s3 o wiele wyzsze niz

5 TNS Sport 2008.
6 Winiki badan skutkéw gospodarczych oraz poziomu zadowolenia kibicéw podczas finalow
UEFA EURO 2008™ w Austrii. Uniwersytet Jana Gutenberga w Moguncji — raport wewnetrzny
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te dokonywane przez turystow zagranicznych w Polsce. Dla turystow jed-
nodniowych wynosity one w 2007 roku wg danych Instytutu Turystyki 88
€, a dla turystow pozostajacych w Polsce dluzej niz jeden dzien 48 €. Wida¢
tu spory potencjal zwigzany z mozliwymi zyskami polskich ustugodawcow
w zwigzku z organizacjg finaléw mistrzostw. Ci z kibicow, ktdrzy przebywali
w Austril dluzej niz jeden dzien, najczesciej byli uczestnikami kilku meczow
(posiadali zakupione na nie bilety wstepu).

Jednakze prawie 26% badanych z tej grupy, ktéra zadeklarowata dtuzszy
pobyt, byla posiadaczem biletdéw wstgpu tylko na jeden mecz. Mimo tego
faktu decydowali si¢ oni pozosta¢ dluzej w kraju organizatora, aby uczestni-
czy¢ w tej niepowtarzalnej 1 wspanialej atmosferze, oraz by¢ moze po to, aby
pozna¢ walory turystyczne Austrii.

Na organizacji pitkarskich mistrzostw Europy skorzystaja w duzej mierze
polscy fani pitki noznej. Po pierwsze zyskaja szanse, aby oglada¢ mecze pit-
karskie ,,na Zywo” poznajac w ten sposob najlepsze europejskie reprezentacje
pilkarskie. Po drugie znacznie zmniejszg si¢ koszty uczestnictwa polskich ki-
bicow zwigzane z podrdza, noclegiem 1 wyzywieniem ze wzgledu na mniejsza
odleglos¢ do pokonania, aby uczestniczy¢ w meczach w Polsce czy sgsiedniej
Ukrainie. Niewatpliwie ten czynnik ekonomiczny bedzie jednym z najwaz-
niejszych podczas podejmowania decyzji w sprawie ewentualnego uczestnic-
twa w mistrzostwach przez polskich i ukrainskich kibicow.

Whioski

Spodziewane skutki organizacji finatéw pitkarskich mistrzostw swiata FIFA
1 mistrzostw Europy UEFA mozna podzieli¢ na wizerunkowe, turystyczne i go-
spodarcze. Mogg one zaistnie¢ w perspektywie krotko 1 dlugoterminowey.

Naklady inwestycyjne zwigzane z przygotowaniem infrastruktury sporto-
wej 1 towarzyszacej przyczynily si¢ do pobudzenia rozwoju niemieckiej i au-
striackiej gospodarki. Poprzez zwigkszong przez kibicéw podczas mistrzostw
konsumpcje¢ ustug i produktéw tj. ushlugi turystyczne, zywnosé, napoje, pa-
migtki itp. przychody ustugodawcow zwiekszyty.

Efekty te zauwazalne byly rowniez w kolejnych latach bezposrednio po
realizacji pitkarskich mistrzostw $wiata w Niemczech. W wyniku poprawio-
nego wizerunku zwigkszyla sie liczba turystow przyjezdzajacych do Niemiec
(dynamika przyjazdéw wzrasta, co jest interpretowane jako namacalny efekt
organizacji pitkarskich mistrzostw), przyczyniajac si¢ do dalszego wzrostu
wplywoéw z turystyki. Efekt ten najprawdopodobniej zaistnieje takze w przy-
padku Austrii co zapowiadaja zadowoleni kibice chcacy poleca¢ swoim zna-
jomym Austri¢ jako cel wyjazdow turystycznych.

z 15.10.2008.
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Wyzej zaprezentowane wyniki badan pokazuja, ze na panstwach orga-
nizatorach pitkarskich mistrzostw spoczywa konieczno$é organizacyjnego
przygotowania si¢ do obstugi wielkiej liczby kibicéw-turystow. Musza oni
zapewniC kibicom mozliwos¢ sprawnego transportu gwarantujacego przyjazd
i swobodne poruszania si¢ w miastach, w ktorych organizowane beda mecze
pitkarskie. Ze wzglgdu na popularnos¢ wsrod kibicow transportu samochodo-
wego, konieczne jest wyznaczenie odpowiedniej do potrzeb wysoko pojem-
nych parkingdw samochodowych. Przygotowanie przez organizator6w miejsc
noclegowych powinno uwzglednia¢ mozliwos¢ wyboru przez kibicow zroz-
nicowanego standardu obiektow noclegowych w zaleznosci od ich potrzeb
i mozliwosci finansowych.

Powyzsze wyniki moga skiania¢ do wniosku, ze takze Polska i Ukraina
bedzie mogla by¢ beneficjentem wizerunkowych, turystycznych i gospodar-
czych efektow organizacji mistrzostw Europy w piltce noznej. Trzeba jednak
pamigtac, ze aby uzyskac¢ powyzsze korzysci wynikajace z organizacji impre-
zy pitkarskiej o europejskim formacie, rzady Polski i Ukrainy powinny podjgé
powazne dziatania w usunieciu istniejgcych barier infrastrukturalnych m.in.
w ilosci, jakosci oraz przepustowosci drog oraz potrzebe wyznaczenia odpo-
wiednio duzej liczby parkingéw samochodowych, a takze zagwarantowania
miejsc noclegowych o zréznicowanym, dopasowanym do potrzeb i mozliwo-
$ci finansowych kibicow standardzie.

Korzysci perspektywiczne odczuwalne nie tylko w zakresie gospodar-
czym, ale takze jako poprawa wizerunku Polski 1 Ukrainy na arenie migdzy-
narodowej. ROwnie wazne bedzie spodziewane polepszenie wizerunku wsrod
wlasnych obywateli krajow organizatoréw. Dobra organizacja oraz zakonczo-
ne sukcesem przeprowadzenie finalowego turnieju europejskich rozgrywek
pitkarskich jest wazne dla narodow Polski i Ukrainy, po to aby uwierzyly
one w siebie i we wlasne mozliwosci. ,, Turystyczne echo” jako czynnik dhu-
goterminowy organizacji mistrzostw da, w niedalekiej perspektywie nadziej¢
na dalszy rozwoj turystyki zagranicznej przyjazdowej. Nalezy sadzi¢, ze po-
budzenie sektora turystycznego pociggnie za sobg zdynamizowanie innych
galezi gospodarki przyczyniajac si¢ do powstania efektu ekonomicznego or-
ganizacji mistrzostw.

Przytoczone wyniki badan winny by¢ szeroko analizowane i wykorzysta-
ne przez wladze panstwowe Polski i Ukrainy, a takze instytucje bezposrednio
zaangazowane w organizacje imprezy, aby jak najlepiej przygotowac si¢ do
organizacji i w petni wykorzysta¢ szans¢ rozwojowa dla Polski i Ukrainy, kto-
ra pojawi si¢ przy okazji organizacji tej europejskiej, pitkarskiej imprezy.
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