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KODEKS ETYCZNY W TURYSTYCE

., Lepsze od gor mogq byé tylko gory, na ktorych jeszcze nie byfes ... "

Gory Kaukaz. Warunki gorskie sa trudne dla wszystkich mieszkancow
tego regionu. Od lat zyja tu ludzie w wielonarodowo$ciowych spoteczen-
stwach. Rowniez turystyka w tych gérach jest transgraniczna. Z jej ustug ko-
rzystaja nie tylko Rosjanie, takze mieszkancy Europy Zachodniej, Azji, USA,
Kanady, Skandynawii.

Celem artykuthu jest che¢¢ podzielenia si¢ do§wiadczeniami, spostrzezenia-
mi i refleksjami z pobytu autoréw w Gruzji.

Jednym z najbardziej populamych szlakéw turystyki pieszo-gorskiej
jest szlak pod nazwa: ,,Gruzifiska Droga Wojenna”, laczacy Wiadykaukaz
(Republika Polnocnej Osetii FR) oraz Thilisi (Gruzja), oceniony pod wzgle-
dem stopnia trudnosci jako III (trudny). Szlak dzieli si¢ na nastgpujace odcin-
ki (sciezki): 1. Odcinek pieszo-autobusowy: ,,Etnografia, przyroda i kultura
Osetii Potnocnej”. Baza turystyczna w miescie Wiadykaukaz; 2. Odcinek pie-
szo-gorski, alpinistyczny: ,,Lodowiec Gergetski” Baza turystyczna we wsi
Kazbegi; 3. Odcinek pieszy, rekreacyjno-wycieczkowy: , Rekreacja i odpo-
czynek na rzece Aragwa” Baza turystyczna we wsi Pasanauri; 4. Odcinek
pieszo-gorski oraz pieszo-autobusowy: ,,Agroturystyka i etnografia Kachetii”
Baza turystyczna w miescie Telawi; 5. Odcinek pieszo-autobusowy: ,,Historia
i kultura metropolii Tbilisi” Bazy turystyczne: wies Mccheta (koto Tbilisi),
miasto Tbilisi (koto lotniska); 6. Odcinek pieszy, rekreacyjno-wypoczynko-
wy: ,,Atrakcje strefy subtropikalnej Gruzji Zachodniej” Baza turystyczna:
miasto-kurort Suchumi.

¥ 3czna dtugos¢ aktywnego odpoczynku — 24 dni. Ludzie chetnie korzysta-
Ja z ustug turystycznych Gruzji: z mozliwosci ogladania pigkna gor Kaukazu,
poznania historii, kultury, stosunkow migdzyludzkich réznych narodowosci
Gruzji i prawdy o Stalinie, wyprobowania wiasnych sit w pokonywaniu trud-
nosci zwiazanych z wchodzeniem na gory Kazbek (5333 m), Elbrus (5468m),

' W. Wysocki — rosyjski aktor, poeta i bard.
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odpoczynku w kurortach czamomorskich. Dla autoréw, uczestniczacych w tej
imprezie, interesujacym bylo takze zapoznanie si¢ z zachowaniem personelu
baz turystycznych wobec podréznych na réznych odcinkach tej trasy tury-
stycznej oraz w roznych sytuacjach zyciowych. Bazy turystyczne obstuguja
turystow z réznych kierunkéw tematycznych i w niektérych bazach turysci
spotkaja si¢ kilkakrotnie. Spotkania te sa szansa nie tylko na powitanie przy-
jacidt, ale takze na wymiang wrazen z przebiegu imprez. Nam udalo si¢ sko-
rzystac¢ z tej szansy.

,Medicus oratio”?

Personel turystyczny Gruzji pod wzgledem narodowosciowym jest dosyé
niejednorodny. Sg tu Gruzini, Abchazowie, Rosjanie, Batkarzy, Osetyjczycy,
Czeczeni, Lezgini i inni. Jezykiem mig¢dzynarodowym jest rosyjski. Dostojny
spokdj goér Kaukaz wyksztalcil u mieszkancow tych regionéw zdolno$é do
pokonywania nieoczekiwanych trudnosci, ktore niesie ze soba dzika przyro-
da. Piloci a zarazem opiekunowie grup turystycznych zwykle s3 matoméwni,
wykonujg swoje obowigzki starannie, z widoczna checia dostosowania sie do
skrajnie niezorganizowanych grup i1 poszczegélnych turystoéw w ich calodo-
bowej dynamice.

Grupy turystow obstugiwane sg przez 2-ch pilotéw i jednego przewoznika
(autobusy). Okazjg do zawarcia przyjazni mi¢dzy ludzmi z roznych regionéw
$wiata i Kaukazu, s3 wieczorowe imprezy z muzyka w bazach. Piloci i prze-
wodnicy grup turystycznych przyjmuja zwykle na takich spotkaniach posta-
we biemych obserwatoréw. Z tego powodu w bazach turystycznych czeste
sa przypadki pijanstwa i kradziezy, a na trasach terenowych nie nalezy raczej
liczy¢ na pomoc braterska innych turystow w trudnych warunkach gérskich.

W bazach, szczegolnie — miejscowych, turysci w czasie wolnym od plano-
wanych programéw tematycznych zwykte pozostajg sami; ich czas wolny nie
jest zorganizowany ani sportowo, ani kulturalnie. Uczestnictwo w zajgciach
fakultatywnych nie jest wspierane i reklamowane. Przypomnijmy organizacj¢
festiwalu piosenki turystycznej i autorskiej we Wiadykaukazie, ktory zebrat
ogromne audytorium — mtodziezy miejscowej oraz turystow z bytych krajéw
socjalistycznych. Kolejne préby organizacji podobnych festiwali w innych
bazach nie powiodly si¢. Dlatego zwlaszcza ta czgs¢ turystow, ktora stanowi
miodziez, pozostala niezadowolona.

Gruzja jest krajem tradycyjnego winiarstwa. Wino ma szerokie zastoso-
wanie, odgrywa wazng rol¢ w nawigzywaniu i podtrzymywaniu kontaktow
miedzyludzkich. Gruzini na spotkaniach towarzyskich starannie wypelniaja
obowigzki dobrych gospodarzy, demonstruja swoja kulture, osobliwosé, go-

% Stowo pociechy jest lekarstwem dla ducha.
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racy temperament. Mozna to zaobserwowac w bazach turystycznych i w re-
stauracjach.

Najtrudniejszym, petnym atrakcji i zachwycajacych widokéw etapem po-
drézy jest etap drugi — gorski, Lodowiec Gergetski (4000 m npm.), znajdujacy
si¢ na stokach drugiej co do wysokosci géry Kazbek (5333 m). Turysci z od-
powiednim ekwipunkiem, w grupach po 25-30 oséb, w zaleznosci od stanu
zdrowia, sity, cierpliwosci i checi, idg na lodowiec z odpoczynkiem co 1000 m
wysokosci. Czas wchodzenia na lodowiec 8-9 godzin. Powr6t do bazy przy-
pada na godziny wieczore (16—17.00 — na obiadokolacj¢).

Grupa turystow w gorach moze rozciggnaé sie na odlegtosé¢ 300-500 m, tyl-
ko czgsci uda sie dojs¢ do 1ak alpejskich (wysoko$é 1500-2000 m). Najwiece)
pracy ma pilot towarzyszacy tej stabszej potowie turystéw (40-50%), po-
niewaz zmiana ci$nienia, temperatury, wilgotnosci wraz z wysokoscia nie
dla wszystkich jest do wytrzymania; wysoko$¢ moze sta¢ si¢ zagrozeniem
dla ich zdrowia. Z tego powodu u pilotéw — opiekundw istnieje obowigzek
wszelkimi sposobami podtrzymywaé dobry nastrdj 1 samopoczucie turystow.
Pamie¢tamy sytuacje, kiedy to w deszcz, ktory kardynalnie zmienit pigkny wi-
zerunek gor i nastroj turystow, opiekun stabszej grupy turystow zartowat na
tematy gruzinskie oraz deklamowatl znane wiersze Puszkina, Lermontowa,
Majakowskiego o gérach Kaukazu. Jego wysportowana postac, spokoj i po-
€zja razem stworzyly u turystow poczucie ufnosci i spokoju, co zmobilizowa-
fo takze sity na powrét do bazy turystycznej, ktora rowniez nie zalicza sie do
prostych. Podobnie bardzo udane wtracenie poezji, ktore pozytywnie wplyng-
1o na nastréj turystow, odbylo si¢ na siodle gorskim pod nazwa ,,Skrzyszowy”
(3000 m, wododziat rzek Terek-Aragwa), gdzie znajduje si¢ znany od lat na
Kaukazie punkt widowiskowy. Pamigtamy wdzigcznos¢ turystdw za ten maly
koncert poezji.

U pilota z grupa silnych turystow bylo inne zadanie — pilnowanie bezpie-
czenstwa turystow na $liskiej powierzchni lodowca, peinej glgbokich szczelin
(150-200 m). Dlatego nierzadko styszeli$my okrzyk ostrzegawczy, zwigksza-
jacy bacznos¢ ludzi. Niestety nie bylo poezji w trakcie wchodzenia na wysokie
pietra gor, brakowato krdtkiego komentarzu z zakresu geologii strukturalnej.
Na ostatnich metrach do lodowca brakowato krotkiego odpoczynku: spotka-
nie z takim ogromem widowiskowym i dzikg naturg jak lodowiec Gergetski,
odbylo sie bez emocji. Natomiast nagroda na lodowcu byta niezapomniana
panorama gor, czyste powietrze, opalona na stoncu twarz, szum strumieni wod
lodowcowych i niebiesko-biaty kolor fima (mozaika z ziarenek lodu) oraz
znak ,, Turysta III klasy”, nadanej nam na lodowcu przez Stacj¢ Glacjologiczna
IG Gruzinskiej AN. Pozostali turysci pamigtaja niezwykle duze i intensywnie
niebieskie kwiaty niezapominajek na takach alpejskich.

Trudny do zrozumienia by} brak reklamy turystyki fakultatywnej. Tylko
przypadkowo, w oparciu o swoje doswiadczenie, zidentyfikowalismy na gor-
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skiej plazy rzeki Aragwy we wsi Pasanauri, 4 Zrédta wod mineralnych (w tym
znanego,Narzana) oraz zwiedziliSmy saun¢ kaukasks. Za symboliczng opla-
te odbyliSmy seans masazu wodnego z wykorzystaniem wod mineralnych
(SPA), bardzo dobrze regenerujacego sily nog, co moze by¢ specjalnym celem
turystyki uzdrowiskowe;j.

W Mcchetie, starozytnej stolicy Gruzji, zbyt duzo czasu poswiecili$émy na
ogladanie zamku — cerkwi ,,Sweticchoweli” kosztem ogladania znanej z litera-
tury gory Mtacminda w Thbilisi (historyczna nekropolia znanych 0s6b Gruzji);
w ogole nie udalo si¢ zobaczy¢ ,,cieptych bani”, zbudowanych na zrodiach
wad termalnych; oceni¢ pigkna urbanistyki etnograficznej tego miasta. Jednak
byliSmy wdzigczni za histori¢ gruzinsko-rosyjskiej przyjazni migdzy poeta
i dyplomata A. Gribojedowym i ksigzng Ning Czawczawadze, ktoéra zostata
rozpoczeta w Kachetii (w Cynandali i Telaw1), a skonczyta si¢ w Thilisi.

Gruzini lubia rozmawia¢ na tematy polityczne oraz zartowac, co nie
wszystkim si¢ podoba. W bazach turystycznych w godzinach wieczorowych
zbiera si¢ czasem okolo pot tysigca turystow krajowych i zagranicznych z 7-8
szlakéw. Ich pytania czgsto nie zwiazane ze sprawami technicznymi pozo-
stajg bez odpowiedzi. Opiekunowie grup i piloci czesto demonstrujg swoja
oboj¢tnosé w stosunku do turystow. U ludzi wywoluje to poczucie winy za
ich niepokojenie, co nie jest w duchu turystyki przyrodniczej. Do obecnosci
takiego thumu ludzi nalezy kazdorazowo przygotowac si¢ psychologicznie.
Dyrektorzy baz przyjezdzaja do pracy w czamych stuzbowych limuzynach
(w Suchumi — w biatych) i od razu znikaja w swoich gabinetach. Nie wia-
domo, czy w ogole sa oni dostepni dla turystow. Zaobserwowali$my, ze tu-
rystyczna stuzba opiekuncza i pilotazowa wymaga jesli nie rekonstrukgji, to
przynajmniej poprawy. Podzieli¢ si¢ swoimi pogladami nie bylo z kim. Dzigki
atrakcjom, ktore ma do zaoferowania Gruzja, mozna osiggng¢ znacznie wigk-
szy zysk. Naszym zdaniem niewykorzystane rezerwy gospodarki turystycznej
Gruzji przede wszystkim zwigzane sa z opracowaniem zasad oraz przestrze-
ganiem etyki turystyczne;.

,De lege lata™

Krytyczne nastawienie w analizie pracy obstugi turystycznej szlakow
gorskich Gruzji nie bylo specjalnie zaplanowane. Warto tylko podkresli¢, ze
praca z ludzmi zawsze jest trudna, kojarzy si¢ z pedagogika i humanizmem.
Nalezy ja wykonywac ,,Pro publico bono”, tj. rzetelnie i z niezwykla skrom-
noscig. Dziatacze turystyki zdaja sobie sprawe, ze renome turystyki nalezy
stale wspierac. Ludzie korzystaja z ustug turystycznych dos¢ rzadko, pamigta-
ja o0 wyjazdach przez dlugie lata i chca, zeby ich wspomnienia byly wspaniale.

3 O ustawie obowiazujace;.
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Reklama niskiej kultury osobistej personelu nie moze by¢ skompensowana
jego wysokim profesjonalizmem. Wymogi etyczne w turystyce sg konieczne.

Z wykorzystaniem zebranych notatek o turystyce goérskiej w Gruzji oraz
z informacji z literatury* sprobujemy zaprojektowac i porownaé sylwetki
przewodnika grupy turystycznej terenowej oraz pracownika biurowego firmy
turystycznej, ktory ma bezposredni kontakt z klientami (turystami): 1. Cechy
pracownikéw pierwszej linii (biur i1 agencji podrézy): znajdowanie satysfak-
cji w spotkaniu z nowymi ludzmi, otwartos¢ na problemy innych, empatia,
komunikatywnos¢, spokoj, uczynnos¢, aktywnos$¢ i inicjatywa, umiejetnosé
shuchania, argumentowania i przekonywania klienta, dobra pamie¢, optymizm
i zyczliwosé, mile usposobienie, znajomosc kilku jezykow obcych, umiejet-
nos¢ obshugi urzadzen biurowych, kultura osobista. 2. Cechy pracownikow
drugiej linii (pilotow i przewodnikéw grup terenowych): znajdowanie satys-
fakcji w spotkaniu z nowymi ludZzmi, umiej¢tnoS¢ jasnego wyrazania mysli,
stuchania i odgadywania zyczen klientéw, zamitlowanie do porzadku, prze-
strzegania standardow swiadczenia ustug, wiedza z zakresu geografii, histo-
rii, kultury, psychologii, znajomo$¢ zasad BHP, warunkéw podrézowania,
przepisow prawnych, zasad postgpowania w trudnych 1 niestandardowych
sytuacjach, znajomos¢ kilku jezyké6w obcych oraz wysportowany wyglad ze-
wnetrzny, stroj, aparycja, elegancja, zdrowie.

Literatura specjalistyczna najwig¢cej uwagi poswi¢ca pracownikom pierw-
szej linii biur turystycznych, biur podrézy, agencji turystycznych. Ich ze-
wnetrzny wyglad jest wazny, pierwsze wrazenie, skojarzenia, nastrdj kupu-
jacego (klienta). Bardzo wazna jest etyka pracownikow turystyki linii drugiej
(pilotéw i przewodnikéw grup terenowych). Jezeli pierwsza linia pracuje na
rzecz zdobywania pieniedzy taktycznych, to druga linia — na rzecz pienigdzy
strategicznych. Przedsiebiorstwo turystyczne powinno dbac o to, zeby klient-
-turysta skorzystat z oferowanych ustug turystycznych ponownie. Tutaj tkwi
stabilno$¢ renomy i zyski finansowe przedsigbiorstwa. W recepcji biura podro-
7y mozna wszystko obieca¢, rozreklamowac. W praktyce jako$é oferowanych
towarow i ustug czesto znajduje si¢ w rozbieznosci z deklarowang w reklamie
(np. w przypadku reklamy kwater prywatnych — czgsto nie przestrzegana jest
zasada poszanowania prywatnosci klienta). Tak samo jest w przyrodniczej tu-
rystyce terenowej: atrakcyjny wizerunek wycieczki przyrodniczej nakreslony
w recepcji biura podrdzy moze od razu legnac¢ w gruzach, jezeli zachowanie
personelu terenowego (pilotéw, opiekundéw) nie bedzie na odpowiednim po-
ziomie. Podobne sytuacje trafnie ilustruje przystowie facinskie Wergiliusza:
,»Timeo Danaos et dona ferentes” (Boj si¢ Danaéw dary przynoszacych).

W czasach dzisiejszych w literaturze specjalistycznej i czasopismach
naukowo-praktycznych tocza si¢ ciagle dyskusje o idei wprowadzenia re-

* A. Panasiuk [red.] (2006), Marketing usfug turystyczrnych, Warszawa, PWN, s. 134-135,
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gut etycznych do dziedzin ekonomiczno-marketingowych, turystycznych,
zwlaszcza dotyczy to konkurenciji.

Wiadomo, ze jednym z glownych celow kazdego przedsiebiorstwa kon-
kurencyjnego jest osiaganie zyskow, jednak metody dochodzenia do tego celu
sa rozne. Chec zbudowania silnej pozycji na dlugie lata wymusza na przedsie-
biorstwie w procesie kreowania swego wizerunku branie pod uwage zagad-
nien zwigzanych z etykg biznesu. Etyczna podstawa w przedsigbiorstwie tury-
stycznym oznacza dostrzeganie skutkow wilasnych decyzji i ponoszenie za nie
odpowiedzialnosci oraz kierowanie si¢ poszanowaniem dobra spolecznego,
nawet za cene utraty czesci zyskow. Przykladem wdrozenia etyki na rynek
oferowanych ustug czy doébr turystycznych jest wspotkonkurencja, polegajaca
na zawieraniu porozumien mig¢dzy konkurujacymi przedsigbiorstwami w celu
sprawniejszej obstugi klienta, efektywniejszego konkurowania i kontrolowa-
nia rynku’. Wspotkonkurowanie to wymiana mysli, ludzi, procesow, tworze-
nie roznego rodzaju alianséw strategicznych, tworzenie grup kapitatowych,
wspolnych porozumien na temat ograniczania kosztow albo podazy produk-
tow. Podobna wspélpraca musi by¢ oparta na zaufaniu, etyce. Przyktadem ta-
kiej wspoétpracy sa alianse migedzy firmami hotelowymi i przewozowymi (np.
wymiana informacji o miejscach rezerwowych), migdzy firmami lotniczymi
i ubezpieczeniowymi (np. w przypadku zagrozenia terroryzmem).

W dyskusji na temat waznosci etyki w réznych formach dziatan turystycz-
nych warto zaprezentowaé przyklady z Kodeksow Etycznych® (zbiér mniej
rygorystycznych Dobrych Obyczajow), dos¢ efektywnych rowniez w innych
dziedzinach gospodarki, w ktorej figuruja grupy ludzi (nauka, medycyna,
szkolnictwo, sport). Zasady kodeksu z pewnoscig beda pomocne w turystyce.

,,Disce aut discede”’

Kazda baza turystyczna periodyczne sprawdza pracg¢ personelu, pisze ra-
porty, sktada wnioski dotyczace zwigkszenia efektywnosci pracy poszczegol-
nych stuzb, poszczegoélnych pracownikow, ocenia postgpowania w krytycz-
nych sytuacjach itp.

Zdajemy sobie sprawe, ze nie ma zadnego potwierdzenia tezy, ze stu-
dent stuchajacy wykladow z etyki, bedzie w swym zyciu postgpowat bardziej
etycznie od tego, kto na podobne wyktady nie chodzil. Moralnosci nie moz-
na sita wymusic¢ czy nauczy¢ si¢ z podrecznika. Mimo wszystko, moralnos¢
w komponencie wyboru decyzji, ocenie sytuacji kazdego dnia, wobec siebie

3 M. Majchrzak (2004), Wspatkonkurencja — szansg na najlepszy biznes turystyczny, Rynek
Turystyczny, nr 9.

¢ Dobre obyczaje w nauce. Zbior zasad i wytycznych (1994), Warszawa, PAN, s. 20.

7 Ucz si¢ albo odejdz.
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samego jak i wobec drugich jest nieunikniona. Im wigcej bedziemy zna¢ gwat-
townie rozwijajacy si¢ $wiat, reguly i prawa nauk przyrodniczych i scistych,
tym trafniej bedziemy dokonywa¢ wyboru decyzji, analizowaé postepowanie
i wnioskowaé. Dlatego turystyka stale potrzebuje nowej wiedzy o spotecznie
wypracowanych regutach, swiadomosci spotecznej oraz zrozumienia i racji
wlasnego sumienia, odrgbnosci innych. Dlatego czlowiek wyksztalcony cia-
gle uczy si¢, zeby lepiej orientowaé sie w zyciu, trafniej znajdowaé wyjscia
z trudnych sytuacji, lepiej dopasowac si¢ do ludzi i posiadaé wigcej zasobow
etycznych. Lacinskie przystowie przypomina: ,,.Disce aut discere” (ucz si¢
albo odejdz), mozna je uczyni¢ hastem dla personelu turystycznego oraz dla
studentéw kierunku TIR.

Turystyka rozni si¢ od innych nauk i branz gospodarczych ciagla wspot-
pracg z szybko zmieniajacym si¢ gronem ludzi. Stosunkowo trudno tu wy-
kry¢ nierzetelnos¢. Ale wazne jest to, ze ta nierzetelno§¢ moze spowodowac
znaczne szkody spoteczne oraz ekonomiczne dla turystyki. W zwiazku z tym
wieksza rola przypada zasobom etycznym i dobrym obyczajom, respektowa-
nym przez kazdego pracownika. Kodeks Etyki nie jest zbiorem dyrektyw, kto-
re nalezy stosowac w sposob absolutny; jest to obszar dialogu i dyskusji, ktory
w efekcie zbliza ludzi i prowadzi do konsensusu. W Kodeksie s3 4 rozdziaty
1 16 akapitow:

Rozdziat 1. Etyka pracownikow turystyki: zasady ogolne

1.1. Pracownika turystyki (PT) obowigzuja zasady etyki ogélnoludzkiej;

1.2. W rozmowie z turystami PT obowigzuje prawdoméwnos¢;

1.3. W kolizjach z innymi systemami wartosci PT powinien dokonywac
wyboru na podstawie wiasnej refleksji moralnej i osobistej;

1.4. PT jest $wiadomy, ze wyniki jego rozméw z turystami mogg by¢ uzyte
zle, nawet w probach niegodziwych z punktu widzenia humanizmu;

1.5. PT powinien ciagle rozszerza¢ i poglebia¢ swa wiedze przyrodnicza,
umiejetnosci marketingowe i wartosci etyczne;

Rodzaj 2. Pracownik turystyki jako obserwator

2.1. Poznanie srodowiska jest gldowng pasja poznawcza pracownika eko-
turystyki;

2.2. Obserwacje, ktorych przedmiotem jest cztowiek, PT winien prowa-
dzi¢ w sposob uczciwy, nie uwlaczajacy godnos$ci oraz w sposéb ano-
nimowy;

2.3. Obserwacje, ktorych przedmiotem sa zwierzeta (np. fotosafari), nale-
zy prowadzi¢ tak, aby nie przysparzac¢ im cierpienia, nie naruszac ich
spokoju, nie ingerowaé w ich $wiat, nie burzy¢ nisz ekologicznych;
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2.4. Badania terenowe (w turystyce kongresowej) PT prowadzi w taki
sposob, by nie niszczy¢ srodowiska naturalnego i tego, co stworzyl
czlowiek;

2.5. PT przyrodniczej nie ukrywa istniejacych alternatywnych hipotez
1 sposobow interpretacji zjawisk przyrodniczych;

2.6. PT wykorzystuje reklame¢ (RT, TV, prasa) w celu rozpowszechnia-
nia informacji na temat osiggnie¢ gospodarki turystycznej, atrakcji
turystycznych, obiektow przyrody, ale nie do popularyzacji wiasnej
osoby;

Rozdzial 3. Pracownik turystyki jako mistrz zawodowy

3.1. PT winien ujawnia¢ wszelkie przejawy nieuczciwosci w turystyce,
majace negatywny wplyw na turystow;
3.2. PT wykonuje swoje obowiazki profesjonalnie i zgodnie z okreslony-
mi wymogami BHP, bez przektadania ich na wspétpracownikow;
3.3. PT pracuje w zespole turystycznym, tworzy w nim atmosfere zyczli-
woscl, zaufania 1 kolezenstwa;

3.4. PT dba o to, zeby dyskusja na temat rozwoju turystyki byla prowa-
dzona z poszanowaniem zasad egalitaryzmu (tj. bez wzgl¢du na sta-
nowiska i tytuly);

Rozdziat 4. Pracownik turystyki jako czlonek spoleczenstwa

4.1. PT powinien wykorzystywac swa wiedzg, intelekt, autorytet w dziata-
niach praktycznych dla dobra ludzi, turystéw i dobra spolecznego.

Proklamujemy opiekuna grupy turystycznej terenowej jako cztowieka po-
siadajacego encyklopedyczna wiedz¢ o przyrodzie kraju i ekologii, cztowieka
wyksztalcanego z dobra zdolnoscia organizatorska, cztowieka-sportowca, pe-
dagoga i promotora, cztowieka o wysokiej moralnosci i kulturze, pracujacego
z ludzmi nie tylko z obowiazku, lecz takze z powolania.



