KRZYSZTOF MEKA
Matopolska Wyzsza Szkota Zawodowa w Krakowie

TURYSTA MASOWY.
CHARAKTERYSTYKA I PRZYCZYNY ZACHOWAN

Postep techniczny 1 przemystowy w XIX wieku zmienit strukture 6w-
czesnych spoteczenstw. W 1895 roku Gustave Le Bon obwiescit (w ksigzce
Psychologia tumu) nadejécie ery thuméw. Najbardziej znany opis nowego
zjawiska pojawit si¢ po 34 latach. W 1929 roku ukazat si¢ tekst Bunt mas.
Autorem byt hiszpafiski filozof Jose Ortega y Gasset. Poczgtek XX wieku
przedstawit w nastgpujacy sposob: ,Miasta pelne sg ludzi. Domy pelne s3
mieszkancow. Hotele petne sg gosci. Pociagi petne sa podrézujacych” Ortega
nazwat to zjawiskiem aglomeracji (petnosci)”’. Masy jego zdaniem pojawity
si¢ w ,,miejscach najlepszych, bedacych stosunkowo wyrafinowanym tworem
kultury ludzkiej, ktére uprzednio zarezerwowane byty dla mniejszej liczby lu-
dzi, dla mniejszosci. Proces aglomeracji stat sic widoczny nie tylko w salach
kinowych czy teatralnych. Ortega y Gasset pisat o petnych ludzi hotelach i po-
ciggach. Wedtug Ryszarda Kapuscifiskiego rozwoj turystyki przyczynil sie
do zwulgaryzowania i zbanalizowania sacrum podrézy. Do konca XIX wie-
ku mogli wedrowaé nieliczni: kupcy, zeglarze, ludzie zamozni, dyplomaci,
artysci. Powstanie ruchliwego i zadnego rozrywki spoleczenstwa masowego
zbieglo si¢ w XX wieku z rozwojem taniej komunikacji’. Celem niniejszego
tekstu jest proba nakreslenia sylwetki turysty masowego i odpowiedzenia na
Pytanie o przyczyny jego postgpowania.

Ortega y Gasset charakteryzowat mase, jako zbior oséb przecigtnych, ni-
Czym sie niewyrdzniajacych, ktdrzy nie przypisuja sobie zadnych szczegol-
nych wartosci, ,,czuja sie tacy sami jak wszyscy i wcale nad tym nie boleja,
Przeciwnie, znajdujg zadowolenie w tym, Ze sa tacy sami jak inni”*. Podziat na
masg 1 pozostatych to podziat na dwa typy osobnikow. Masg tworzg ci, ktérzy
nie stawiajg sobie samym zadnych specjalnych wymagan, zyjg nie podejmu-
Jac wysitku w celu samodoskonalenia, zy¢ dla nich to ,,ptynac przez zycie jak
boja poddajgca si¢ biernie zmiennym pradom morskim” Przeciwiefistwem
$3 znow nieliczni, ktorzy stawiajg sobie duze wymagania, przyjmujac na sie-
-_—

I ). Ortega y Gasset (1982) Bunt mas. W: Bunt mas i inne pisma socjologiczne, Warszawa, s. 4.
2 Ibidem, s. 6.

3 R. Kapusciniski (2007) Lapidaria, Warszawa, s. 141, 402.
4 ). Ortega y Gasset (1982) Bunt mas, op. cit., s. 7, 8.
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bie obowiazki i narazajac si¢ na niebezpieczenstwa’. Masa zawdzigcza swa
nazwe¢ nie tyle liczbie os6b tworzacych te grupe, co bardziej bezwiadnosci
i bezwolnosci ich Zycia™.

Czlowieka masowego miata cechowac ,,swobodna ekspansja zyciowych
zadan i potrzeb” oraz ,silnie zakorzeniony brak poczucia wdzigcznosci dla
tych, ktérzy owe wygodne zycie umozliwili”

W ten sposdb masa nie troszczac si¢ o nikogo staje sie ,,hermetycznie za-
mknicta” Wedlug Ortegi y Gasseta ,,w tym wypadku chodzi o hermetyczno$é
intelektualng” Czlowiek masowy otacza si¢ pewnymi ideami (posiada pewne
poglady), jest z nich zadowolony, przestaje zwraca¢ uwagg na otoczenie i to,
co si¢ w nim dzieje. Jego wlasne idee sa dla niego wystarczajgce. Samego
siebie uznaje za intelektualnie dojrzatego, a nawet uwaza si¢ za ,,uosobienie
doskonatosci” Czlowiek masowy posiada znaczne zdolno$ci intelektualne,
lecz nie stuzg mu one do niczego. Co wigcej ,,zamyka si¢ w sobie, zupetnie ich
nie wykorzystujac” Przekonanie o wlasnej doskonatosci sprawia, ze zaczyna
on narzuca¢ swoje idee innym: ,,wrecz domaga si¢ tego by pospolitos¢ stata
si¢ prawem””’

Przypuszczalnie zachowanie turysty masowego jest w duzej mierze zbiez-
ne z postawami czlowieka masowego. Poczatki turystyki siegaja jeszcze
pierwszej polowy XIX wieku. ,,W 1841 roku angielski nauczyciel Thomas
Cook zorganizowat dla wychowankdw wycieczke do jednego z miast w cen-
tralnej Anglii. Organizacja tej wycieczki byla poczatkiem powstania biur po-
drézy”®. Od poczatku organizatorami wyjazdéw turystycznych nie byli ich
uczestnicy, w przeciwienstwie do poprzednio praktykowanych form podrézy.
Zatem od momentu powstania turystyka ,,naznaczona byla pietnem pewnej
biernosci” Mniejsze koszty wyjazdu, dostepnosé srodkéw komunikacji po-
zwalata podrézowaé wiekszej liczbie 0sob. Organizator w trosce o swdj zysk
oferowat wycieczki maksymalnej liczbie chetnych. Masowos$¢ stata sie jedng
z podstawowych cech turystyki.

Louis Turner oraz John Ash probowali wyjasni¢ zaleznosci migdzy czasem
wolnym i konsumpcja oraz migdzy turystyka i rozrywka. Ich zdaniem czton-
kowie zamoznych spoleczenstw zadajac wiekszej ilosci czasu wolnego, para-
doksalnie sa sktonni dtuzej pracowaé, aby spedzac ten czas w sposob narzuco-
ny im przez reklameg i marketing. Turysci to nowe plemi¢. Turner i Ash widzg

5 Ibidem, 5. 9.

6 Ibidem, s. 72.

7 J. Ortega y Gasset (1982) Bunt mas, op. cit., s. 62-63, 73, 77, 78-79.

8 J. Slusarczyk (2003) Historia turystyki. W: Nauki o turystyce, Krakdw, s. 82; Por. takze
K. Podemski, Socjologia podrézy, Poznan, s. 8-10, w tym kontekscie warto zwrécié uwage
na dokonane przez autora rozréznienie w ramach podrozy na turystyke w waskim rozumie-
niu (zorganizowang) czyli wyjazd (pakiet) zakupiony w biurze podrozy i inne formy podro-
zy, ktore obejmuja wyprawy, wyjazdy, w ktorych podréznik sam wybiera ,tras¢ podrozy
i obiekty (...)”
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w nich: ,,Barbarzyncow naszej Ery Czasu Wolnego. Ztota Horde” W przeci-
wienstwie do swoich poprzednikéw przybywaja z uprzemystowionych cen-
tréw, tworzagc w ubozszych rejonach swiata ,,nowa zalezng spotecznie i geo-
graficznie rzeczywisto$c: Peryferia Przyjemnosci” Przykladem sa Karaiby,
Meksyk, Hawaje, Mallorca, Balaton, Ztote Piaski. Istot¢ masowej turystyki
wyjasnia symbol ,,4 S: ,sun, sand, sea & sex® We wspomnianych miejscach
panuje przyzwolenie na swobode. Turysta wrecz powinien by¢ ,rozrywko-
wy”, bawi¢ si¢ i1 uczestniczy¢ w nieskrgpowanych zachowaniach wspélnoto-
wych'®, Zdaniem Edgara Morina kultura masowa nasyca czas wolny swoimi
tre$ciami. W przeciwienstwie do przesztosci nie jest on przeznaczony wylacz-
nie na wypoczynek, zbiorowy udziat w $wietach, lecz wypetniony jest przez
konsumpcje i rozrywke. W kulturze masowej wartoscia nadrzedng, samoistng
oraz najbardziej poszukiwang jest przyjemno$c. W najwickszym stopniu do-
starczaja jej rozrywka i zabawa. Wspdlczesne wakacje nie stuzg tylko odzy-
skiwaniu sit utraconych w tracie pracy, lecz s nieustannym okresem dozna-
wania przyjemnosci. Dzieje si¢ tak poprzez praktykowanie w formie zabawy
czynnosci bedacych niegdy$ zajeciami zyciowymi (ryboldwstwo, polowanie)
lub przez udzial w nowych zabawach (sporty uprawiane na plazy)''.

Potrzeba zwiedzania muzeéw, przypatrywania si¢ zgromadzonym eks-
ponatom, zabytkom malarstwa, rzezby, architektury, wytworom przyrody,
obyczajom i lokalnej tradycji moze mie¢ niewiele wspdlnego z rzetelnym
poznaniem. Dla K. Kwasniewskiej turystyka przedkladajaca postawe gapia
nad zrozumieniem, sptyca i pustoszy wrazliwos¢ wspolczesnego cziowie-
ka2, Wedlug Ryszarda Kapuscinskiego stanowi ona symbol naszych czasow.
Wspblczesny cztowiek pragnie ogladaé wszystko biernie: ,,Ogladaé rzeczy,
0 ktorych mato wie. Ogladanie zastepuje wiedze i rozumienie, a nawet staje
si¢ ich synonimem™",

Spojrzenie turysty to wymowny tytut ksigzki Johna Urry’ego. Zdaniem
autora: ,,[...], w turystyce najwazniejsze jest patrzenie” Obecne podroze od-
bywane s3 glownie dla wrazen zmystowych. Konsumpcja turystyczna ma
charakter wiznalny. Turysta podejmujac decyzje o wyborze miejsc do ogla-
dania jest zdeterminowany zewnetrznie. Jego spojrzenie ksztattujg filmy,
telewizja, zapisy video, literatura i czasopisma. W konsekwencji uczestnik
wycieczki nie podziwia widokow, lecz ,ich wyidealizowane przedstawienie

_—

9 L. Turner, J. Ash (1975) The Golden Hords: International Tourism and Pleasure Perisphery,
London, cyt. za: K. Podemski (2004) Socjologia podrézy, Poznan, s. 40-41.

10 Por. V. Turner, E. Turner (1978) Image and Pilgrimage in Christian Culture, New York,
Cyt. za: J. Urry (2007) Spojrzenie turysty, Warszawa, s. 29.

1T Por. E. Morin (2005) Kultura czasu wolnego. W: A. Mencwel [red.] Antropologia kultury,
Warszawa, s, 555-557, 559.

12 K. Kwasniewska (2002) Cztowiek w ruchu, Znak, nr 3 (562), s. 95-96.

13 R. Kapuscinski, Lapidaria, s. 431.
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znane z widokowek i przewodnikdw turystycznych, programéw telewizyj-
nych, intemmetu” Turystyka jest kolekcjonowaniem znakow. Patrzac na Paryz
widzimy ponadczasowo romantyczny Paryz. Angielska wioska jawi si¢ nam
jako starodawna Anglia. Zdaniem Urry’ego: ,,[...] spojrzenie turysty musi na-
trafiac¢ na obiekty lub zjawiska wyrdzniajace si¢ sposrod innych widokow nie-
codziennoscig 1 nadzwyczajno$cia” W cenie sa cechy krajobrazu i architek-
tury miejskiej, odmienne od tego, z czym widz ma do czynienia na co dzien,
sprawiajace wrazente niezwyklych'. Najczgsciej obserwowane sa obiekty
stynne 1 wyjatkowe (Wieza Eiffla, Palac Buckingham, miejsce zamachu na
Johna Kennedy’ego w Dallas), wspomniane znaki (typowy francuski zamek),
niezwyczajne aspekty obiektow, bedacych niegdy$ zwyczajnymi (muzea
przedstawiajace zycie zwyklych ludzi), zwykle aspekty Zzycia spolecznego
przeniesione w niezwyczajny kontekst (zycie codzienne w komunistycznych
Chinach), obiekty opisywane jako szczegolne'.

Turysta patrzy, lecz nic nie dostrzega, widzi, ale nie sktania go to do re-
fleksji. Biernie podaza za obrazem. Jego wiedza méwi mu jedynie, ze nalezy
spoglada¢ na wskazany obiekt lub na ten wyrézniajacy si¢ jakims szczegol-
nym wygladem. Turysta przyglada sig, poniewaz tak wypada i jest to zgodne
z przypisang mu rola widza. Czy potrafi sam co$ powiedzie¢ o obserwowa-
nym przedmiocie? Czy jedynie brak wiedzy uniemozliwia mu dostrzezenie
istotnych aspektow rzeczywistosci? Czy tez jest to wynikiem jego niecheci
do wysitku?'¢

Morin przedstawia patrzenie, jako symbol kultury. Jego zdaniem nowe
techniki przyczynily sie do wytworzenia widza w stanie czystym, ,,to znaczy
oderwanego od srodowiska, ograniczajacego si¢ do patrzenia” Wspdlczesne
widzenie to widzenie telewizyjne. Cho¢ wszystko rozgrywa si¢ przed oczami
widza, to nie moze on niczego dotkna¢, nie moze wiaczy¢ sie¢ cielesnie: ,,od
rzeczywistosci fizycznej oddziela nas caly system luster i szyb, ekranow, [...],
szklanych $cian nowoczesnych mieszkan, pleksiglasowych szyb dalekobiez-
nych wagonéw” Uczestnictwo w widowisku dokonuje sie poprzez posredni-
ka (dziennikarz, kamerzysta, gwiazda filmowa). W zamian nasz wzrok moze
dotrze¢ wszedzie'’.

Wedlug Morina: ,,Wspoétczesna turystyka wykazuje w tej obrazowej roz-
puscie pierwszego stopnia (widzie¢ po to, aby wspominac) i drugiego stopnia

14 J. Urry (2007) Spojrzenie turysty, Warszawa, s. 32, 179, 16, 131, 16-17, 151, 17.

15 Ibidem, s. 30-32.

16 Wedtug Urry’ego spojrzenie turysty nie zawsze jest bierng konsumpcjg wzrokowg. Czgsé
turystow sklonna jest interpretowac np. wystawy sztuki i umieszcza¢ je w kontekstach nie-
przewidzianych przez autoréw. Zwiedzanie moze by¢ takze okazjg do reminiscencji, punktem
wyjscia dla wlasnych wspomnien. Por. J. Urry (2007) Spojrzenie turysty, op. cit., s. 165-166.

17 E. Morin (2005) Kultura czasu wolnego. W: A. Mencwel [red.] Antropologia kultury, op.
cit., s. 557-558.
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(fotografowac po to, zeby widzie¢ obraz swoich wspomnien) uderzajace ana-
logie z filmem. Jest pospiesznym nastepstwem obrazow, nieustanng postawa
widza” Funkcje i barier¢ ekranu spelnia szyba autokaru. Pomig¢dzy filmem
a turystyka istnieje jednak zasadnicza roznica. Turysta odczuwa rozkosz po-
konywania przestrzeni, pochfania kilometry. Ze zwiedzanym krajem styka
si¢ poprzez kilka podstawowych zwrotow i powitaf, zakup symbolicznych
przedmiotéw. Jego byt fizyczny wchlania w siebie przez konsumpcje trady-
cyjnych potraw. To wszystko pozwala mu ,,wzig¢ w posiadanie Hiszpani¢ czy
Wtochy” Morin pisze: ,,Turysta moze powiedzie¢ »ja«: »ja widziatlem«, »ja
jadlemg, »ja zrobitem 5000 kilometréw«. I ta wiasnie niezaprzeczalna oczy-
wisto$¢ fizyczna, to poczucie, ze si¢ byto tam, poczucie ruchu, zabawy, nadaje
turystyce dodatkowg warto$é zestawienia z widowiskiem. W odréznieniu od
widza turysta jest, ma za soba (»mam za soba Hiszpanig«) i zdobywa (wspo-
mnienia). W turystyczne widzenie wchodzi réwnocze$nie pewien dodatek do
»by¢« i »widzieé« — pewna ilo$¢ »mie¢«”'®. Spojrzenie turysty nie jest juz
tylko biernym spogladaniem, lecz staje si¢ proba i poczatkiem symbolicznego
zawtladnigcia tego obcego $wiata.

Wedtug Morina postawa widza ma swoje konsekwencje: ,,Turysta inte-
resuje si¢ tylko $wiatem ukazywanym przez przewodnika, a ucieka przed
zyciem rzeczywistym, codziennym, chyba, Ze jest ono zaklasyfikowane jako
»malownicze«, to znaczy staje si¢ z powrotem godne obrazu™"® Biernos¢ tu-
rysty moga ilustrowa¢ dwa przyktady dotyczace jego postawy poznawcze;j.
Rzeczywisto$¢ jawigca sie przed nim skrzywiona i zludna. Piotr Kowalski
opisuje pod tym katem uczestnikow wczasow agroturystycznych. Przybysz
z miasta powinien odpoczywaé komfortowo, cho¢ nie moze by¢ zanad-
to rozpieszczony, aby miat szans¢ uwolnié¢ si¢ od ,,nadmiaru kulturowego”
Gospodarze odtwarzaja dla niego ,,warunki skansenowe”, ,,przywolujac i kul-
tywujac »gingce zawody«” Dzieki temu moze on ,,zanurzy¢ si¢ w aurze mi-
nionego czasu, zakonserwowanego i uratowanego, specjalnie dla niego™”.
Przed , agroturysta” odgrywany jest spektakl. Kowalski dodaje: ,,wazne, aby
nikt nie wychodzit ze swojej roli, aby nie zastanawia¢ si¢, co jest rzeczywi-
stoscia, a co jej reprezentacja. Zadawanie pytan moze zburzy¢ obraz sielanki”
Turysta ma poczucie powrotu do zrodet oraz wymknigcia si¢ koszmarowi co-
dziennej rutyny: ,,Nie szkodzi, ze nic juz nie jest naprawdg — najwazniejsze,
aby umieé si¢ cieszy¢, znajdowaé przyjemnosci, skutecznie ucieka¢ przed
bolesnym zbyt czesto zyciem, przed pytaniami o prawdg, odpowiedzialnos¢,
uczucie™', Poszukiwanie ztudzen i bezwolne poddawanie si¢ nim jest nie

_
18 1bidem, s, 559-560.
19 Ibidem, s. 559.
20 P. Kowalski (2002) Odyseje nasze byle jakie. Droga, przestrzen i podrozowanie w kultu-
rze wspdlczesnej, Wroclaw, s. 221.
21 Ibidem, s. 224.
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tylko europejska specjalnoscia. Jan Jézef Szczepanski przedstawia amery-
kanskich turystow przemierzajacych potacie Arizony niczym XIX-wieczni
traperzy. Najwigcej staran przysparza stworzenie doskonatosci ztudzenia:
»33 wigc szerokoskrzydle kapelusze, gwiazdziste ostrogi, obfite spodnice do
kostek, dubeltéwki, osmalone kociotki do zawieszania nad ogniskiem. Nie
grozi im oskalpowanie ani $mier¢ z pragnienia i glodu. Powtdrka jest zupet-
nie bezpieczna — wyspecjalizowane przedsigbiorstwo dba nie tylko o jakosc
iluzji, lecz i 0 wygody jej amatoréw™?2. Turysta wiedziony sentymentalnymi
reakcjami pragnie sta¢ si¢ przez chwilg ubogim rybakiem, starozytnym zegla-
rzem, Sredniowiecznym rycerzem lub mnichem. ,,Ich egzystencja wydaje si¢
malownicza i ciekawa, tym bardziej, ze nikt nie wymaga, od nas doznawania
jej uciazliwosci. Nie jestesmy bowiem az tak dociekliwi, by placi¢ grube pie-
niagdze za znuzenie haréwka ponad sity, za rany ktute i cigte lub za reumatyzm,
nabyty w wilgotnej celi”?.

Wedhug Erica Cohena w czasach turystyki masowej podréz podlega stan-
daryzacji, zostaje ,,opakowana” (package four) i ,,sprzedana” jako gotowy
produkt. Wyjazd w takiej formie ma dac jego uczestnikowi iluzj¢ prawdzi-
wej przygody, dostarczy¢é nowych wrazen, lecz bez narazania go na niewy-
gody. Celem masowego podroznego jest odwiedzanie atrakcji turystycznych,
zaroéwno tych rzeczywistych, spelniajacych w przeszto$ci lub obecnie inne
funkcje oraz tych sztucznych, spreparowanych specjalnie dla potrzeb tury-
stow. Charakterystycznym zjawiskiem sa jednak dziatania majace za zadanie
dodatkowe uatrakcyjnienie kazdego rodzaju atrakcji turystycznej?’. Przyczyny
istnienia turystycznego $wita iluzji 1 ztudzen sg przedmiotem jednego z glo-
$niejszych sporow w obrebie teorii turystyki. Wedtug Deana MacCannella tu-
rysci poszukujg autentyzmu, lecz udostgpnia si¢ im przedstawienia i spreparo-
wane inscenizacje. Zdaniem Daniela Boorstina to turysci s3 winni, poniewaz
sami domagaja si¢ sztucznosci®.

Ubezwlasnowolnienie turysty najpeiniej wyraza jego oddanie sie w rece
przewodnika. Zarowno osoba pelnigca t¢ rol¢ oraz poradnik zawierajacy
wymagane wskazowki podejmuja za niego wszelkie decyzje. Przybysze
odwiedzajacy grecka wyspe¢ oczekuja chwili zmierzchu, poniewaz: ,napi-
sano w przewodniku, ze najwickszg atrakcjg Santorinu jest zachod stonca,
ogladany z Phiry”?, Dla P. Kowalskiego ,,nigdy sugerowane trasy nie sg
bezinteresowne, w jakim$ stopniu odpowiadajg przyjmowanym przez au-
torow (wydawnictwo), strukturom warto$ci i tym samym, nie zawsze na-

22 J. ). Szczepanski (1983) Nasze nie nasze, Krakow, s. 34,

23 Ibidem, s. 36.

24 E. Cohen, cyt. za: K. Podemski (2004) Socjologia podrozy, op. cit., s. 49.

25 Por. K. Podemski (2004) Socjologia podrozy, op. cit., s. 64, 97; D. MacCannell (2005)
Turysta. Nowa teoria klasy prozniaczej, Warszawa, s. 165.

26 J. J. Szczepanski (1983) Nasze nie nasze, op. cit., s. 52.
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wet dyskretnie, steruja percepcja przestrzeni, krajobrazu, architektury itd.
Przewodniki tworza wigc w istocie osobliwe scenariusze, w ktorych ak-
torami beda przyszli turysci””. W przewodnikach znajdziemy wszystkie
konieczne instrukcje (poznawania i ogladania Swiata, wzorcow zachowan),
ktére pozwola poczuc si¢ bezpiecznie, unikna¢ przykrych niespodzianek
oraz uwolnig od zbytniego zaangazowania intelektu?. W krytyczny sposob
odniost sie do jednego z nich Roland Barthes, nazywajac go ,,narzedziem
zaslepienia” i zaliczajac do jednego z mitéw wspdtczesnosci. W jego opinii
autorzy tego typu opracowan wskazuja tury$cie gotowe kryteria ocen este-
tycznych (,,Malownicze jest wszystko, co jest urozmaicone”), ,,geografia
Jest przez nich zredukowana do opisu niezamieszkatego §wiata zabytkow”,
a terazniejszo$¢ zostaje pozbawiona kontekstu historycznego poprzez od-
rzucenie wszelkich wyjasnien®.

Postawa turysty w duzej mierze wynika z mentalnosci czlowieka maso-
wego. Ortega y Gasset wykazal rowniez jego intelektualng hermetycznosé.
»Dany osobnik poruszajac si¢ wsrdd pewnego zbioru idei, ktory w sobie nosi,
zadowala si¢ nimi, uznajac si¢ zarazem za intelektualnie dojrzatego i pelnego.
Nie zwracajgc najmniejszej uwagi na to, co si¢ dzieje wokot niego, rozsiada
si¢ wygodnie i na stale wsrdd swoich wiasnych idei. Oto wlasnie mechanizm
zamkniecia sie w sobie™’. Turysta moze nie poszukiwa¢ nowosci. Wszelkie
niespodzianki i odkrycia psujg mu humor. Na miejscu oczekuje tych atrakcji,
ktore przewidywatl bedeker. Dokladnie w tej samej postaci. J.J. Szczepanski
pisze, jak turystow zasmuca prawdoméwno$¢ przewodniczki, gdy zabytki
na wyspie Rodos okazujg sie rekonstrukcja. ,,Uwagi te budza w stuchaczach
uczucie zaklopotania. Przed wyladowaniem na Rodos kartkowali swoje fol-
dery i przewodniki, i ich mglista $wiadomos$¢ historii uksztattowala si¢ jako
tako wokét kilku dat i faktéw. Uwazaja, ze nalezy im si¢ teraz chwila solid-
nie gwarantowanej ewokacji”'. Nowe fakty wprawiajg ich w zaklopotanie.
Koniecznosé¢ zmiany dotychczasowych wyobrazen burzy ulozony porzadek.
Wymaga to wysitku i otwarcia. Tymczasem cztowiek masowy posiada zdanie
na jakis$ temat, nie zadajac sobie trudu, aby go uprzednio przemysleé¢. W obli-
Czu pojawienia si¢ problemu, wystarczaja mu mysli, ktére na ten temat akurat
przyjda mu do glowy®. Gigbsza refleksja nad obca rzeczywistoscia nie jest
moze zatem wskazana. Nalezy oglada¢ eksponaty, zabytki, wystawy i zado-
wala¢ sie kilkoma stowami komentarza. Pdzniej mozna pochwalié sie stowa-
mi: ,,widzialem to i tamto”

-_——
27 P. Kowalski (2002) Odyseje nasze byle jakie..., op. cit., s. 65.
28 Ibidem, s. 64.
29 R. Barthes (2000) Mitologie, Warszawa, s. 157-159.
30 J. Ortega y Gasset (1982) Bunt mas, op. cit., s. 76, 77.

31J. ). Szczepanski (1983) Nasze nie nasze, op. cit., s. 54-55.
32 J. Ortega y Gasset (1982) Bunt mas, op. cit., s. 69, 76.
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Nieche¢ do niespodzianek odzwierciedla si¢ w dazeniu do szczegélowego
zaplanowania wyjazdu wakacyjnego i niezgodzie na jakiekolwiek odstgpstwa
od planu. Morin pisze o racjonalnej organizacji wakacji. Udogodnienia, roz-
rywki, miejsca postojow, przezycia i radosci sg przewidziane®. Hans Joachim
Knebel dostrzegt ewolucje wedrowania: ,,0d podrézy jako dazenia do wol-
nosci do podrozy jako dobrowolnej niewoli, od nieprzewidzianego do zapro-
gramowanego’*. Zdaniem Georga Ritzera turysci nie poszukuja nowosci,
lecz tego, co doswiadczajg na co dzien. Urlop pozbawiony niespodzianek,
chca spedzi¢ w higienicznych warunkach, do jakich sa przyzwyczajeni, wraz
z dostepem do swiatowych $rodkoéw przekazu, znajac z gory jego przebieg
i koszty”?. Ritzer umieszcza to zjawisko w szerszym kontekscie procesu
makdonaldyzacji spoteczenstwa, ,.ktdry powoduje, Ze w coraz to nowych sek-
torach spoteczenstwa Stanéw Zjednoczonych, a takze reszty swiata zaczynaja
dominowa¢ zasady dziatania baru szybkich dan” Firma McDonald’s zapew-
nia swoim konsumentom szybko$¢, sprawno$é i przewidywalno$é obstugi.
Wedhug Ritzera ,,Powodzenie McDonalda wskazuje na to, ze wielu ludzi za-
czelo wole¢ §wiat, w ktérym niespodzianki zdarzajg sie rzadko” W konse-
kwencji powtarzalno$é rutynowych i standardowych zaje¢ pomniejsza inwen-
cje cztowieka. Jednostka skrgpowana tymi ograniczeniami nie jest w stanie
by¢ bardziej tworcza i wszechstronna, nie potrafi wykorzysta¢ swojego po-
tencjatu®.

Przedstawiony opis podrézujacych thuméw jest krytyczny. Turysta maso-
wy oddaje sig¢ raczej zabawie 1 rozrywce w celu doznawania przyjemnosci (1),
biernie spoglada na wskazane mu obiekty (2), uczestniczy w stworzonych dla
niego spektaklach poszukujac ztudzen, rzeczywisto$ci idealnej (3), stroni od
niewygdd i wysitku (4), oddaje si¢ w r¢ce prowadzacego go przewodnika (5),
niechetnie przystaje na nowe propozycje, cent przewidywalnos¢ i przebieg
wyjazdu zgodnie z planem (6). Turystyka (w tym i ta masowa) daje nieskon-
czone mozliwosci poznawania Swiata i odkrywania jego tajemnic. Turysta ma-
sowy jednakze nie korzysta z nich 1 zadowala si¢ powtarzaniem istniejgcych,
wypracowanych schematéw. Wzorzec zachowania polega na wykonaniu kil-
ku rutynowych czynnosci, niewymagajacych wysitku. Najczesciej naleza do
nich biemy odpoczynek na plazy, poswiecenie czasu na rozrywke i proste za-

33 E. Morin (2005) Kultura czasu wolnego. W: A. Mencwel [red.] Antropologia kultury, op.
cit., s. 560.

34 H.J. Knebel (1960) Soziologische Strukturwandlungen im Modemen Tourismus, Stuttgart,
cyt. za: K. Podemski (2004) Socjologia podroézy, op. cit., s. 20.

35 A. Liska, G. Ritzer (1997) McDisneyization and Post-Tourism: Complementary
Perspectives on Contemporary Tourism. W: Ch. Rojek, J. Urry [red.] Touring cultures.
Transformations of Travel and Theory, London, cyt. za: K. Podemski (2004) Socjologia
podrézy, op. cit., s. 94.

36 G. Ritzer (2005) Makdonaldyzacja spoteczenistwa. W: A. Mencwel [red.] Antropologia
kultury, op. cit., s. 563, 567-570, 569, 573.
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bawy, krétkie i niewyczerpujace spacery czy odwiedzenie powszechnie zna-
nych obiektow i miejsc zwanych atrakcjami turystycznymi. Prawdopodobnie
w turystyce masowej funkcjonuje kilka lub kilkanascie wzorcow postgpowa-
nia w czasie wyjazdu wakacyjnego. Odre¢bny istnieje w przypadku pobytu
w miejscowosci nadmorskiej, inny w przypadku wyjazdu do miejscowosci
lezacej w gorach itd. Turysta nie dokonuje wyboru pomig¢dzy nimi, lecz do-
stosowuje swoje zachowanie do miejsca, w ktérym przebywa. Kazdy z nich
zaklada opisywana biemos¢.

Zachowanie turysty masowego mozna wyjasni¢ odwotujac sie¢ do opisu
Ortegi y Gasseta. Wielokrotnie wspomina on o zdolnosciach 1 mozliwosciach,
jakie posiada wspotczesny cztowiek masowy. Jednakze wobec ich ogromu
wykazuje on zaskakujaca biernosc i niemoznosé podjecia decyzji’’. Sktonnosé
do postepowania zgodnie z jednym, ustalonym wzorcem wynika z hermetycz-
nego zamkniecia czlowieka masowego polegajacego na niechg¢ci do innych
rozwigzan (idei). Do zmiany przyzwyczajen, poszukiwan nie popycha go tak-
ze inklinacja do bycia przecigtnym, nieskorym do wysitku i stawiania sobie
wymagan.

Zdaniem Ortegi powstawanie thumu sprawia, ze ,,[...] u ludzi go stanowig-
cych pojawiajg sie zbiezne dazenia, idee czy podobny styl zycia™?. Sam fakt
przebywania, funkcjonowania w masie jest powodem powstawania zblizo-
nych potrzeb i zachowan.

Wedlug Deana MacCannella z poznawaniem atrakcji turystycznych taczy
si¢ pewien rodzaj przymusu (naklaniajacy turyste do realizowania przygo-
towanego programu)*® Podobny proces moze dotyczyé pozostatych zacho-
wan turysty, jak oddanie si¢ rozrywce, pewnym formom zabawy. W latach

37 Por. J. Ortega y Gasset (1982) Bunt mas, op. cit., s. 18, 45. Masy posiadaja ,,mozliwosci
zyciowe [...] dotad zarezerwowane wylacznie dla mnigjszoéci”, chodzi tu zaréwno o dostep
do przyjemnosci oraz do ,technik prawnych i spotecznych” Wediug Ortegi 2yjemy w epoce,
»ktorg cechuje poczucie olbrzymich mozliwosci realizacji”, lecz cziowiek czuje si¢ zagubiony
W ich nadmiarze.

38 Ibidem, s. 7

39 Por. D. MacCannell (2005) Turysta..., op. cit., s. 65-67, por. takze K. Podemski, Socjologia
Podrézy, dz. eyt s. 60-61, MacCannell definiuje atrakcjg turystyczng jako ,.empiryczny zwia-
zek pomiedzy turystg, widokiem i oznacznikiem” To wlasnie oznacznik (,,przewodniki, ta-
bliczki informacyjne, pokazy slajdow, odczyty, pamiatkowe pudetka z zapatkami”) , jest infor-
macjg o widoku”, jest tym, ,,co nadaje danemu widokowi charakter atrakcji turystycznej” Sam
MacCannell pisze, ze jakies$ tajemnicze sily instytucjonalne dzialaja calosciowo jeszcze przed
Przybyciem turystow, wydzielajac okreslone widoki, kiore sg atrakcjami”, ,Nowoczesne mig-
dzynarodowe podréze maja wlasng strukture etyczna, zbiorowe odczucie, ze pewne widoki na-
lezy zobaczy¢” To ,.obrzedowe” zachowanie turystow Krzysztof Podemski nazywa w swoim
komentarzu ~rytualizmem”, ktéry ,,polega na odczuwaniu przez turyst¢ przymusu zwiedzenia
Czegos, co funkcjonuje jako »atrakcja turystyczna«” Turysta przybywajacy do Paryza ,.czuje,
2? musi zobaczy¢ Luwr” W ostatecznosci zaprowadza go tam napisy, strzalki i inne oznaczni-
Ki, a taki rytuat staje si¢ udzialem milionéw oséb rocznie.
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sze$édziesiatych XX wieku Herbert Marcuse skrytykowal wspétczesne mu
spoteczenstwo technologiczne. Jego zdaniem oficjalny system reprezentowa-
ny przez ,,masowa komunikacj¢ i indoktrynacje”, tworzy potrzeby jednostki,
jej pragnienia, ktére ona odczuwa jako wiasne. Potrzeby narzucone jednostce
w procesie jej represjonowania, nazywa Marcuse ,.falszywymi”: ,,Wigkszos¢
potrzeb wypoczynku, zabawy, zachowywania si¢, konsumowania zgodnie
z tym, co zaleca reklama, (kochania i nienawidzenia tego, co kochaja i nie-
nawidza inni), nalezy do tej kategorii potrzeb falszywych™®, Po tym doda-
je: ,,Bez wzgledu na to, jak bardzo takie potrzeby, odtworzone i wzmocnione
przez warunki egzystencji, moga sta¢ si¢ wiasnymi potrzebami jednostki; bez
wzgledu na to, jak bardzo identyfikuje si¢ ona z nimi i odnajduje siebie w ich
zaspokajaniu, sa one nadal tym, czym byly od poczatku — wytworami spote-
czenstwa, ktérego dominujgcy interes wymaga represjonowania”*'.

Druga przyczyna wzmacniajaca zachowanie turysty masowego (niechgé
do wysitku, brak wymagan wobec siebie, powielanie istniejagcych wzorcoéw)
jest postgpowanie zgodne z sugerowanymi mu w rozny sposob propozy-
cjami. Wzorce masowego podrézowania, uprawiania turystyki sa rozpo-
wszechniane lub tworzone i rozpowszechniane przez pras¢ popularna, radio,
telewizj¢, Internet (Srodki masowego przekazu i reklamg) oraz znajomych.
Turysta masowy postepuje zgodnie z nimi. Zaspokajane w czasie wyjazdu
potrzeby zaczyna uwazaé nie§wiadomie za wilasne, cho¢ niekoniecznie sg
one takimi®2,

Tymczasem istnieje jeszcze jedna mozliwos¢. Turysta zachowuje si¢ kon-
formistycznie, samodzielnie decyduje sig¢ postgpowac zgodnie z ogdlnie obo-
wigzujacym wzorcem zachowania, upodobnia si¢ do pozostatych turystow.
Warto przytoczy¢ w tym miejscu interpretacj¢ autora Ucieczki od wolnosci.
Zdaniem Ericha Fromma cziowiek jest sklonny zrezygnowaé ze swojej wol-
nosci, ktora wigze si¢ z koniecznoscia dokonywania wyboréw tworzacych
presje, jesli zostanie zapewnione mu bezpieczefnstwo* Jednym z mechani-
zmow ucieczki jest mechaniczny konformizm. Jednostka upodabnia sie do
otoczenia przez, co nie musi juz czuc si¢ samotna i zalekniona. W rzeczywi-
stosci charakteryzuje ja brak aktywnego myslenia. Mysli takiego cztowieka

40 H. Marcuse (1991) Czlowiek jednowymiarowy, Warszawa, s. 20, 21.

41 Ibidem, s. 22.

42 Por. R. Winiarski (1988) Motywacja turystyczna: struktura i spoteczne uwarunkowania,
Problemy turystyki, nr 2 (40), s. 5-16; J. Zdebski (2002) Psychologia rynku turystycznego. W:
G. Gotembski [red.] Kompendium wiedzy o turystyce, Warszawa-Poznan, s. 42-56. Aktywnoéé
turystyczna jest zrédlem zaspokajania potrzeb. Zrédta motywacji turystycznej maja charakter
wewngetrzny (realizacja wlasnych zainteresowan i aspiracji) i zewnetrzny (inspiracja z zewnatrz
poprzez reklame, opowiadania znajomych). W badaniach nad motywacja turystyczna nielatwo
odroznic, czy jej zrodtem jest to, co przyciaga turyst¢ (np. atrakcje turystyczne), czy tez to, co
popycha go do wyjazdu (zespét jego potrzeb, aspiracji, zainteresowar).

43 Por. E. Fromm (1998) Ucieczka od wolnosci, Warszawa, s. 38-39.
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s3 zapozyczone. Jego poglady sa zastapione pogladami innych*. Podroz jest
czesto kojarzona z wolnoscia. Cena tego wyzwolenia jest zmgczenie, wysilek,
choroby, konieczno$¢ zmagania si¢ z niebezpieczenstwami i samodzielnego
decydowania o wlasnym losie. Turysta jest w stanie rowniez zrezygnowac
z tej wolnosci, dajac sobie narzuci¢ nie swoje potrzeby. Symbolem utraty
swobody moze by¢ zamknigcie turystéw w odizolowanych osrodkach wy-
poczynkowych, oddanie si¢ w r¢ce przewodnikow, opiekunéw wycieczek,
ochroniarzy. W zamian otrzymuj3 oni poczucie bezpieczenstwa, zostaja zwol-
nieni z obowiazku podejmowania trudnych decyzji.

Postawa turysty masowego spotyka sie z krytyka obserwatordéw Zzycia
spotecznego. Najwickszym jego zaniedbaniem jest rezygnacja z otrzymane;j
szansy. Sama turystyka daje mozliwo$¢ poznawania $wiata, zaznajomienia
si¢ z jego bogactwem i réznorodnoscia, spotkania z jego mieszkancami, jest
okazja do szukania odpowiedzi na pytanie o wlasng tozsamos¢. Jako zjawisko
nigdy nie podlegata tak wielkiej krytyce. Wsrod podrozujacych sa takze osoby
postepujace wedtug innych wzorcow. Zgodnie ze sfowami Ortegi y Gasseta
stanowig oni owga ,,mniejszo$¢” stawiajaca sobie wymagania.

—_—

44 Ibidem, s. 180, 179-197.
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