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Personalizacja przekazu religijnego i profilowanie uzytkownika
w Swiecie cyfrowym. Perspektywa teologii stosowanej

Personalization of Religious Messaging and User Profiling in the Digital World.
A Perspective of Applied Theology

Abstract
A Perspective of Applied Theology” analyzes how new
technologies impact religious communication and faith
formation. The author discusses the mechanisms of content
personalization and user profiling in social media, and their
potential application in evangelization. The opportunities
and challenges associated with digital technologies, such as
misinformation and deep fakes, are presented. The document
highlights the role of applied theology, which combines
theological reflection with other disciplines, in helping
the Church adapt to digital realities and effectively evangelize
in the virtual world. The article employs research methods
such as a literature review, descriptive methods, and a critical
analysis of the phenomenon described in the text.
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Abstrakt

Perspektywa teologii stosowanej” porusza problematyke,
jak nowe technologie wptywaja na komunikacje religijna

i formacje wiary. Autor omawia mechanizmy personalizacji

tresci i profilowania uzytkownikéw w mediach spoteczno-
$ciowych oraz ich potencjalne zastosowanie w ewangeliza-
gji. Przedstawione s3 zardwno mozliwosci, jak i zagrozenia

zwigzane z wykorzystaniem technologii cyfrowych, takie

jak dezinformacja i deep fake. Dokument wskazuje na role

teologii stosowanej, ktdra taczy refleksje teologiczng z inny-
mi dyscyplinami, w adaptacji Kosciofa do realiow cyfrowych

i skutecznej ewangelizacji w Swiecie wirtualnym. W artykule

zastosowano takie metody badawczej jak analiza literatury

przedmiotu, metody opisowe oraz dokonano krytycznej ana-
lizy zjawiska opisywanego w tekscie.

Stowa kluczowe

nowe technologie, media spotecznosciowe, teologia stosowa-
na, duszpasterstwo, ewangelizacja
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Wstep

akze wiec mieli wzywa¢ Tego, w ktérego nie uwierzyli? Jakze mieli uwierzy¢

w Tego, ktdérego nie styszeli? Jakze mieli ustysze¢, gdy im nikt nie gtosit? Jakze
mogliby im glosi¢, jesliby nie zostali postani? Jak to jest napisane: Jak piekne stopy
tych, ktérzy zwiastuja dobra nowine! Ale nie wszyscy dali postuch Ewangelii. Iza-
jasz bowiem mowi: Panie, kt6z uwierzyt temu, co od nas postyszal? Przeto wiara
rodzi sie z tego, co sie styszy, tym zas, co sie styszy, jest stowo Chrystusa (Rz 10, 14-17)
(Biblia Tysiaclecia, 2003).

Powyzsze stowa zapisane zostaty 2000 lat temu przez $w. Pawta Apostota w jego
liscie do Rzymian. Stanowig wielkie wezwanie do misyjnej dziatalno$ci KoSciota,
ktora polega na przepowiadaniu catemu $wiatu Ewangelii o Jezusie Chrystusie.
Wiara rodzi sie ze stuchania tego, co gtosi Kosci6t jako wspdlnota niosgca pamiec
o wydarzeniach zbawczych, ktére dokonaty sie w osobie Jezusa Chrystusa. Zwy-
czajowymi wymiarami dziatania KoSciota sg: martyria (§wiadectwa wiary i naucza-
nia Ko$ciota), liturgia (sakramenty i sakramentalia oraz nabozenistwa wynikajgce
z poboznosci ludowej) oraz diakonia (wyrazajgca sie w postudze mitosci) (Bene-
dykt XVI, 2006, n. 25). Poprzez te trzy przestrzenie dziatalno$ci Kosciota dokonuje sie
jego samourzeczywistnienie w $wiecie i realizowana jest postuga zbawcza Kosciota,
tj. duszpasterstwo rozumiane jako czynno$ci i zadania majace na celu doprowa-
dzenie cztowieka do jego osobowego spotkania z Bogiem w stowie i sakramencie
(Marczewski, 2000, 61). To wyzwanie z cala moca ujawnia sie wspotczesnie, gdy
Swiat cyfrowy, obok analogowego, staje sie w zasadzie réwnolegta rzeczywistoscia,
w ktérej funkcjonuja ludzie, szczegdlnie mtodzi. Z tego tez tytutu Kosciot i teologia
powinny podjaé refleksje nad tymi przestrzeniami i ich mozliwym wykorzystaniem
w dziele ewangelizacji. Jest to takze odpowiedZ na apel papieza Franciszka, ktéry:

»przypominat o znaczeniu «kreatywnosci», ktéra oznacza «szukanie nowych drog»,
a mianowicie «szukanie drogi, aby byta gloszona Ewangelia»” (Kongregacja ds.
Duchowienstwa, 2020, n. 1).

Artykut, majac na uwadze przemiany technologiczne i komunikacyjne, postara sie
w sposob syntetyczny scharakteryzowac rzeczywistos¢ cyfrowa, a takze okres$li¢
prawa, ktére nig rzadza. Na poczatku zdefiniowane zostanie pojecie personalizacji
tresci i innych terminéw powigzanych z tym zjawiskiem, jak profilowanie uzytkow-
nika mediéw spotecznosciowych. Ukazane zostang w sposob zwiezty mechanizmy
stojace za tymi technologiami. W dalszej czesci autor artykutu oméwi mozliwo$¢
przekazu tresci religijnych, uwzgledniajac specyfike sSrodowiska cyfrowego. Zostanie
to dokonane z perspektywy teologii stosowanej. Artykut skupi sie na trzech wymia-
rach, jakie podejmuje Magisterium Ko$ciota w kwestii rozwoju $wiata cyfrowego,
Swiata mediow spotecznos$ciowych, takich jak: 1) promowanie kultury bliskosci
w $srodowisku cyfrowym, 2) unikanie putapek swiata cyfrowego oraz 3) odpowie-
dzialnos$¢ chrzescijan w tym Swiecie jako , mikroinfluencerow”.
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Personalizacja tresci w przestrzeni mediow spotecznosciowych
i profilowanie uzytkownikéw

Nowe technologie, ktore charakteryzujg sie coraz wiekszg interaktywnos$cia i dyna-
mizmem, przenikajg coraz intensywniej sfere pracy, rozwoju, edukac;ji i rozrywki.
Cztowiek w przestrzeni cyfrowej nieustannie wchodzi w relacje z wielkim zaso-
bem informacyjnym generowanym przez Srodowisko. Staje sie cztonkiem infosfery
i antropoinfosfery, ktére oznaczaja zbior ludzi z - pozostajacym do ich dyspozycji
- zestawem zasobéw (metod i narzedzi), struktur i proceséw, informacji i przestrzeni,
w ktorej realizowane sa procesy informacyjne (Batko, 2022, 82).

Specyficznym wymiarem infosfery sa media spotecznos$ciowe (Facebook, Insta-
gram, Twitter, TikTok), ktére mozna rozumie¢ jako model sieci komputerowej. Sa
one grupa potaczonych i zorganizowanych ze soba oséb. Jednakze w ich funkcjono-
waniu coraz bardziej akcent przesuwa sie z wymiaréw technologicznych na relacje
interpersonalne, takie jak przyjazn, wymiana informacji, wzajemne wspieranie sie,
wspdlnota intereséw. Dla uzytkownikéw tych portali wazny jest staty dostep do sieci
i rozwijanie relacji z innymi uczestnikami swojej grupy, wspolnoty (Noga, 2023, 14).
Mechanizmami, ktére pomagaja uzytkownikom w kontaktach ze ,swoimi”, jest per-
sonalizowanie tresci oraz profilowanie uzytkownikéw mediéw spotecznosciowych.
Personalizacja przekazu informacyjnego w sferze mediéw spotecznosciowych jest
mechanizmem, ktéry pozwala na dostosowanie komputerowej interakcji do potrzeb
i mozliwosci uzytkownika. Dokonuje sie to za pomoca profilowania uzytkownika
danego portalu internetowego (Batko & Olszak, 2007, 1). Wida¢ w powyZszej definicji,
ze personalizacja ktadzie nacisk na odczytanie, nawet moze nie do konca uswiado-
mionych sobie przez samego uzytkownika, jego wtasnych preferencji, umiejetnosci
i pragnien. Personalizacja ma za zadanie utrzymac uzytkownika jak najdtuzej na
portalu, dostarczajac mu tresci, ktére mu odpowiadajg, i ktore sg dla niego psycho-
logicznie satysfakcjonujace.

Personalizacja przekazu informacyjnego w sferze
mediow spotecznosciowych jest mechanizmem,
ktéry pozwala na dostosowanie komputerowej
interakcji do potrzeb i mozliwosci uzytkownika.
Dokonuje sie to za pomoca profilowania
uzytkownika danego portalu internetowego.

W literaturze przedmiotu mozna spotkac sie z postrzeganiem mechanizmu
personalizacji tresci jako afektywnym aspektem odgadywania potrzeb (Zych, 2017,
88-90). W tym kluczu personalizacja tresci staje sie technologia umozliwiajgca
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dostosowywanie produktu, tresci, ustugi, informacji do preferencji uzytkownika.
Dokonuje sie to za pomocg narzedzi z zakresu sztucznej inteligencji, przetwarzania
jezyka naturalnego i uczenia maszynowego (Zych 2017, 89). Warte zwro6cenia uwagi
jest takze to, Ze takie podejscie do personalizacji podkresla jej wymiar psycholo-
giczny i afektywny. Sama personalizacja moze by¢ narzedziem, ktére udostepniajac
okreslone tresci, wzbudza u uzytkownika okreslone afekty emocjonalne, bazujac
na systemach uczacych sie na podstawie odbieranych reakcji afektywnych (Zych,
2017, 90). Mozna zatem przyjac¢, ze personalizacja jest zjawiskiem polegajacym na
dostosowywaniu przekazu informacji prezentowanych na portalach do preferencji
indywidualnych uzytkownikéw, na podstawie wcze$niejszej analizy dziatan danego
uzytkownika (Noga, 2023, 16). Jest to mechanizm, ktdry ma charakter rynkowy i sku-
pia sie na mozliwie jak najdtuzszym utrzymaniu uzytkownika w przestrzeni danego
portalu, danej infosfery.

Pojeciem powigzanym z personalizacja tresci jest profilowanie uzytkownikéow.
Owo profilowanie zostato przedstawione przez Katarzyne Szymkiewicz i Karoline
Iwanska w nastepujacych stowach:

Katalizatorem i kluczowym narzedziem $ledzenia i profilowania na potrzeby komercyjne
staty sie smartfony - komputery osobiste nowej generacji, z ktérymi wiekszo$¢ uzytkownikow
nie rozstaje sie przez cala dobe. [...] Standardowo korzystanie z aplikacji mobilnych generuje
metadane: adres IP, czas dostepu, dtugos$¢ trwania sesji, rodzaj uzywanego oprogramowania,
lokalizacje urzadzenia. Z metadanych - w potaczeniu z informacjami o tym, w jaki sposéb
okreslona osoba korzystata z aplikacji czy ustugi (gdzie klikneta, czego szukata, co kupita, jak
szybko pisata) - powstaje doktadny profil uzytkownika, obejmujacy takze jego cechy osobo-

wosci oraz opis przyzwyczajen i indywidualnego trybu zycia (Iwanska & Szymlewicz, 2019, 6).

Przygladajac sie powyzszemu stwierdzeniu, ktére na sposob opisowy stara sie
przyblizy¢ zjawisko profilowania uzytkownika, mozna powiedzie¢, Ze jest to dziata-
nie polegajace na gromadzeniu danych o osobach, w spos6b Swiadomy lub nie$§wia-
domy. Dokonuje sie to poprzez zbieranie mozliwie jak najwiekszej ilosci danych na
temat zachowan, zwyczajow, pogladéw, postaw i miejsc odwiedzanych przez uzyt-
kownika. Wszystko to ma na celu stworzenie wzorca osobowego uzytkownika, aby
dopasowac do niego przekaz informacyjny badz inng ustuge.

Personalizacja tresci i profilowanie uzytkownika sa pojeciami, ktére posiadaja
pewne podobienstwa. Jednakze o ile personalizacja zwigzana jest z dziataniem
konkretnego portalu i ma charakter gtdwnie marketingowy, to profilowanie uzyt-
kownika jest czyms szerszym. W czasie tworzenia profilu uzytkownika stwarza sie
jego bardzo konkretny profil zawierajgcy szereg potrzeb, preferencji, uprzedzen,
niecheci. Taki profil moze by¢ wykorzystywany w dziataniach marketingowych, ale
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takze w przestrzeni badan naukowych, socjologicznych, psychologicznych i innych
obszarach zycia (Noga, 2023, 17).

Metody personalizowania tresci i profilowania uzytkownikéw

Personalizacja stawia sobie za gtéwny cel utrzymanie uzytkownika mozliwie jak naj-
dtuzej w obrebie danego portalu. Aby to osiagna¢ postuguje sie Scisle okreslonymi
metodami. Wyrdznia sie w literaturze przedmiotu okreslone metody personalizo-
wania tresci:

1. kolaboracje filtrujgca - system rekomendacji reklam, ktére potencjalnie moga
by¢ atrakcyjne dla uzytkownika (wynika to z jego dziatalnosci na platformie);
warunkiem jest aktywno$¢ uzytkownika na danym serwisie;

2. analize zawartoSci pozycji - bierze sie pod uwage profile uzytkownikéow,
a takze informacje zwigzane z konkretnym przedmiotem lub ustuga; kta-
dzie sie nacisk na wizualng strone dostarczanych uzytkownikowi reklam;

3. filtrowanie oparte na tresci - wykorzystywane sg informacje zewnetrzne
(np. lokalizacja), a nie wiedza o samym uzytkowniku;

4. rekomendacje oparte na sesjach uzytkownikéw w portalu - do personaliza-
cji wykorzystywane s3 dane uzyskane podczas kazdorazowego odwiedzenia
serwisu;

5. nauke wzmacniania dla systemu rekomendujgcego — w tej metodzie uzyt-
kownik potraktowany jest jako Srodowisko do dziatania algorytmu, ktdry
niejako w tym uzytkowniku funkcjonuje i sie rozpoznaje; system zapisuje
informacje o dziataniach uzytkownika. Jest to metoda bardziej elastyczna od
poprzednich, wzmacniana modelami Al;

6. system rekomendacji wielokryterialnych - gromadzenie informacji do per-
sonalizacji tresci dla uzytkownika opiera sie na informacjach z wielu réznych
zrodel;

7. metode uwzgledniajaca ryzyko zwigzane z przeszkadzaniem uzytkownikowi
niechcianymi powiadomieniami - algorytm bierze pod uwage poziom zde-
nerwowania osoby w okreslonych sytuacjach lub o okreslonej porze;

8. rekomendacje wykorzystywane w urzadzeniach mobilnych - bazuja takze na
takich danych jak informacje z aktualnej lokalizacji GPS;

9. metody hybrydowe - to potaczenie przedstawionych powyzej rozwigzan
(Noga, 2023, 18-20).

Profilowanie uzytkownikéw wykorzystuje podobne metody, jak te, ktére maja
zastosowanie w personalizowaniu tresci. Jednakze jest takze procesem bardziej
ztozonym, ktory posiada okreslone, nastepujace po osobie etapy. Grzegorz Ptaszek
wyroéznia szeS¢ etapow profilowania uzytkownika:

1. stworzenie obrazu uzytkownika na podstawie zbieranych o nim danych,

2. uzupehnienie zespotu danych o informacje pozyskane z zewnetrznych Zrddet,
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3. segmentacja uzytkownikéw i dostawanie do nich odpowiednich tresci,

4. dostosowanie czasu, rodzaju oraz ilosci wyswietlanych tresci na poszczegdél-
nych kontach,

5. state dziatania idgce w kierunku personalizacji profilu,

6. sprawdzenie skutecznosci podjetych czynnosci i uzyskanych rezultatéw (Pta-
szek, 2019, 214-215).

Teologia stosowana jako przestrzen namystu
nad dziatalnoscia pastoralng Kosciota

Powyzsze rozwazania dotyczgce mechanizmo6w personalizowania tresci i profilowa-
nia uzytkownikow w przestrzeni cyfrowej wskazujg na to, ze rzeczywisto$¢ mediow
spotecznosciowych i nowych technologii jest §wiatem o wiele mniej spontanicznym
i w znacznie wiekszym stopniu zarzadzanym odgdrnie niz $wiat relacji bezposred-
nich, $wiat analogowy. W tej nowej przestrzeni musi takze odnalez¢ sie teologia
jako nauka pragnaca méwic o Bogu, Kosciele i zbawieniu w danym kontekscie kul-
turowym i spotecznym. Szczego6lne prerogatywy ma tu teologia pastoralna, ktéra
oprocz refleksji spekulatywnej na tematy powigzane z wiarg, posiada takze w swoim
metodologicznym wyposazeniu narzedzia, ktére pozwalajg bada¢ $wiat, takim jakim
jest, i aplikowac¢ do niego prawdy wynikajace z Ewangelii.

Niestety ciggle istnieje sytuacja, ktéra zostata juz wyrazona w latach 60. XX wieku,
ktéra mowi, Ze teologia praktyczna (pastoralna): ,jest najstabszym ogniwem nauk
teologicznych, zbyt mato powigzana z catoksztattem dzisiejszej wiedzy humani-
stycznej, z socjologia, psychologia” (Goddijn, 1966, 205). Z tego tez tytutu potrzebna
jest pogtebiona refleksja nad teologia praktyczna, ktéra odpowiada za ksztatt misji
pastoralnej wspotczesnego Kosciota. Ks. prof. Jan Przybytowski sugeruje, zeby teo-
logie pastoralng traktowac jako teologie stosowang, czyli nauke tgczaca wiedze
o Bogu z pewng wiedzg o $wiecie wynikajaca z nauk humanistycznych i spotecznych
(Przybytowski, 2016, 9). Teolog pastoralista, ktdry chce uprawiac teologie stosowang
powinien charakteryzowac sie dwoma gtéwnymi cechami:

1. ekspansywno$cig - umozliwia ona wykorzystywanie wiedzy z réznych dys-
cyplin naukowych, do rozwigzywania konkretnych problemoéw z jakimi mie-
rzy sie cztowiek w danym kontekscie,

2. innowacyjnos$cia - rozwigzywanie konkretnych problemoéw i ciagte poszuki-
wanie tworczych rozwigzan (Przybytowski, 2016, 9).

Dzieki tym cechom teologia stosowana moze odpowiada¢ na realne pytania i pro-
blemy ludzi. Jednocze$nie staje sie wierna nauczaniu Ko$ciota i jego misji ewange-
lizacyjnej, ktora dobitnie podkreslit i do ktérej wezwat $w. Jan Pawet Il w swojej
pierwszej, programowej encyklice:
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Ko$ciot nie moze odstapi¢ cztowieka, ktérego «los» - to znaczy wybranie i powotanie, naro-
dziny i $mier¢, zbawienie lub odrzucenie - w tak Scisty i nierozerwalny sposdb zespolone s3
z Chrystusem. [...] Cztowiek w catej prawdzie swego istnienia i bycia osobowego i zarazem
«wspdlnotowegoy, i zarazem «spotecznego» - w obrebie wtasnej rodziny, w obrebie tylu réz-
nych spotecznosci, Srodowisk, w obrebie swojego narodu czy ludu (a moze jeszcze tylko klanu
lub szczepu), w obrebie catej ludzkosci - ten cztowiek jest pierwsza droga, po ktorej winien
kroczy¢ Ko$ciot w wypetnianiu swojego postannictwa, jest pierwsza i podstawowa droga
Kosciota, drogg wyznaczong przez samego Chrystusa, drogg, ktéra nieodmiennie prowadzi
przez Tajemnice Wcielenia i Odkupienia (Jan Pawet 1], 1979, n. 14).

PowyzZsze stowa stajg sie wielkim apelem do Kos$ciota i teologéw, aby takze
w przestrzeni $wiata cyfrowego szukali wspotczesnego cztowieka i docierali do
niego z dobrg nowing o Jezusie Chrystusie. Zaangazowanie duszpasterskie w Swiat
medidw spotecznos$ciowych jest o tyle wazne, gdyz jest to przestrzen doswiadczania
rzeczywistos$ci, kontaktow, rozwoju i zycia codziennego szczegdlnie najmtodszego
pokolenia - pokolenia, ktére, jak wskazuja badania, jest jednoczesnie pokoleniem
najmniej religijnym (CBOS, 2021, 10-17). Dlatego tez systematyczna refleksja teo-
logiczna nad $wiatem wirtualnym i mediami spoteczno$ciowymi powinna stac sie
przedmiotem zainteresowania teologii, a szczegdlnie teologii stosowanej, ktora
w swojej refleksji powinna siega¢ po dorobek innych dyscyplin naukowych.

Wyzwania swiata cyfrowego w ujeciu przekazywania tresci religijnych

i formacji do wiary religijnej

Jak zostato juz nakreslone w poprzednich czeSciach artykutu, $wiat mediéw spo-
tecznos$ciowych, ktéry rzadzi sie prawem handlu, marketingu, popytu i podazy
oraz zarzadzany jest przez réznego rodzaju algorytmy, tworzy specyficzne, dopa-
sowane do cztowieka i jego preferencji miejsce. Moze stac sie takze zrodtem inspi-
racji, nowych relacji, przestrzenia nowych dos§wiadczen, takze religijnych i moze by¢
wykorzystywany do formacji religijnej i pogtebiania wiary. To wszystko zauwaza
takze Kosciot, ktéry w swoim nauczaniu stwierdza, ze:

Postep technologiczny otworzyt nowe mozliwosci interakcji miedzyludzkich. Wtasciwie pyta-
nie nie brzmi juz, czy angazowac sie w cyfrowy $wiat, ale jak to robi¢. W szczegélnosci media
spotecznosciowe sa srodowiskiem, w ktérym jak nigdy dotad ludzie wchodza w interakcje,

dzielg sie doswiadczeniami i pielegnujg relacje (Dykasteria ds. Komunikacji, 2023, n. 1).

Jednakze jest ono takze naznaczone pewnymi - czesto bardzo subtelnymi -
putapkami, ktére moga sta¢ na przeszkodzie w rozwoju ludzkim oraz duchowymi
i religijnym. Wartym zauwazania z perspektywy teologii stosowanej i duszpaster-
stwa s3 trzy wymiary:
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promowanie blisko$ci w srodowisku cyfrowym,

2. unikanie pewnych putapek swiata cyfrowego, jak na przyktad dezinformacja
czy tez deep fake,

3. rozwijanie odpowiedzialno$ci chrzescijan za gtoszenie Ewangelii w $wiecie
cyfrowym.

Promowanie bliskosci w sSrodowisku cyfrowym

Kazda forma komunikacji, bez wzgledu na to czy dokonuje sie w przestrzeni analo-
gowej badz cyfrowej, rozpoczyna sie od nawigzania kontaktu i dazy do relacji, wspdl-
noty i komunii (Communio et progressio, 1971, n. 12). Bycie wspd6lnotg bazuje na dzie-
leniu sie z innymi jej cztonkami swoimi doswiadczeniami, przezyciami i refleksjami.
Jest udzielaniem siebie innym i przyjmowaniem drugiego w jego cztowieczenstwie.
Wspolnota wykracza poza zwykta bliskos¢ geograficzno-terytorialng lub etniczno-
-kulturowg (Dykasteria ds. Komunikacji, 2023, n. 45). Stanowi ona swoistg jednos¢
ducha, postaw, wybordw egzystencjalnych, wyznawanych wartosci.

W dobie $wiata wirtualnego, medidw spotecznosciowych oraz bardzo szybkiej
wymiany informacji i tresci, pojawia sie pytanie: w jaki sposéb mozliwe jest two-
rzenie wspolnoty pomiedzy tymi, ktérzy nie sg z nami blisko? W tradycji biblijnej
dobrym przyktadem podobnej sytuacji sg listy Sw. Pawta. Apostot Pawet nieraz
wyrazat w swoich tekstach kierowanych do poszczeg6lnych kosciotéw pragnie-
nia bycia w bezposredniej relacji z adresatami (por. 1 Tes 2, 17). Nie przeszkadzato
to jednak $w. Pawtowi, aby niejako poprzez swoje listy by¢ obecnym we wspolno-
cie, do ktorej kieruje swoje stowo (por. 1 Kor 5, 3). Jego pisma byty takze Swiadec-
twem taczenia ze sobg poszczegdlnych wspélnot (por. Kol 4, 15-16). Swiadectwo
to wskazuje, ze dla Pawta nie byto zupetnej dychotomii pomiedzy obecnos$cia realng
a wirtualng (ktéra manifestowata sie poprzez jego teksty pisane do poszczegoélnych
ko$ciotow) (por. 2 Kor 9-11).

W dzisiejszej rzeczywisto$ci, coraz silniej opartej na zyciu w wirtualnej przestrzeni, konieczne
jest przezwyciezenie logiki «albo - albo», ktora postrzega relacje miedzyludzkie przez pryzmat
dychotomii (przeciwstawiajgcej to, co cyfrowe temu, co realne fizyczne i osobiste) i przyjecie
logiki «i to, i to», opartej na komplementarnos$ci i kompletnosci zycia ludzkiego i spotecznego.
Relacje spoteczne w sieciach medidéw spotecznos$ciowych powinny wzmacnia¢ spotecznosci
lokalne i odwrotnie. «Korzystanie z sieci spotecznosciowej dopeinia spotkanie osobowe, ktére
przezywa sie poprzez ciato, serce, oczy, spojrzenie, oddech drugiego. Jesli sie¢ jest uzywana
jako przedtuzenie lub jako oczekiwanie na to spotkanie, to wowczas nie zdradza siebie i pozo-
staje bogactwem dla komunii». «Sie¢ cyfrowa moze by¢ miejscem bogatym w warto$ci ludzkie,
nie siecig przewodow, lecz os6b» o ile bedziemy pamietad, ze po drugiej stronie ekranu nie
ma «liczb», czy «zbiorowisk jednostek», lecz ludzie, z ich wtasnymi historiami, marzeniami,

nadziejami i cierpieniami. Ci ludzie majg imie i twarz (Dykasteria ds. Komunikacji, 2023, n. 47).
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Powyzszy cytat z nauczania Ko$ciota wskazuje na mocno personalistyczne spoj-
rzenie na przestrzen komunikacji oraz na wezwanie wiernych do tego, aby nie
dehumanizowali w przestrzeni cyfrowej swoich odbiorcéw. Jak podkresla papiez
Franciszek, nie mozemy kroczy¢ sami po cyfrowych drogach w samotnosci i izolacji
od innych. Nie wystarczy, aby$my jako ludzie, byli tylko ,podtaczeni do sieci, niczym
przewody badz wolne elektrony. Koniecznym jest to, aby temu ,potaczeniu” towa-
rzyszyto realne i prawdziwe spotkanie (Franciszek, 2014).

Wspominanie w pierwszej czesSci artykutu mechanizmy zaszyte w mediach spo-
tecznosciowych ukierunkowane sg na nasze ego. Wspétczesne nowe media maja
w sobie niebezpieczng tendencje do zbyt duzego indywidualizmu, ktéry moze stracié¢
z horyzontu poznawczego drugiego cztowieka. Barry Wellman zauwaza, ze korzy-
stanie z nowych technologii stopniowo prowadzi do sieciowego indywidualizmu.
W ramach takiej struktury jednostka wchodzaca w §wiat mediow spotecznoscio-
wych personalizuje swoje relacje i odniesienia, i indywidualnie zarzadza kontak-
tami w sieci. Z kolei Manuel Castells takie zjawisko okre$la mianem prywatyzacji
uspotecznienia, tj. budowaniem sieci spotecznych wokét jednostki (Mucharski, 2020,
189-190).

Zarowno sieciowy indywidualizm, jak i prywatyzacja uspotecznienia sg wspie-
rane poprzez mechanizmy personalizacji tresci i profilowania uzytkownikéow oraz
z perspektywy teologicznej stanowia zagrozenie dla budowania prawdziwych
i autentycznych wspdlnot. Dlatego tez wierni Kosciota powinni by¢ §wiadomi
wyzwan, jakie wigza sie z mozliwos$cia relacyjnosci poprzez sieci spotecznosciowe.
Jak pisat papiez Benedykt XVI: ,spoteczenstwo coraz bardziej zglobalizowane zbliza
nas, ale nie czyni nas bra¢mi” (Benedykt XVI, 2009, n. 19). W przestrzeni cyfrowej
jestesmy powotani do tego, aby otwierac¢ sie na innych, przyjmowac ich i tworzy¢
z nimi wiezi. Nie moze by¢ to Srodowisko, w ramach ktérego absolutyzujemy swo-
jego wtasne ego, podporzadkowujac mu innych ludzi.

Dezinformacja i deep fake

W perspektywie spotecznego nauczania Kos$ciota niezwykle wazne jest dazenie do
integracji prawdy i mitosci. Aby ludzkie spoteczenstwa mogty autentycznie sie roz-
wijac i stawac sie sSrodowiskami rozwoju cztowieczenstwa, potrzebna jest integracja
przestrzeni ludzkich umystéw i sumien (Benedykt XVI, 2009, n. 19). Dotyczy to takze
sfery komunikacji i tworzenia autentycznych i prawdziwych spotkan, i tre$ci w prze-
strzeni $wiata cyfrowego.

Rzeczywisto$¢ zarzadzana sztuczna inteligencja i systemami rekomendacyjnymi
ma na celu uczynienie z cztowieka mozliwie jak najlepszego konsumenta tresci. Ma
mu podsuwac tresci interesujgce, bulwersujace i pobudzajgce emocjonalnie. Jednak
niekoniecznie prawdziwe i rzeczywiste. W przestrzeni mediéw spotecznos$ciowych
szerzy sie dezinformacja, wielkie korporacje technologiczne za pomoca swoich
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algorytmow filtrujg tresci i zarzadzajg nimi wptywajac na postawy jednostek i spo-
teczenstw (Zybertowicz, 2022, 57-59). Andrzej Zybertowicz méwi o strukturalnym
zatruciu infosfery przez Big Techy, ktére promujg w sieci ktamstwo i agresje (Zyber-
towicz, 2024).

Rzeczywistosc zarzadzana sztuczng inteligencja
i systemami rekomendacyjnymi ma na celu
uczynienie z cztowieka mozliwie jak najlepszego
konsumenta tresci.

Wspolnota Kosciota nie moze by¢ obojetna na szerzenie nieprawdy, ktamstwa
i dezinformacji. Sw. Jan Pawet II juz przeszto 30 lat temu zauwazat i doceniat powo-
fanie misyjne KoSciota do gtoszenia prawdy w nowych warunkach i nowych spo-
teczenstwach. Pisat, Ze pewna forma rozwoju gospodarczego i technicznego, ktéra
charakteryzuje sie bezdusznoscig, sktania tym bardziej do poszukiwania prawdy
o Bogu i o cztowieku (Jan Pawet II, 1990, n. 3). Do prawdy w przestrzeni mediéw spo-
tecznosciowych wzywa takze w swoim nauczaniu papiez Franciszek. Postuguje sie
on licznymi obrazami biblijnymi, ktére staja sie punktem odniesienia do dezinfor-
macji i deep fekéw w przestrzeni cyber$wiata. Cztowiek od samego poczatku ma
sktonno$¢ do wypaczania swej zdolnosci komunikacji, co przektada sie na relacje
miedzy ludzkos$cig i Bogiem, jak w opowiesci o wiezy Babel (por. Rdz 11, 1-9) oraz na
relacje miedzy ludZmi, co pokazuje grzech Kaina (por. Rdz 4, 1-16) (Franciszek, 2018).

Niebezpieczenstwo deep fekéw polega na ich charakterze mimetycznym. Te fat-
szywe imitacje dobrze nasladuja, podszywaja sie pod mozliwe, prawdopodobne
informacje, ktére moga dotyczy¢ poszczegdlnych oséb, miejsc, wydarzen badz insty-
tucji. Co wiecej, sg to informacje podchwytliwe, ktore potrafig przyciaga¢ adresatow,
gdyz uderzaja w przestrzen ich fobii, uprzedzen i stereotypow (Franciszek, 2018).
Ten mechanizm rozpowszechniana w taki sposéb fake newsdéw jest mozliwy dzieki
opisanym powyzej algorytmom i systemom rekomendujacym. Zarzadzajg one infos-
fera i filtrujg oraz przekazuja informacje do potencjalnych odbiorcéw, u ktérych te
wiadomos$ci mogg powodowac wzburzenie emocjonalne. Wszystko to zamyka ludzi
w ich wtasnych przestrzeniach informacyjnych i nie pozwala spotka¢ sie z innymi,
zrozumiec ich, nawigzac¢ dialog badz jakiekolwiek inne relacje. Papiez Franciszek
taka rzeczywisto$¢ nazywa ,logika weza”. Pisze on, zZe: ,jest to strategia stosowana
przez weza «podstepnego», o ktérym mowa w Ksiedze Rodzaju, a ktoéry u zarania
ludzkosci stat sie tworcg pierwszego «fake newsa» (por. Rdz 3,1-15) Doprowadzit
on do tragicznych konsekwencji grzechu, ktérego wynikiem byto nastepnie pierw-
sze bratobojstwo (por. Rdz 4) a takze inne niezliczone formy zta przeciwko Bogu,
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blizniemu, spoteczenstwu i stworzeniu. Strategia tego sprytnego ,0jca ktamstwa”
(J 8, 44) jest wtasnie mimesis, petzajace i niebezpieczne uwodzenie, ktére znajduje
droge w sercu cztowieka poprzez fatszywe i kuszace argumentacje” (Franciszek,
2018).

Najlepsze antidotum na rzeczywisto$¢ dezinformacji i deep fekéw stanowi oczysz-
czenie sie przez prawde. Prawde, ktdra nie jest rozumiana tylko jako odstoniecie
rzeczy ukrytych, ale jako te, ktéra powigzana jest z catym zyciem ludzkim. Prawda
w rozumieniu biblijnym jest rzeczywistoscia trwata i statg, na ktérej mozna oprzec
cate swoje zycie. Prawda dla cztowieka jest sam Bog, ktory ofiaruje nam siebie
poprzez swojego Syna. Prawda ma charakter relacyjny (Franciszek, 2018) i musi sku-
piac¢ na osobie Chrystusa, ktéry jest drogg, prawda i zyciem (por. ] 14, 6). Wyzwolenie
z fatszu i poszukiwanie relacji to dwa sktadniki, ktére moga chroni¢ ludzi wiary
przed dezinformacjg i fatszem w przestrzeniach nowych medidéw. Nalezy dazy¢ do
zespolenia w swojej dziatalno$ci w $wiecie cyfrowych dwéch komponentéow: szu-
kania prawdy oraz troski o jedno$¢ i budowanie wspdlnoty.

Bezsprzeczny argument moze rzeczywiscie opierac sie na niezaprzeczalnych fak-
tach, ale jesli jest uzywany do zranienia drugiego i zdyskredytowania go w oczach
innych, niezaleznie od tego, jak bardzo wydawatoby sie to stuszne, nie ma w sobie
prawdy. Prawde sformutowan mozemy rozpozna¢ po owocach: jesli budzg polemike,
podzegaja do podziatéw, tchng rezygnacje lub jesli przeciwnie prowadza do $wia-
domej i dojrzatej refleksji, konstruktywnego dialogu, do pozytecznej dziatalnosci
(Franciszek, 2018).

Gloszenie Ewangelii w swiecie cyfrowym

Doswiadczajac swojej obecnosci na portalach spoteczno$ciowym i innych przestrze-
niach wirtualnego $wiata, spotykajac ludzi niechetnych wierze, obojetnych wobec
niej, negatywnie badZ wrogo nastawionych do KoSciota, niemajgcych doswiadcze-
nia BoZej obecnosci w swoim zyciu, czy tez ludzi poszukujacych, zdesperowanych,
pozbawionych sensu zycia badZ uzaleznionych, kazdy wierny Kosciota musi caty
czas zadawac sobie biblijne pytanie: ,kto jest moim bliznim w mediach spoteczno-
Sciowych?” (Dykasteria ds. Komunikacji, 2023, n. 5). Na powyZej postawione pytanie
najlepiej odpowiedzie¢ praktyka swojego zycia i postepowania. W czasach zamyka-
nia sie w swoich bankach informacyjnych (Krzeczewski, 2024, 84), czasach niena-
wisci, polaryzacji i ekstremizmu, w czasach, gdy nie patrzymy na siebie jak na ludzi,
ale jak na nosicieli pewnego konkretnego swiatopogladu, ludzie wiary powinni pro-
mowac kulture spotkania, powigzang z mitoscia, przyjaZznia i pokojem (Dykasteria
ds. Komunikacji, 2023, n. 5). Kosciét wskazuje na postawe mitosiernego Samaryta-
nina, ktéry wychodzi poza swoja strefe komfortu i pewnosci oraz nie boi sie nie$¢
pomoc ,,obcemu Zydowi” (Dykasteria ds. Komunikacji, 2023, n. 20). Nie mozemy ogra-
niczac¢ pojecia swoich bliznich tylko do ludzi, ktérzy znajduja sie w naszej strefie
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komunikacji. Nawet jesli algorytmy i systemy filtrujgce staraja sie nas odseparowac
od tzw. ,,obcych”, nie mozemy ulega¢ presji technologii.

Przypowie$¢ o mitosiernym Samarytaninie wzywa nas do konfrontacji z cyfrowa «kulturg
odrzucenia» i pomagania sobie nawzajem w wychodzeniu ze strefy komfortu poprzez podej-
mowanie dobrowolnych wysitkéw, aby dotrze¢ do drugiego cztowieka. Jest to mozliwe tylko
wtedy, gdy ogotocimy samych siebie, rozumiejac, ze kazdy z nas jest czes$cig zranionej ludzko-
$ci i pamietajac, ze kto$ na nas spojrzat i okazat nam wspédtczucie (Dykasteria ds. Komunikacji,
2023, n. 21).

Jesli ludzie wiary, ktérzy daza do Swietosci, beda inaczej zachowywac sie w prze-
strzeni medialnej, to taka postawa moze rzeczywiscie wzbudza¢ zainteresowanie
i moze by¢ pociagajaca dla innych. Przezwyciezajac obojetno$¢ na innych, tych
obcych, wierzacy moga da¢ swiadectwo swojej wiary w to, Ze wierza w Boga, ktéry
nie jest obojetny (Dykasteria ds. Komunikacji, 2023, n. 22). Taka postawa moze otwo-
rzy¢ serca ludzi poszukujacych i watpigcych, na obecnos$¢ Boga w swiecie. Dla oséb
niechetnych wobec wiary i Ko$ciota moze by¢ punktem zwrotnym do przemiany ich
my$lenia i poczatkiem ich nawrdcenia. To, co papiez Franciszek nazywa ,serdecz-
nym komunikowaniem”, powinno stac sie strategia duszpasterska catego Kosciota
w $wiecie cyfrowym (Franciszek, 2023). Ludzie czytajacy i stuchajgcy wypowiedzi
katolikow i katoliczek powinni dostrzec uczestnictwo Kosciota w radosciach, tru-
dach, lekach, watpliwo$ciach i nadziejach catego Swiata. Papiez Franciszek za przy-
ktad, ktéry moze przyswiecac¢ wspétczesnemu Kosciotowi w kwestiach komunikacji,
podaje $w. Franciszka Salezego:

Franciszek Salezy, btyskotliwy intelektualista, ptodny pisarz, teolog o wielkiej gtebi, byt bisku-
pem Genewy na poczatku XVII wieku, w trudnych latach, naznaczonych burzliwymi sporami
z kalwinistami. Jego tagodna postawa, cztowieczenstwo, gotowos¢ do cierpliwego dialogu ze
wszystkimi, a zwtaszcza z tymi, ktérzy mu sie sprzeciwiali, uczynity go niezwyktym $wiad-
kiem mitosiernej mitosci Boga. Mozna o nim powiedzie¢, ze «mita mowa przyciaga przyjaciét,
a jezyk uprzejmy - mite stowa» (Syr 6, 5). Co wiecej, jedno z jego najstynniejszych stwierdzen,
«serce mowi do serca», inspirowato pokolenia wiernych, w tym $w. Jana Henryka Newmana,
ktoéry wybrat je na swoje motto: Cor ad cor loquitur [...]. Pokazuje to, ze wedtug niego, komuni-
kacja nigdy nie powinna sprowadzac sie do sztucznosci, do - powiedzieliby$my dzi$ - strategii
marketingowej, ale winna by¢ odzwierciedleniem duszy, widzialng powierzchnig niewidzial-

nej dla oczu istoty mitosci (Franciszek, 2023).
Swiat w dobie dehumanizacji cztowieka i technicyzacji procesu komunikacji,
gdzie cztowiek staje sie produktem, badz tylko konsumentem zarzadzanym przez

algorytmy, coraz bardziej pragnie duchowej gtebi, ktéra stanowi istote tego kim jest
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cztowiek. Tylko spojrzenie duchowe pozwala na nowo odkry¢ i dostrzec gteboko$¢
ludzkich relacji i madrosc¢ serca (Franciszek, 2024a). Algorytmy dziatajace w Swiecie
cyfrowym moga manipulowa¢, przewidywac, symulowac i kopiowa¢ nasze zdolno-
$ci poznawcze i kognitywne, wplywac na procesy wolitywne. Inaczej jest jednak
z ludzkim sercem, ktore wyraza sie w gtebokiej podmiotowosci i samoswiadomosci,
ktore z kolei sa konsekwencja splotow gtebokich relacji, jakie zachodza pomiedzy
cztowiekiem a Bogiem oraz pomiedzy samymi ludZzmi (Franciszek. 2024b).
Praktyka duszpasterska catego Ko$ciota, rozumianego jako Lud Bozy, powinna
broni¢ gtebokiego wymiaru bycia cztowiekiem w cyberprzestrzeni. Ludzkiej prze-
strzeni duchowej nie da sie sprowadzi¢ do roli produktu. Teologia nieustannie przy-
pomina o tym, Ze cztowiek stanowi capax Dei. Jest istotg otwartg na dziatanie Boga,
na przyjecie Jego taski. Cztowiek moze o tym wymiarze swojej egzystencji zapo-
mnie¢ badz go odrzucic, ale rolg KosSciota jest mu nieustannie o tym wymiarze jego
egzystencji przypomina¢ (Katechizm Ko$ciota katolickiego, 2012, n. 27-30).

Wspodlnota wiary, jaka jest Kosciot, jesli nie chce
zatraci¢ swojego wptywu na spoteczenstwo,
powinna zrozumiec i zaakceptowac $wiat cyfrowy
jako integralng czes¢ zycia spotecznego.

Zakonczenie

Wspotczesna przestrzen swiata cyfrowego, ktory stat sie juz integralng czescia
doswiadczenia obecnych spoteczenstw, stawia takze przed Kosciotem powazne
wyzwania natury pastoralnej. Takie mechanizmy i narzedzia, jak profilowanie
uzytkownikoéw badz personalizacja przekazu tresci w mediach spotecznosciowych,
oprécz tego, Ze s instrumentami o charakterze ekonomicznym i marketingowym,
stanowig takze sprawnie funkcjonujgce narzedzia socjotechniczne. Z tego tez tytutu
cyberprzestrzen powinna stac sie przedmiotem refleksji dla pracy duszpasterskiej
Kos$ciota. W obliczu tych kwestii teologia stosowana, ktéra jako nauka praktyczna
1aczaca spekulatywna teologie z innymi dyscyplinami nauk humanistycznych i spo-
tecznych, musi przyczyniac sie do lepszego zrozumienia $wiata nowych technologii
i wspiera¢ duszpasterstwo.

Wspdlnota wiary, jaka jest Koscidt, jesli nie chce zatraci¢ swojego wptywu na
spoteczenistwo, powinna zrozumie¢ i zaakceptowac $wiat cyfrowy jako integralna
czes$¢ zycia spotecznego. Nowe technologie i relacje cyberprzestrzenie sg miejscem
spotkania i szukania relacji, prawdy, mitos$ci, blisko$¢ i zrozumienia. Stad tez ten
wymiar ludzkiego istnienia powinien by¢ nieustannie przenikany Ewangelig. W tym
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Swiecie Kos$cidt rozumiany jako lud Bozy, powinien by¢ nie tylko gtosem moralnym,
ale przyktadem zycia. Przyktadem wiary, mitosci i nadziei.

Papiez Franciszek mocno podkresla, Ze media spotecznosciowe powinny stac sie
przestrzenia spotkania miedzyosobowego, a nie tylko plataning ktamstw, oszczerstw
i dezinformacji. W tym celu wierni powinni mie¢ odwage wyjs¢ poza swoje banki
informacyjne i wychodzi¢ z checig spotkania i mito$ci wobec drugiego cztowieka -
szczegOlnie innego, ktdry posiada inne poglady lub wyobrazenia na tematy Swiato-
pogladowe i egzystencjalne. Ostatecznie, Ko$ciot we wspotczesnym swiecie cyfro-
wym powinien by¢ latarnig, ktéra $wieci nie tylko w przestrzeni analogowej, ale
réwniez w Swiecie wirtualnym - §wiadczac, ze mito$¢ i prawda sg ponadczasowe
i uniwersalne. To jest zadanie dla catej wspolnoty wiernych: $wiadczy¢ o obecno-
$ci Boga w kazdej przestrzeni zycia ludzkiego, zar6wno tej realnej, jak i wirtualnej,
i nie$¢ dobra nowine tam, gdzie jest cztowiek - nawet, a moze szczegdlnie, w $wiecie
cyfrowym.
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