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Warszawska Szkota Reklamy

WYCHOWAWCZA MOC SPORTU:
SPORT, INTELIGENCJA EMOCJONALNA A BIZNES

Teza o wychowawczej roli sportu, o tym, Ze trening i rywalizacja sporto-
wa sprzyja wyksztalceniu cech, ktére majg wplyw na osiagniecie zyciowego
— a nie tylko sportowego — sukcesu, nie jest niczym nowym. Interesujace jest
to, ktére cechy, wypracowane w sporcie, i w jaki sposob, przekladajg sie na
powodzenie w okreslonych aspektach zycia. W niniejszym artykule postaram
si¢ odpowiedzie¢ na to pytanie w odniesieniu do pracy zawodowej, a doktad-
niej — w kontekscie prowadzenia firmy. Wykaze, ze sport ma ogromny wptyw
na rozw(j inteligencji emocjonalnej i — co za tym idzie — kompetencji emo-
cjonalnych 1 spotecznych, ktére wydajg si¢ by¢ nieodzowne w efektywnym
zarzadzaniu biznesem. Stwierdzenie to nie jest jedynie wynikiem zewnetrz-
nej refleksji przedstawiciela srodowiska akademickiego, lecz jest podzielane
przez wielu przedsigbiorcow.

Leszek Czarnecki, jeden z najwybitniejszych polskich biznesmenow
ostatnich lat, uwaza, ze nast¢pujace cechy wyksztalcone w treningu sporto-
wym znaczaco zwiekszaja szans¢ na odniesienie sukcesu w biznesie':

+ $wiadomos$¢, ze trzeba wielu lat systematycznej 1 intensywnej pracy,

aby osiagna¢ sukces;

umiejetnos¢ radzenia sobie z porazkami i przekucia ich w bodZce do
dalszej i wytezonej pracy (na zawodach sportowych czesciej si¢ prze-
grywa niz wygrywa — dotyczy to kazdego sportowca, cho¢by tylko na
pewnym etapie jego kariery sportowej);

umiejetnosé radzenia sobie ze stresem i1 z negatywnymi emocjami;
umiejetnosé¢ zarzadzania ryzykiem (zwigzane jest to gldéwnie z upra-
wianiem sportow ekstremalnych);

umiejetnos¢ pracy zespolowej i tworzenia dobrej atmosfery we
wspotpracy z innymi (nawet w wypadku sportow indywidualnych
sportowiec czesto musi wspolpracowac z trenerem, psychologiem
czy lekarzem — od jakosci tej wspolpracy zalezy w duzej mierze jego
sukces);

| L. Czarnecki (2011) Biznes po prostu. Warszawa, s. 37, 111-115, 118.
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pewnos¢ siebie, bazujaca na znajomosci swoich silnych i stabych
stron;

umiejetnos¢ pogodzenia si¢ z niesprzyjajacymi warunkami zewnetrz-
nymi (np. z nienajlepsza praca s¢dziow, wypaczajaca wynik sporto-
wy);

* ambicja, nastawienie na rywalizacj¢ i na sprawdzenie siebie.

Z tym pogladem zgadzaja si¢ rdGwniez inni polscy biznesmeni, jak Wojciech
Kostrzewa? czy Dariusz Mitek®. Co wiecej, wielu polskich i zagranicznych biz-
nesmenow odnosito lub wcigz odnosi sukcesy w sporcie. Jako przyktad mozna
poda¢ Michata Sotowowa, kilkukrotnego zdobywcy tytulu wicemistrza Polski
1 Europy w sportach motorowych®, kolarza Dariusza Mitka®, czy tragicznie
zmartego Steva Fosseta, znanego z ustanowienia wielu rekordow (byt m.in.
pierwszym, ktory okrazyt Swiat w balonie bez ladowania)®. Wérdd biznesme-
néw notuje si¢ takze znaczacy odsetek entuzjastow sportéw ekstremalnych.
Pytany o powody popularosci sportéw ekstremalnych wsrod ludzi biznesu,
Leszek Czarnecki odpowiada: ,,Mysle, ze wynika to z dwdoch powodéw. Po
pierwsze prowadzenie wilasnej firmy dostarcza duzo adrenaliny, od ktore;j, jak
sgdze, mozna si¢ po pewnym czasie uzalezni€. Zatem lezakowanie na plazy
1 opalanie si¢ moze wywola¢ efekt odstawienia. Stad potrzeba znalezienia
jakiego$ substytutu. Drugim powodem moze by¢ koniecznos¢ poszukiwania
ekstremalnych wrazen, bo tylko takie mogg oderwac nasze mysli od tego, co
dzieje sie w firmie. Poza tym prawdziwe powody nie sg wazne, jezeli takie czy
inne hobby pozwala zrelaksowac si¢, to nawet jezeli jest ekstremalne, uwa-
zam, ze warto je kultywowac. Inna sprawa, ze w wielu wypadkach uprawianie
w miodosci sportow ekstremalnych stanowi doskonate przygotowanie do biz-
nesowej przygody’”’

Przyjrzyjmy si¢ teraz podstawowym kompetencjom skutecznego przed-
sigbiorcy i menedzera®, a nastgpnie porownajmy je z cechami wymienionymi
przez Czarneckiego. Zaréwno przedsi¢biorca, jak i menedzer powinien od-
znaczac sie’:

2 Op. cit., s. 72.

3 Op. cit., s. 255.

4 Op. cit., s. 115-116.

5 Op. cit., s. 255-258.

6 Op. cit., s. 115.

7 Op. cit., s. 114 (interpunkcja oryginalna).

8 Warto zaznaczy¢, Ze przedsiebiorca to nie to samo, co menedzer. Przedsigbiorca najczgsciej
jest wlascicielem lub wspotwiascicielem firmy, z kolei menedzer moze by¢ wynajety do zarzg-
dzania przedsigbiorstwem, lecz nie posiada¢ w niej zadnych udziatlow. Tym, co taczy menedze-
ra z przedsiebiorca, jest zarzadzanie firma lub jej czescia, co wymaga podobnych kompetencji.

9 C. Porebski (1997) Czy etyka sie oplaca? Zagadnienia etyki biznesu. Krakoéw, s. 45-53; L.
Zbiegien-Maciag (1997) Etyka w zarzgdzaniu. Warszawa, s. 64-71; J. Walkowiak (1998) Misja
Sirmy a etyka biznesu. Warszawa, s. 56-71.
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kompetencjami w dziedzinie, z ktérg zwigzana jest dzialalno$¢ fir-
my, czyli posiada¢ odpowiednig wiedz¢ i umiej¢tnosci potrzebne do
sprawnego dziatania w danym obszarze gospodarki;

umiej¢tnoscia pracy zespolowej, odpowiedniego podzialu pracy
i maksymalnego wykorzystania wiedzy i umiejetnosci podlegtych
pracownikow, z czym wiazg si¢ umiej¢tnosci motywowania, efektyw-
nej komunikacji, negocjacji i perswazji, rozwigzywania konfliktéw
oraz tworzenia sprzyjajacej atmosfery w firmie;

umiejetnoscia podejmowania trafnych decyzji, takze w warunkach
stresu, ryzyka i niedostatecznej informacji, co wymaga kreatywnosci,
a takze odpowiednich kompetencji poznawczych i emocjonalnych;

« ambicja, odwagg, odpowiedzialnos$cia, odpornos$cig i samokontrolg.

Rzecz jasna, uprawianie sportu przyczynia si¢ do nabycia wiedzy
o dziedzinie, z ktéra zwigzana jest dzialalnos¢ biznesowa, tylko wtedy,
gdy owa dziedzina pozostaje w zwigzku z uprawiana dyscypling spor-
towa. Tak dzieje si¢ chociazby wtedy, gdy byly lub aktualny sportowiec
dostrzega nisz¢ na rynku zwigzanym z uprawiang przez siebie dyscypling
(np. brak odpowiedniego sprzetu) i stara si¢ ja zapeini¢. Istniejg firmy
oferujagce akcesoria turystyczne czy sportowe, ktére zostaty zalozone
przez pasjonatow sportu. To wilasnie dzigki praktycznemu zaangazowa-
niu w dang dyscypling wspomniani przedsigebiorcy mogli doktadnie utra-
fic ze swojg oferta w potrzeby klientow. Jednakze w pozostatych przy-
padkach — gdy obszar dziatalnos$ci firmy jest odlegly od uprawianej dys-
cypliny — przedsigbiorca czy menedzer musi uzupetnic¢ potrzebnag wiedze
1 umiej¢tnosci, tak aby mie¢ dostateczne rozeznanie w specyfice rynku.
Widzimy wigc, ze omawiana cecha dobrego menedzera — kompetencje
w zakresie obszaru dziatalnosci firmy — jest jedynie wzglednie zalezna
od uprawiania sportu. Za to pozostale wlasnosci cechujace skutecznego
menedzera sg o wiele silniej zwigzane z cechami wyksztatconymi w tre-
ningu i walce sportowe;j.

Bez watpienia, sportowcy — nie tylko ci, ktérzy uprawiajg dyscypli-
ny zespotowe — muszg odznaczaé si¢ umiej¢tnosciami pracy z innymi
ludZzmi i maksymalizowania ich potencjatu. Pomaga im w tym rozwi-
ni¢ta samokontrola, pozwalajgca na sprawne zarzadzanie emocjami,
a takze odpowiedzialnos¢ za rezultaty zardwno swojej pracy, jak 1 ca-
tego zespotu. Ponadto nawykli do ci¢zkiej pracy i silnego stresu, potra-
fig dziata¢ i podejmowac decyzje w warunkach niekomfortowych. I co
najwazniejsze: sa ambitni, nie boja sie ryzyka, potrafig poradzi¢ sobie
z gorycza porazki i przeku¢ popetnione btedy w sukcesy, sa pracowi-
ci i umiejg podtrzyma¢ silne zaangazowanie w diuzszej perspektywie
czasowej. Wszystko to powinno cechowa¢ nastawionego na osiggnigcie
sukcesu biznesmena.
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Inng cechg sportowca niezwykle istotng w biznesie, o ktorej explicite nie
wspomina Czarnecki, jest postawa fair play'®. Zdaniem Elaine Sternberg',
postgpowanie etyczne w biznesie przynosi korzysci, przynajmniej w dluzszej
perspektywie. Przyczynia si¢ bowiem do zbudowania zaufania mi¢dzy firmg
a jej klientami, migdzy firmg a dostawcami i podmiotami kredytujgcymi jej
dzialalno$¢, a takze mi¢dzy zarzadzajacymi przedsigbiorstwem a jego pra-
cownikami, ponadto zwigksza morale, satysfakcje i lojalnos¢ pracownikow,
buduje pozytywne skojarzenia wokoét firmy 1 marki. Ponadto biznesmen ni-
gdy nie moze mie¢ pewnoscl, ze jego nieetyczne dzialania nie zostang po-
dane do publicznej wiadomosci, a wtedy — przynajmniej w niektorych sytu-
acjach — dzialania PR nie bgda w stanie zniwelowaé negatywnych skutkow
upublicznienia tych informacji. Dodatkowo wiele dziatan nieetycznych niesie
za sobg konsekwencje karne (jak np. korzystanie z zastrzezonych informac;ji
w wypadku gry na gieldzie). Z tego wzgledu sklonno$¢ do dziatania fair play,
oprocz poczucia zadowolenia (o podtozu moralnym) moze przynosi¢ w dhuz-
szej perspektywie takze korzysci bardziej wymierne, w tym takze finansowe.
Jednakze zalezy to w ogromnej mierze od czynnikdw zewnetrznych, takich
chociazby jak poziom korupcji czy stopien przyzwolenia spotecznego na dzia-
tania nieetyczne, dlatego tez biznesmen nie moze mie¢ pewnosci, ze postepu-
jac fair play zwigksza swoje szanse na sukces finansowy. Podsumowujac, biz-
nesowa warto$¢ adaptacyjna wyniesionej ze sportu postawy fair play zalezy
od tak wielu cech srodowiska, ze w jednych spoteczno$ciach moze by¢ duza,
a w innych zerowa czy nawet ujemna (wtedy bysmy mieli do czynienia z biz-
nesowg antyadaptacja). Mimo tego istniejg racje do kultywowania postawy
fair play ze wzgledu na inne czynniki niz tylko pozytek!2.

Nasuwa si¢ pytanie, czy istnieje jakis czynnik, ktéry taczy przymioty spor-
towca z cechami skutecznego biznesmena. Stawiam tez¢, ze istnieje, a jest nim
inteligencja emocjonalna, ktérej wysoki poziom cechuje zarowno odnoszace-
go sukcesy sportowca, jak tez efektywnego przedsiebiorce czy menedzera. Co

10 Fair play bywa rozumiane roznorako: jako zbior okreslonych wartosci, jako zbior pew-
nych norm (zasad, regut), czy wreszcie jako postawa. Wszystkie te rozumienia odnosza si¢ do
czystej 1 uczciwej walki sportowej. Wyrdznia sie cztery reguly skladajace si¢ na fair play: a)
zasada réwnosci zewnetrznych warunkow walki w chwili jej rozpoczgcia i pozostawienie roz-
strzygnigcia w jej toku wylacznie umiejetnosciom, taktyce i psychofizycznemu przegotowaniu
partneréw, a takze przypadkowi, pod warunkiem przestrzegania regut gry; b) zasada swiado-
mej rezygnacji z szansy nieuczciwego zwyciestwa, nawet gdy pozostataby ona niezauwazona
dla przeciwnika i sedzidow; c) zasada dobrowolnego podporzadkowania sie obowiazujacym
w danej dyscyplinie przepisom i tradycjom; d) zasada szacunku dla przeciwnika. W. Liponski
(1987) Humanistyczna encyklopedia sportu. Warszawa, s. 84.

11 E. Sternberg (1998) Czysty biznes. Etyka biznesu w dzialaniu. Warszawa, s. 106-109.

12 Przypomnijmy kantowskie przeciwstawienie heteronomii woli, gdzie wola jest moty-
wowana przez czynniki pozamoralne (np. korzysci), i autonomii woli, gdzie podmiot moral-
ny dziala wylacznie z pobudek moralnych, a doktadnie z dobrej woli, z poczucia obowigzku,
a maksyma jego postepowania jest zgodna z imperatywem kategorycznym.
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prawda, ten zwigzek mozna thumaczy¢ roznie. Mozna broni¢ tezy, ze poziom
inteligencji emocjonalnej tgczy sportowca i biznesmena z tego wzgledu, ze do
jednej 1 drugiej dziatalnosci garng si¢ osoby z juz wyksztalcong inteligencja
emocjonalng. Mozna tez utrzymywac, jak twierdzi Czarnecki i czego bronig
w niniejszej pracy, ze to wlasnie aktywnos¢ sportowa sprzyja rozwojowi in-
teligencji emocjonalnej, ktora stanowi jeden z warunkow sukcesu zarOwno
w sporcie, jak 1 w biznesie. Zanim jednak przejdziemy do szczegotowej ana-
lizy tego wptywu, nalezy wyjasnié, czym dokladnie jest inteligencja emocjo-
nalna.

Inteligencja emocjonalna bywa definiowana rozmaicie'>. Mozna wyréznié
dwa typy ujmowania inteligencji emocjonalnej: model zdolnosciowy (ability
model), gdzie inteligencja emocjonalna to zdolno$¢ do rozumienia wiasnych
i cudzych uczu€ oraz do wykorzystywania emocji w mysleniu i dzialaniu,
a takze modele mieszane (mixed models), gdzie inteligencja emocjonalna la-
czy pewne zdolnosci z cechami osobowosci.

Przykladem pierwszego modelu jest koncepcja Mayera, Saloveya
i Caruso'*. Wedlug nich na inteligencje emocjonalng skladaja nastepujace
komponenty (wymiary):

1. Zdolno$¢ do spostrzegania emocji (zar6wno u siebie, jak 1 u innych,
a takze w odniesieniu do muzyki, dziet sztuki itp.);

2. Zdolnos¢ do wykorzystywania emocji w celu usprawnienia myslenia
(szczegodlnie przy rozwigzywaniu probleméw i podejmowaniu decyzji, a tak-
ze w tworczosci), czyli zdolno$¢ do generowania, wyrazania 1 odczuwania
emocji niezbednych w komunikowaniu si¢ i uzywaniu ich w procesach po-
znawczych',

3. zdolnos¢ do rozumienia emocji, ich uwarunkowan oraz relacji mi¢dzy
nimi;

4. zdolnos¢ do zarzadzania emocjami, czyli monitorowania, regulowania
1 kontrolowania emoc;ji.

Jest to model dos¢ powszechnie wykorzystywany w srodowisku akade-
mickim z racji swej spojnosci i ograniczenia inteligencji emocjonalnej wy-
lacznie do zdolno$ci, co pozwala na zasadne uzycie slowa ,inteligencja”

13 Przeglad ujeé¢ mozna znalez¢ w: M. Smieja, J. Orzechowski (2008) Inteligencja emocjo-
nalna: fakty, mity, kontrowersje [w:] M. Smieja, J. Orzechowski (red.) Inteligencja emocjonal-
na. Warszawa, s. 19-45.

14 M. A. Brackett, P. Salovey (2008) Pomiar inteligencji emocjonalnej skalg Mayer-Salovey-
-Caruso Emotional Intelligence Test [w:] M. Smieja, J. Orzechowski, op. cit., s. 113-116.

15 Czasami zdolno$¢ do wyrazania emocji jest wigczana do pierwszego komponentu i wy-
stepuje razem z percepcja emociji: M. Smieja, J. Orzechowski (2008), op. cit., s. 21. W artykule
Bracketta i Saloveya kladzie si¢ nacisk na zdolno$¢ do generowania i wyrazania emocji, jako
warunek konieczny wykorzystywania emocji w procesach poznawczych, stad wiaczenie jej
do drugiego komponentu. Jesli bowiem nie potrafie w odpowiednim momencie wygenerowac
okreslonej emocji, to nie moge jej uzyé do zwiekszenia efektywnosci moich dziatan.
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w odniesieniu do obszaru emocji. Standardowe rozumienie inteligencji za-
klada bowiem, ze inteligencja jest zdolnoscig lub grupa zdolnosci, majacych
wartos¢ adaptacyjng dzigki temu, ze pozwalajg na uczenie si¢ na podstawie
wilasnych doswiadczen, a takze radzenie sobie w sytuacjach nowych (niespot-
kanych wczesniej), ztozonych i1 trudnych'®. Model Saloveya i Mayera bywa
réwniez wykorzystywany jako teoretyczna podbudowa w warsztatach i szko-
leniach z zakresu inteligencji emocjonalnej, cho¢ juz nie tak czgsto, jak na to
zashuguje!” W przeciwienstwie do niego modele mieszane budza watpliwosci
natury teoretycznej. Warto jednak o nich wspomniec¢ dlatego, ze sport wy-
daje si¢ ksztattowac rdwniez cechy osobowosci, a tych model zdolnosciowy
nie obejmuje. Przyjrzyjmy si¢ wigc dwom modelom mieszanym: koncepcji
Golemana i koncepcji Bar-Ona.

W Inteligencji emocjonalnej, ksigzce, ktora odniosta wielki sukces i spo-
pularyzowala pojecie inteligencji emocjonalnej, Goleman wymienia niektore
jej komponenty'®: zdolno$é motywacji i wytrwato$é w dazeniu do celu mimo
niepowodzen, umiejetno$¢ panowania nad popgdami i odtozenia na pozniej
ich zaspokojenia, regulowania afektow i niepoddawania si¢ zmartwieniom
uposledzajacym zdolnos¢ myslenia, wczuwania si¢ w emocje 1 nastroje in-
nych osob, oraz optymistycznego patrzenia w przysztos¢. Dopiero w kolejne;
publikacji doprecyzowuje swojg koncepcje. Wedlug niego, termin ,,inteligen-
cja emocjonalna” odnosi si¢ do ,,zdolnosci rozpoznawania przez nas naszych
wiasnych uczué 1 uczu¢ innych, do zdolnosci motywowania si¢ 1 kierowania
emocjami zaroOwno naszymi wlasnymi, jak i oséb, z ktorymi laczg nas jakies
wiezi”!® Wyrodznia pieé¢ podstawowych sktadnikoéw inteligencji emocjonal-
nej?’:

1. Samoswiadomos$¢: wiedza o tym, co odczuwamy w danej chwili, 1 wy-
korzystanie tych uczué w procesie decyzyjnym, wiedza o naszych zdolno-
sciach 1 ograniczeniach, uzasadniona wiara w swoje mozliwosci;

2. Samoregulacja: panowanie nad emocjami, umiej¢tnos¢ odlozenia na-
grody na pdzniej, zdolnos¢ do szybkiego dojscia do siebie po kiopotach emo-
cjonalnych.

3. Motywacja: kierowanie si¢ swoimi najwi¢kszymi preferencjami w wy-
znaczaniu celéw, dazeniu do nich, przejmowaniu inicjatywy i doskonaleniu
sie.

4. Empatia: wyczuwanie uczu¢ innych i umiejetnos¢ patrzenia z ich per-
spektywy, tworzenie wi¢zi z innymi.

16 E. Necka (2003) Inteligencja. Gdansk.

17 S. Jarmuz, T. Witkowski (2008) Inteligencja emocjonalna w praktyce szkolen bizneso-
wych [w:] M. Smieja, J. Orzechowski, op. cit., s. 214-231.

18 D. Goleman (2007) Inteligencja emocjonalna. Poznan, s. 15, 17, 67.

19 D. Goleman (1999) Inteligencja emocjonalna w praktyce. Poznaf, s. 439.

20 Op. cit., s. 440-441.
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5. Umiejg¢tnosci spoteczne: dobre panowanie nad emocjami w kontaktach
z innymi, wlasciwe rozpoznawanie sytuacji spotecznych, utrzymywanie od-
powiednich relacji z innymi, umiejetnosci przewodzenia, negocjacji, fagodze-
nia Sporow 1 pracy zespotowe;j.

Latwo zauwazy¢, ze poszczegélne elementy inteligencji emocjonalnej sa
ze soba powigzane, a nawet nachodza na siebie. Przykladowo, umiejetnosci
spoleczne zalezg od samoswiadomosci, samoregulacji i empatii. Co wiecej,
panowanie nad emocjami jako sktadnik samoregulacji konkretyzuje si¢ w for-
mie panowania nad emocjami w kontaktach z innymi, co z kolei jest elemen-
tem umiejetnosci spotecznych. Nieporadnosé terminologiczng poteguje pra-
gnienie Golemana, by zawrze¢ w pojeciu inteligencji emocjonalnej wszystkie
pozytywne cechy czlowieka, ktore nie mieszcza si¢ w pojeciu inteligencji
ogdlnej*'. Z tego wzgledu w Golemanowskim ujeciu znajdziemy sktadniki
tego, co wczesnie] okreslano jako inteligencje spoteczng (Thorndike), inte-
ligencje intrapersonalng i inteligencje interpersonalng (Gardner), czy nawet
inteligencje praktyczna, nie mowiac juz o whasnosciach od dawna badanych
w ramach psychologii osobowosci.

W po6zniejszym okresie Goleman dodatkowo odroznit inteligencj¢ emo-
cjonalng od kompetencji emocjonalnych®. Inteligencja emocjonalna okresla
potencjal ogélnych umiejetnosci emocjonalnych, takich jak samokontrola, na-
tomiast kompetencje stanowig przetozenie tych umiejetnosci w konkretnych
warunkach 1 zadaniach, jak np. w obshudze klientow czy w pracy zespolowe;.
Tym samym, posiadanie pewnej zdolnosci z zakresu inteligencji emocjonal-
nej jest warunkiem koniecznym, ale niewystarczajagcym wyksztatcenia odpo-
wiadajacej jej kompetencji. Goleman podaje przyklad studenta, ktory choé
ma ogromne zdolnos$ci przestrzenne, to nigdy nie nauczy! si¢ geometrit, oraz
wybitnie empatycznej osoby, ktéra mimo swoich zdolnosci nie potrafi wlasci-
wie zajmowac si¢ klientami.

Ostatnia rozwazana koncepcja, sytuujaca si¢ rowniez w obrgbie modeli
mieszanych, jest ujecie Bar-Ona. Powstala ona na fundamencie poszukiwan
tych cech czlowieka, ktére w najwiekszym stopniu determinujg jego zZyciowe
powodzenie. Do tych wlasnosci nalezg?:

samoswiadomos¢, czyli zrozumienie wlasnych sit i1 stabosci;
umiejetnos¢ konstruktywnego wyrazania swoich uczu¢ 1 mysl;
umiejetnos¢ rozpoznawania emocji 1 potrzeb innych ludzi;
umiejetnos¢ tworzenia i podtrzymywania satysfakcjonujacych zwiaz-
kéw z innymi ludZmi;

umiejetnos¢ efektywnego radzenia sobie ze zmianami w Zyciu osobi-
stym, spolecznym 1 zawodowym:;

21 M. Smieja, J. Orzechowski, op. cit., s. 22.
22 D. Goleman (1999), op. cit.; D. Goleman (2007), op. cit., s. X-XI.
23 M. Smieja, J. Orzechowski, op. cit., s. 22-23.
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umiejetnos¢ kontroli i wykorzystywania emocji,
pozytywne nastawienie, optymizm;

* umiejetnos¢ samomotywacji.

Wiedzac juz, czym jest inteligencja emocjonalna, przyjrzyjmy si¢ niekto-
rym badaniom jej dotyczacym. Oczywiscie najbardziej nas tu interesuje wy-
korzystanie inteligencji emocjonalnej w sporcie 1 w biznesie.

Istnieje bogata literatura dotyczaca zastosowania inteligencji emocjo-
nalnej w biznesie 1 zarzadzaniu. Najcz¢$ciej badania koncentrujg sie wokaét
trzech zagadnien: przywodztwa, szeroko pojete) skuteczno$ci w realizowa-
niu zadan oraz funkcjonowania zespotow?*. Wyniki tych badan nie sg jed-
noznaczne,; glownie ze wzgledu na to, ze znaczna cz¢S$¢ z nich opiera sie
na modelach mieszanych. Koper nastgpujagco podsumowuje relacje migdzy
inteligencjg emocjonalng a przywddztwem?: , Niektorzy autorzy $miato
twierdza, iz nie ma takich dziatan lidera, w ktérych nie wykorzystywalby
on swojej IE [inteligencji emocjonalnej]. Zdecydowanie bardziej trafnym
i racjonalnym wydaje si¢ stwierdzenie bardziej powsciagliwych autoréw, iz
tak jak w przypadku kazdej innej zdolnosci, tak i w przypadku inteligencji
emocjonalnej sg takie zadania w pracy przywodcy, w ktorych bedzie ona
bardzo pomocna lub wrecz niezbedna (np. motywowanie pracownikow,
rozwigzywanie konfliktow czy prowadzenie negocjacji), ale sg tez sytuacje,
w ktorych zdolnosci z zakresu IE bgda graly zdecydowanie drugorz¢dng
rol¢ (np. planowanie strategiczne czy kontrola wykonywania zadan)”
Zwrdéémy uwage na fakt, ze sg to umiej¢tnosci, ktore Czamecki uznawat za
rezultat uprawiania sportu i podejmowania rywalizacji sportowej. Podobnie
jest z relacjami mi¢dzy inteligencjg emocjonalng a sukcesem zawodowym
czy funkcjonowaniem zespotéw: badania potwierdzaja istnienie korelacji
miedzy poziomem inteligencji emocjonalnej (czy, moéwiac bardziej precy-
zyjnie, niektérych jej skladowych) a skalg sukcesu w przynajmniej nie-
ktorych zawodach (szczegolnie tych wymagajacych obcowania z ludzmi,
a tym samym — kompetencji interpersonalnych), a takze skutecznoscig pra-
cy grupowej (przynajmniej w odniesieniu do niektérych zadan)*. I znowu
wydaje sie, ze co najmniej cze$¢ komponentdw inteligencji emocjonalne;j,
ktore koreluja z sukcesem zawodowym czy z umiej¢tnosciami pracy w gru-
pie, moze by¢ skutecznie rozwijana w toku treningu i walki sportowej.

24 M. Koper (2008) Inteligencja emocjonalna w zarzqdzaniu [w:] M. Smieja, J. Orzechow-
ski, op. cit. Warszawa, s. 232-247.

25 Op. cit., s. 238.

26 Op. cit., s. 240-246. Szczegétowe omdwienie badan wraz z ich solidnym wykazem mozna
znalez¢ w: P.J. Jordan, N.M. Ashkanasy, K.W. Ascough (2007) Emotional Intelligence in Orga-
nizational Behavior and Industrial-Organizational Psychology [w:] G. Matthews, M. Zeidner,
R.D. Roberts (red.) The Science of Emotional Intelligence. Knows and Unknowns, New York,
s. 356-375.
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Posrednio”” dowodza tego prowadzone w ostatnich latach niektore badania
nad inteligencjg emocjonalng w sporcie?.

Whiosek, ktory stad wyptywa, choé wymaga dalszych badan i mocniej-
szego uzasadnienia empirycznego, wydaje si¢ nie budzi¢ wigkszych watpli-
wosci. Uprawianie sportu i podejmowanie rywalizacji sportowej przyczynia
sic do wyksztatcenia pewnych cech charakteru, postaw, zdolnosci i umie-
jetnosci, ktore sg na tyle ogélne, ze pomagaja w osiagni¢ciu sukcesu takze
w pozasportowych aspektach zycia. W tym takze w pracy zawodowej, a kon-
kretnie w prowadzeniu biznesu. Czg$¢ z nich daje si¢ scharakteryzowac jako
skiadniki inteligencji emocjonalnej. Stawiam wiec teze, ze trening i walka
sportowa pozwalaja na rozwdj przynajmniej niektorych komponentéw inteli-
gencji emocjonalnej, ktorych posiadanie jest niezwykle istotne z perspektywy
przedsigbiorcy czy menedzera. To potwierdzaloby przekonanie Czarneckiego
i innych przedsigbiorcow, ze uprawianie sportu sprzyja powodzeniu w biz-
nesie. Pokazuje to zarazem, ze wychowawcza i przygotowawcza moc sportu
jest wigksza 1 rozleglejsza, niz moze si¢ to na pozor wydawaé. Rozwijanie
poprzez sport kompetencji emocjonalnych i spolecznych moze przyczynié
si¢ do sprawniejszego dzialania zaréwno na polu osobistym, jak 1 zawodo-
wym. W tym swietle jako przesadnie uproszczone, a przez to nieadekwatne,
jawig si¢ poglady ograniczajace oddziatywanie treningu i walki sportowej do
sprawnosci cielesne;j.

27 Caty czas musimy pamigtac, ze wykazanie korelacji mi¢gdzy dwiema zmiennymi nie
uprawnia do postawienia wniosku o istnieniu migdzy nimi relacji przyczynowo-skutkowe;
(korelacja moze by¢ np. wynikiem istnienia innej, trzeciej zmiennej, ktéra wptywa na obie
te zmienne). Nawet jednak wtedy, gdy uda nam si¢ dostatecznie uzasadni¢ istnienie zwigzku
przyczynowego miedzy dwiema zmiennymi, to pozostaje pytanie o kierunek zachodzenia tej
relacji, o to, co jest przyczyna, a co jest skutkiem.

28 B.B. Meyer, S. Zizzi (2007) Emotional intelligence in sport: conceptual, methodological,
and applied issues [w:] A.M. Lane (red.) Mood and human performance: Conceptual, measure-
ment, and applied issues. NY, s. 131-154; S.J. Zizzi, H.R. Deaner, D.K. Hirschhorn (2003) The
relationship between emotional intelligence and performance among college baseball play-
ers. ,,Journal of Applied Sport Psychology” 15, s. 262-269; B. B. Meyer, T.B. Fletcher (2007)
Emotional Intelligence: A theoretical overview and implications for research and professional
practice in sport psychology. ,Journal of Applied Sport Psychology” 19, s. 1-15. Czy wreszcie
spora liczba prac Andy’ego Lane’a i Richarda Thelwella.
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