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TROJJEDYNY BOG, JEZUS CHRYSTUS, CZLOWIEK.
TEOLOGICZNO-PSYCHOLOGICZNE PODSTAWY
ROZUMIENIA KOMUNIKACJI

wProces komunikowania odtwarza posréd nas dy-
namik¢ zbawienia (...) im pelniej rozumiemy 6w pro-
ces, tym skuteczniej mozemy dazy¢ do wspdlnoty i

glgbiej wniknaé¢ w Boskq tajemnice Zbawienia”
(Paul A. Soukup)

Problematyka zwiazana z pojeciem komunikacji jest wspotczesnie przedmio-
tem waikliwych i wielostronnych badan prowadzonych w wielu dziedzinach
ludzkiej wiedzy. Ze szczegolng intensywnoscia koncentruja si¢ one na proce-
sach komunikacyjnych dokonujacych si¢ wewnatrz i za przyczyna $rodkéw ma-
sowego przekazu, owego ,,pierwszego areopagu’’ wspotczesnego Swiata.

Przyczyny tego stanu rzeczy sa z pewnoscia zréinicowane i ziozone. Nie tu
miejsce na ich szczegétowa analize. U podloza zjawiska zdaje si¢ jednak tkwié
fundamentalna tesknota czlowieka — nie wygasta, a wrecz wzmagajaca si¢ w
Warunkach ,globalnej wioski” — za realizacja wewnatrz wlasnej egzystencji
scistego zwiazku pomiedzy prawda i bytem, tesknota za harmonia mi¢dzy sto-
wem 1 istnieniem. To pragnienie, ontologicznie wpisane w ludzka naturg, znaj-
duje swe leksykalne s$wiadectwo w jezykach romanskich, gdzie slowa
»informacja” i ,,wsp6lnota” maja wspolny rdzen’. Relacja migdzy przekazywa-
niem informacji (prawda) a wspélnotg (naturalnym srodowiskiem ludzkiego
b)'}u) Jest bowiem oparta na zaleznosci wzajemnej, obustronnej i wyznacza
glowny kierunek wszelkich badan nad rzeczywistoscia komunikacji.

Wspéinota ludzka jest nie tylko warunkiem komunikacji, lecz réwniez jej
wynikiem i celem. Komunikacja zmierza ku komunii i w komunii ma swe zro-
dlo’. Czy tego rodzaju pozornie intuicyjno-zyczeniowe aforyzmy, wyrazone w
»Poetyzujacym” jezyku, znajduja swe naukowe uzasadnienie? Czy mozna je
wesprze¢ argumentacja ze skarbca ludzkiej wiedzy? Gdzie nalezy szukaé zrodet
Uzasadnien tezy, ktora Peter Henrici wyrazil nastgpujaco: ,,Cziowieka nalezy

!, Aetatis novae" Instrukcja duszpasterska o przekazie spofecznym w dwudziestq rocznice o-
g{oszen{q instrukcji ,,Communio et progressio”, ,.Wiadomosci Archidiecezjalne” Organ urzgdo-
Wy Kurii Metropolitalnej w Katowicach, 60 (1992) nr 7, s. 273.

- Lacma: communicatio — communio, j. francuski: communication — communauté, j. wloski:
€omunicazione — comunita. Por. K. Klauza, Eklezjogenetyczna funkcja srodkow spolecznego
Prszazu, w: Kosciot a srodki spolecznego przekazu, red. . Chrapek, Warszawa 1990, s. 166.

. P. Henrici, Ku antropologiczne; filozofii komunikacji, tum. K. Biskupski, w: Kosciét a
Srodki, s. 33.
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ujmowa¢ jako istot¢ komunikujaca si¢, najwyrazniej bowiem o jego czlowie-
czenstwie decyduje wiasnie uczestnictwo w procesach komunikacji™. Jakie sa
korzenie tego stwierdzenia (faktu antropologicznego)? Czy tak jest?

Z punktu widzenia mysli chrzescijanskiej nieodzowne staje si¢ wprowadzenie
tego typu refleksji w przestrzen teologiczna. W jej obrgbie nalezy skoncentro-
waé uwage na perspektywie trynitologicznej i chrystologicznej. Dopiero na ta-
kich podstawach mozna bedzie konstruowac¢ ,,antropologi¢ komunikacji” otwar-
ta na aspekty filozoficzne i psychologiczne. One z kolei moga postuzy¢ za budu-
lec teorii komunikacji, massmediologii réznoprzymiotnikowych itp. itd.

Aby poznaé nature¢ fenomenu komunikacji, nie mozna pominaé refleksji an-
tropologicznej zorientowanej teologicznie. Nie istnieje bowiem antropologia
bez chrystologii, a ta ostatnia bez teologii. Jan Pawet Il wyrazal t¢ zaleznos¢
wielokrotnie w prostej i znanej powszechnie formule: ,Nie mozna czlowieka
zrozumie¢ bez Chrystusa” Rdowniez w aspekcie komunikacji, czylt w tym, co
tak istotnie ludzkie, a co skfada si¢ na rzeczywistos¢ zlozona z dwoéch
(zjednoczonych) senséw poj¢cia ,communicare” — przekazywac prawde i bu-
dowaé wspdlnote zycia.

I. TRYNITOLOGIA

Jeden z najnowszych dokumentow oficjalnego nauczania Kosciota na temat
komunikacji, wydany przez Kongregacj¢ Wychowania Katolickiego 19 Il 1986
r. (Wskazowki odnosnie do formacji przysztych kaplanow w zakresie srodkow
spolecznego komunikowania), zawiera w cz¢sci wstepnej szereg zatozen meto-
dologicznych i doktrynalnych. Pierwszorzedne miejsce wsrod nich — tak pod
wzgledem cigzaru gatunkowego, jak i chronologii — zajmuje paradygmat tryni-
tarny, misterium wewngtrznego zycia Boga, tworzacego wspolnot¢ Boskich O-
sob i historiozbawczo ,,samoudzielajacego si¢” Najdoskonalszym modelem i-
dealnej komunikacji jest — jak czytamy w dokumencie — Bozy wzorzec doskona-
tego komunikowania-komunii, a mianowicie najwigksza tajemnica ,,odwie-
cznego wspdizycia Boga Ojca i Syna, i Ducha Swigtego, zyjacych tym samym
zyciem Bozym™.

Rozwazaé na temat tajemnicy obrazu niewidzialnego Boga oznacza analizo-
waé proces Jego komunikowania ,,ad intra” i ,,ad extra”, zgodnie z waznj teza
posoborowej teologii o jednosci Tréjcy immanentne) i historiozbawcze). W
centrum refleksji nad stworzeniem i odkupieniem teologia chrzescijanska u-
mieszcza zawsze tajemnice Trojcy Swigtej, tajemnicg, w ktdrej wyrazenie siebie
(expressio). wspolnota duchowa 1 Stowo (czyli ,,komunikowanie—komunia™) sa
nierozerwalnie zlaczonet. Zycia mozna si¢ nauczyé jedynie od Twércy zycia.
Reguta ta dotyczy rowniez wszystkich aspektéow skladowych i procesow zycia.
w naszym przypadku — komunikacji.

4 Tamze, s. 23-24.

$ Kongregacja Wychowania Katolickiego, Wskazéwki odnosnie do formacji przysziych kapia-
gg;« w zakresie srodkow spolecznego komunikowania, ttum. K. Klauza, w: Kosciol a srodki, s.

8 P. A. Soukup, Komunikowanie i teologia: rozmyslania oparte na frédlach chrzescijanskich,
tlum. D. Dulnik. w: Koscidl a srodki. s. 42. 44.
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Bog objawia si¢ w procesie historiozbawczym jako pelnia zycia duchowego,
W ekstatycznym poznaniu i w ekstatycznej milosci, tworzac wewnatrzboski
dialog, Zrodtowa petnia Bozego zycia przelewa si¢ w plodnym poznaniu i plod-
nej mitosci. Poznanie i milos¢ wypelniaja przestrzenn wewnatrzboskiej Komuni-
kacji-Komunii. Wyrazem i kresem Bozego poznania jest Stowo, wylewem i
kresem Bozej mifosci jest Duch Swigty. Ojciec, ktory jest mitoscia, w mituja-
¢ym poznaniu przenika siebie i w tym akcie miflujacego samopoznania od-
wiecznie rodzi Syna. Syn jest Stowem, ktore oddaje si¢ Ojcu w mitosci. Ojciec i
Syn we wzajemnym oddaniu mitosci wzajemnie si¢ afirmuja w nieskonczonym
Szczgsciu mitosci. Jeden afirmuje si¢ w drugim i kazdy afirmuje siebie. Ta
wzajemna samo-afirmacja jest Duch Swiety. I w ten sposob — w mitosci — Oso-
by Boze sa Osobami. W milosci Bozej dokonuje si¢ owo ,.komunikacyjno-
-komunikujace” oddanie. Osoba Boza jest wiasnie przez to Osoba, ze oddaje sig,
komunikuje pozostatym Osobom. Dzigki wewnatrzboskiej komunikacji mito-
sci Bog jest Trojosobowy.
~ Wedlug $w. Tomasza z Akwinu komunikowanie tworza zaréwno poznanie,
Jak i milos¢, a tym, co jest ostatecznie komunikowane, jest witasna osoba
nadawcy. W tym ujeciu osoba nadawcy jest w komunikowaniu najwazniejsza i
boskie komunikowanie staje si¢ wzorem dla jakiegokolwiek osobowo-ludz-
kiego. Odwracajac t¢ analogi¢, sw. Tomasz wprowadza jednoczesnie podsta-
wowe kryterium osadu i oceny ludzkiego komunikowania: na tyle jest ono
zgodne ze swa ,,0d-Boska” natura (modelem, wzorcem), na ile jest samo-
objawieniem i samo-oddaniem’.

Chrzescijanie to ludzie, ktorzy traktujg do konca na serio fakt, iz uswigca ich
swigty, Trojjedyny Bog. Sa soba tylko wiedy, kiedy ich zycie jest przedtuzeniem
Wewnetrznego zycia Boga. Na tyle migdzyludzka komunikacja jest Komunika-
CJa, na ile jest odwzorowaniem komunikacji wewnatrztrynitarnej. Wspolnoto-
twércza jednosé — jako dar i zadanie — znajduj_e swg')J prayvzér w Jedn_o§c1
wspolnoty Trojjedynego. Istota bycia chrzescijaninem jawi si¢ w tym éwnet!e
Jako , bycie-wzajemnie-dla-siebie”, a wspdlnota naturainym érqdown:sklem Zycia
1 rozwoju Chrystusowego ucznia. Hans Urs von Balthasar w jednej ze swoich
Prac na temat ,,communio sanctorum” pisze: ,,Gdyby istniala definicja Boga,
nalezaloby ja tak wtasnie sformutowaé: jednos¢ jako bycie—wzaj_em'nie-dla-
siebie. Co my w braku lepszego stowa okreslamy jako Osoby Boskie, jest wa-
runkiem tego, ze w Bogu moze istnie¢ czyste bycie-wzajemnie-dla-siebie™. Ono
to stanowi podstawe istoty Kosciola, specyfiki chrze_éqijaﬁskiqj fomy wspélr_mo—
ly, ono sprawia, ze gdyby nalezalo stworzy¢ definicj¢ relacji migdzyludzkich
wzorowanych na swym Zrédle, Trdjjedynym Bogu, brzmiataby ona: jednosé ja-
ko bycie-wzajemnie-dla-siebie. ] o

Bog jest wigc, w swej troistej jednosci, najdoskonalszym srodowiskiem, fun-

T Tamze, s. 47. _

®H. Urs von Balthasar, W pefni wiary, wst. M. Kehl, wyb. W. Ldser, tlum. z niem. J. Fen-
Tychowa, Krakow 1991, s. 326. Autor wyjasnia: ,.Osoby te nie posiadaja pierwotnego bycia-dla-
siebie, ktore by dopiero wtémie otwieralo si¢ ku drugiemu; to co mozemy nazwac ich byciem-dla-
siebie, ich samoswiadomoscia, posiadaja wspélnie jako jeden niepodzielny Bég; ale owo «jeden»
Integruje si¢ zawsze juz (a nie dopiero pozniej) przez bycie-wzajemnie-dla-siebie. Ojca nie mozna
Zrozumie¢ inaczej, jak w rodzacym oddaniu siebic zrodzonemu Syno»_vl. _Syna ni¢ inaczej, jak w
byelu-dla-Ojca. Oddanie si¢ obu jest znowu byciem-wzajemnie-dla-siebie, w ksi¢gach Nowego
P'z)’ljnierza wyraznie oddzielonym zaréwno od Ojca, jak i od Syna jako «Duch Swigty», jako u-
osobione bycie-wzajemnie-dla-siebie i jako oddanie siebie Boga iudziom™ Tamze, s. 326-327.
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damentalnym zrédtem (jako Stwoérca) i idealnym, aktywnym wzorcem (jako
Zbawca) osobotworczej i wspdlinototwoérczej komunikacji. W zwigzlej formie
wyraza syntez¢ powyzszych refleksji Communio et progressio, instrukcja dusz-
pasterska poswigcona problematyce mass mediow: ,,Wspdlzycie i zjednoczenie
ludzi, pierwszorzedny cel wszelkiego rodzaju komunikacji, wywodzi sie, zgod-
nie z wiara chrzescijanska, i znajduje swoj najwigkszy przykiad w odwiecznym
wspotzyciu Boga — Ojca i Syna 1 Ducha Swiegtego, Zyjacych tym samym Zzyciem
Bozym™.

Aby pogtebi¢ rozumienie komunikacji, nalezy wigc obcowaé (intelektualnie i
egzystencjalnie) z tajemnica Boga — tam znajduje ona swoje zakotwiczenie.
Najdonioslejsza zas konsekwencja zbawcza Boskiego samo-udzielania si¢ jest
Wydarzenie i Osoba Jezusa Chrystusa. Refleksja nad nia pomaga dokona¢ ko-
lejnego kroku we wnikaniu w misterium komunikacji. Dla mysli chrzescijan-
skiej nie istnieje inna droga, gdyz ,dzieje czlowieka i wszelkie relacje mi¢dzy-
ludzkie istnieja w ramach (...) samoudzielania si¢ Boga w Chrystusie”.

I[I. CHRYSTOLOGIA

Wedtug wspomnianego juz dokumentu Kongregacji Wychowania Katolickie-
g0, drugim Bozym wzorcem doskonatego komunikowania — komunii jest Jezus
Chrystus — ,,Glosiciel doskonaty”. W nim Stowo Wcielone przyjelo ,,naturg”
tych, ktérzy stali si¢ odbiorcami Zbawczego Orgdzia. W Nim nastapito wigc i-
dealne utozsamienie si¢ Boskiego Nadawcy z ludzkim odbiorca. To Jezus
Chrystus przystosowat Boska komunikacj¢ do ludzkiej mowy, mentalnosci, sta-
nu i sytuacji. Ponadto, ustanawiajac Eucharystig, stworzy} najdoskonalsza forme
miedzyosobowej i wspolnototworcze) ,,komunii”, jaka dostgpna jest ludziom. W
koncu udzielit $wiatu swego Ducha ozywiajacego, ktory jest podstawa kazdej
prawdziwej wspolnoty i rzeczywistego zjednoczenia''.

Synteza posoborowej teologii, dajaca solidne podstawy pod rozwoj tak ro-
zumianej ,chrystologii komunii”, jest ,Zjednoczenie i postgp” (,,Communio et
progressio”). ,,Komunikowanie” — stwierdza dokument — ,to co$ wigcej niz sa-
mo tylko przekazywanie idei czy wyrazanie uczu¢” Jest ono przede wszystkim
.dawaniem siebie z mifosci” | dlatego wiasnie — brzmi konkluzja tekstu —
,.Lkomunikowanie Chrystusowe jest duchem i Zyciem”".

Sam fakt Jezusa Chrystusa (Jego Osoba jednoczaca bez uszczerbku petni¢
natur Boskiej i ludzkiej)"” oraz komunikacyjne akty Jego Wydarzenia (Eucha-

® Papieska Komisja do Spraw Srodkéw Spolecznego Przekazu, Instrukcja Duszpasterska ,, Zje-
dnoczenie i Postep” o Srodkach spolecznego przekazu, w: Kosciét a kultura masowa, red. F.
Adamski, Krakéw 1984, s. 279.

19 detatis novae, s. 278.

'I' Kongregacja Wychowania Katolickiego, Wskazowki, s. 231.

12 Papieska Komisja do Spraw Srodkéw Spolecznego Przekazu, /nstrukcja, s. 280.

'3 Tajemnice wiary dotyczaca tzw. ontologicznej jednosci Jezusa Chrystusa z zachowaniem in-
tegralnosci tak bdstwa, jak i czlowieczenstwa usiluje wyrazi¢ jedna z najwatniejszych formut
chrystologicznych, dzielo Ojcé6w Soboru Chalcedonskiego (451 r.). Czytamy w niej: ,jednego i te-
go samego Chrystusa Pana, Syna Jednorodzonego nalezy wyznawaé w dwéch naturach, bez zmie-
szania (asynchytos), bez zmiany (atreptos), bez rozdzielania (adidiretos) i rozlaczania
(achéristos)” Nigdy nie zanikly réznice natur przez ich zjednoczenic, ale nie mozna Go dzieli¢ na
dwie osoby - wyjasniaja Ojcowie. Por. Breviarium Fidei. Wybor doktrynalnych wypowiedzi Ko-
sciofa, red. S. Glowa, I. Bieda, Poznan 19897, s. 226 (BF VI 8).
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rystia, ,,zakomunikowanie” Ducha, wspdlnota Kosciota) sa najbardziej dogleb-
nym zrodlem i najwspanialszym wzorem ,komunikowania” w rzeczywistosci
naszego swiata. ,.Zjednoczenie, komunikowanie migdzy Bogiem i czlowiekiem,
a przez to samo wzor najscislejszego i najdoskonalszego zjednoczenia migdzy
ludzmi” - tak streszcza tajemnice Jezusa Chrystusa Communio et progressio™.

Teologiczno-antropologiczne implikacje ,,chrystologii komunii” prowadza w
rejony o zawrotnej glebi i pomagaja przemysle¢ problematyke komunikacji w
prawdziwie teologicznej — a tym samym prawdziwie ludzkiej — perspektywie.
Odstania si¢ bowiem podstawowe pasmo komunikacyjnego przekazu, synteza
Jego tresci i formy: ,,dawanie siebie z mitosci”"s.

Mitod¢ jest wigc gldwnym ,pasem transmisyjnym” procesu komunikacji, a
zwlaszcza tego, co jest jej trescig najglebsza: osoby. Zeby podarowaé siebie ja-
ko osabe, potrzebna jest mitosé. Tym, co stanowi o istocie osoby — dowodzi w
swojej chrystologii W. Kasper — ,jest wyjscie z izolacji i uszczegétowienia, ze
sprowadzenia jej do tego, co ogdlne, aby poprzez rezygnacj¢ z abstrakcyjnej o-
sobowosci i poprzez 'zanurzenie jej' w tym, co inne, dojs¢ do uzyskania kon-
kretnej osobowosci”. Osoba jest wigc tym, co istotne dla realizowania tego,
€zym jest mito$é, jest posrednikiem pomig¢dzy tym, co ogdlne, a tym, co szcze-
gotowe. Albowiem mito$é to ,relacja innego z innym, ktéry staje si¢ jednym”,
»bycie innego w innym i znoszenie réznicy”, relacja innego z innym, udzielanie
Innego, ktory staje si¢ mna's. Nowozytna zasada podmiotowosci — brzmi wazki
wniosek Kaspera — czyli proces, w ktorym ,.cztowiek staje si¢ sSwiadomy swojej
wolnosci jako czego§é autonomicznego i czyni go punktem wyjscia, miara i
srodkiem calego swoistego rozumienia rzeczywistosci, ma niekwestionowany
zwiazek z historia chrzescijanstwa, w ktorej wiasnie chrystologia i nauka o
Tréjcy Swietej ma istotny udziat w przeforsowaniu poznania o bezwarunkowym
Plerwszenstwie osoby i jej wolnosci — przed wszystkimi innymi, chocby nie
wiedziec jak wielkimi wartosciami i dobrami” V.

Dla naszej refleksji nad rzeczywistoscia komunikacji (zakotwiczonej tryni-
tamie i chrystologicznie) jawi si¢ wniosek podstawowy: tym, co jest komuni-
kOyvane, Jjest osoba, a komunikacja jest takim ,,przekazem” osoby, ktory prowa-
dzi do wspélnoty oséb. W sumie komunikacja jest objawieniem i udzieleniem
OSQE}' w takiej formie (prawda) i takim kanatem (mitosc), ze rodzi si¢ wspolnota
0s6b.

Chrystologia, przemyslana konsekwentnie pod ,komunikacyjnym” katem,
Prowadzi do jeszcze innych, rownie istotnych implikacji. Oto w osobie Jezusa
Chrystusa ostatecznie ujawnia si¢, kim jest Bog dla czlowieka oraz kim jest
czlowiek dla Boga, czyli ideal teandrycznej, jednoczacej, wspolnototworczej
komunikacji »Bog — cztowiek”. Osoba Jezusa Chrystusa jest posrednikiem mie-
dzy Bogiem a czlowiekiem, w Nim objawia si¢ mozliwa i rzeczywiscie realizo-
wana jedno$¢ Boga i cztowieka. Bég milujacy nie dziata, nie ,komunikuje”
obok czlowieka lub ponad nim. Jezus Chrystus ,jednoczy w swej osobie to, co
Jest darem przychylnosci Boga wobec czlowieka i zarazem odpowiedzia czto-
Wieka™", Dogmat o ontologicznej, wewnatrzosobowej jednosci Jezusa Chrystu-

:; .ll’_apicska Komisja do Spraw Srodkéw Spotecznego Przekazu, Instrukcja, s. 280.
amze

:: w. Ka'spcr, Jezus Chrystus, ttum. B. Bialecki, Warszawa 1983, s. 187, 189.
s Jamze, 5. 186.
Tamze. s. 234; por. tamze, s. 218, 233.
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sa zmierza do wielkiego chrzescijanskiego aksjomatu: ,,im wigksza jedno$é z
Bogiem, tym wigksza niezaleznosé¢ czlowieka”', im blizej jest si¢ Boga, tym
bardziej jest si¢ cztowiekiem, tym wigksza staje si¢ przestrzen ludzkiej wolno-
$ci.

Teologia chrzescijaiska od swego zarania postugiwala si¢ jezykiem teorii
komunikowania, aby opisa¢ tajemnic¢ Wcielenia — ,,Jezus jest wcielonym Sto-
wem Ojca, bezdZwigczng trescia uczyniona widzialna, duchem wpisanym w
ludzka forme, boskoscnq wypowiedziang w ludzkiej mowie” . Dzialanie wcie-
lonego Stowa rozszerza i poglebia tacznos¢ z Bogiem w historii ludzkie;j, a for-
ma tej Bozej komunikacji ma charakter na wskro$ dynamiczny: ,,Syn daje swia-
dectwo Ojcu (Stowo nie moze nie wskazywaé na osobe mdéwiacg) i gromadzi
swiadkow (stuchaczy stowa), ktorzy z kolei swiadcza o Synu”'. To, co niedos-
t¢pne, zostaje wszystkim udostepnione.

Jesli otwarty na Boga czlowiek wypowiada siebie spolecznie, to wiacza sie w
Ow proces, wspottworzy o$ stworzenia—zbawienia, uswig¢cajac tym samym czas i
przestrzen — cale swoje srodowisko zycia. Teologia dodaje, ze w ten sposob
wierzacy jednoczy si¢ z dzielem zbawczym samego Chrystusa, za$ Teilhard de
Chardin wskazuje, iz tg drogq wzrasta ,,chrystogeneza”, a srodowisko czlowicka
przygotowuje si¢ na paruzje®.

Poniewaz Kosciot zawsze, rowniez za naszych dni, pragnie tu i teraz komuni-
kowaé tego samego odwiecznego Boga, ktéry w Jezusie Chrystusie objawit
cztowiekowi swa zbawcza Mitos¢, dlatego nie moze nie sigga¢ do naszkicowa-
nych tu teologicznych zalozen. Antropologia jest nie do pomyslenia bez tryni-
tarnego i chrystologicznego fundamentu... Chrzescijanin szuka wzorca komuni-
kacji ,,wewnatrz” osoby Jezusa Chrystusa, gdzie dokonuje si¢ idealna komuni-
kacja ,,.Bog-cztowiek™ Za$s osobowa komunikacja wewnatrztrynitarna jest Oso-
ba Ducha Swietego, ktéry postany jako Paraklet — Pocieszyciel, owoc dzieta Je-
zusa Chrystusa, tworzy srodowisko komunikacji naznaczonej Boska cnota na-
dziei®.

I1I. PSYCHOLOGIA

Komunikacja nie jest niczym przypadkowym ani dodanym do tego, co istotne
dla czlowieczenstwa. Ma ona swoje zrédto w tkwiacych w Bogu poczatkach
czlowicka — na Jego obraz i podobienistwo zostalismy stworzeni... Dlatego tez
komunikacja jest - jak twierdzi Henrici — ,,jedynym w petni ludzkim sposobem
bycia™*. Dlatego tez antropologla jak postuluje ten sam autor, ,,powinna szerzej
niz dotychczas rozpatrywac mozliwosci i uwarunkowania komunikacji. Przede
wszystkim zas musi postaraé si¢ zrozumie¢ ludzi od strony ich zdolnosci do ko-
munikowania si¢”%. Jak probuje realizowac ten postulat wspolczesna psycholo-
gia?

' Tamze, s. 257; por. tamze, s. 259.

2 Soukup, art. cyl.. s. 41

2 Tamze, s. 42.

2 Por. Klauza Eklezjogenetvczna funkcja, s. 164,

3 Tenze, Teologiczne aspekty komunikowania spolecznego. Referat wygloszony podczas Tygo-
dnia Eklezjologicznego w KUL. 21 X 1992, Lublin [mps, s. 9-10].

* Henrici. dz, cyt,, s. 33.

5 Tamze.
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Satysfakcjonujace zwiazki z ludzmi sa wazna potrzeba czlowieka. Nasilenie

te) potrzeby jest rézne w zaleznosci od typu osobowoséci — ekstrawertyk ma
wigksze, a introwertyk mniejsze. Zwiazek z drugim czlowiekiem jest satysfak-
cjonujacy wtedy, gdy obie strony odczuja korzysé (czyli ubogacenie) w wyniku
wzajemnych kontaktow. Kontakty sa korzystne wtedy, kiedy potrafimy znalezé
optymalng forme¢ komunikacji, adekwatna do sytuacji i do rodzaju kontaktu.
_ Komunikacja rozumiana jako sposéb porozumiewania si¢ moze by¢ werbalna
I niewerbalna. Albert Mehrabian odkryl, ze 7% znaczenia informacji zawarte
Jest w stowach, 38% w brzmieniu glosu (biorac pod uwage ton, modulacje i
dzwigki bezstowne), a 55% w $rodkach niewerbalnych?, Natomiast w pracach
Arnolda Mindella?’, dotyczacych relacji miedzyludzkich, funkcjonuje pojecie
»kanatu” jako drogi, ktéra przebiegaja informacje. Wyréznia on 6 kanatow: wi-
zualny, stuchu, czucia, ruchu, kanat relacji i kanat $wiata. Kanatem jest okreslo-
ny sposob, w jaki informacje sa przekazywane i odbierane. Kazda informacja,
czyli ,czastka kontaktu”, jest w ujeciu Mindella sygnatem. Sygnaty z poszcze-
golnych kanatéw moga by¢ z soba sprzeczne, méwimy wéwczas o podwdjnych
sygnatach, np. ktos opowiadajac o wielkim problemie, usmiecha si¢ wesolo —
przekazuje tym samym dwie sprzeczne informacje. Informacje wyrazane nie-
werbalnie trudniej zafatszowa¢ i zwykle na ich podstawie oceniamy tresci prze-
kazywane nam przez osobg, z ktéra jestesmy w relacji.

_Jak wida¢, komunikacja jest procesem zlozonym, w ktérym biora udziat za-
rowno psychika, jak i ciato cztowieka.

Podstawowym prawem, ktéremu podlegaja wszystkie kontakty interpersonal-
ne, jest ,,prawo rownosci” — kazdy czlowiek, z ktorym sig stykam, jest mi réwny
pod wzgledem godnosci czlowieczenstwa, obaj jestesmy stworzeni ,na obraz i
podobieristwo Boga™” Satysfakcjonujacym dla obu stron jest stan, w ktérym
plaszczyzna komunikacji jest pozioma:

ja> ty
_ Czgsto mamy tendencje do traktowania ludzi (podwladnych, o nizszym statu-
sie spotecznym, nizszym wyksztatceniu) .z gory” Wtedy plaszczyzna komuni-
kacji przebiega w ten sposob:
ja
] p|
ty

Swoich przetozonych, osoby, ktore w jaki$ sposob nam imponuja, sa dla nas
autorytetem, postrzegamy czasami jako niedostepna gore. Plaszczyzna komuni-
kacji wyglada wowczas tak:

2 Y

ja
. Ostatni uklad nie ma nic wspdlnego z szacunkiem wobec 0séb znaczacych,
Jest raczej niesmialoscia, unizonoscia, a nawet stuzalczoscia. Kazdy cztowiek i
W kazdej relacji ma prawo nadaé swoim kontaktom plaszczyzng pozioma.
D“,‘Sim prawem, ktéremu podlegaja relacje mig¢dzyludzkie, jest ,,prawo
dwukierunkowosci oddziatywan™: ja oddziatuj¢ na osobg, z ktora jestem w re-

2 A. Pease, Jezyk ciata, thum. E. Wiekiera, Krakéw 1992, s. 11.

-

*7 Por. Sniqce cialo, thum. T. Teodorczuk i J. Uchman. Warszawa 1992.
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lacji (ubogacam lub szkodzg) i drugi czlowiek oddziatuje na mnie.

Kolejna zasada w relacjach z ludzmi jest zasada ,.empatii i bezwzgledne) ak-
ceptacji”. Empatia, czyli zdolnosé wspotodczuwania, wydatnie poprawia jakosé
kontaktu. Bezwzglgdna akceptacja nie dotyczy akceptowania wszystkich pogla-
déw i czyn6éw drugiego, ale samej jego osoby. Cechy te sa szeroko oméwione w
pracach Carla R. Rogersa®, ktory przypisuje je ,idealnemu terapeucie”, ale
mozna je przenies¢ na kazdy inny rodzaj migdzyosobowej relacji.

Istnieja pewne specyficzne rodzaje relacji, ktore sprawm_m trudno$ci prawie
wszystkim niezaleznie od typu osobowosci i umiejgtnosci komunikowania sig.
Oto niektore z nich: 1) udzielanie drugiemu cztowiekowi informacji o nim sa-
mym, 2) obrona swoich praw, 3) wszelkie rodzaje sytuacji konfliktowych.

Jezeli chodzi o pierwszy rodzaj relacji wspomnianych powyzej, warto wziaé
pod uwagge kilka podstawowych zasad. Informacje przekazywane drugiej osobie
musza by¢ konstruktywne, tzn. takie, ktére mozna wykorzysta¢ w zmianie
(rozwoju) siebie. Taka informacja jest np.: ,,Denerwuje mnie, kiedy przerywasz
wypowiedzi innych”, konstruktywna za$ nie jest informacja: ,,Jestes mato inteli-
gentny”, ,Masz krotkie nogi”. Korzystna jest forma wypowiedzi nie oceniajaca,
w ktorej informujg, jakie na mnie wrazenie robi twoje zachowanie®. Odpo-
wiedni klimat tej formie komunikacji, sprzyjajqcy otwartosci, nadaje do-
stosowany do przekazu stownego i intencji mowiacego jezyk ciata, tzn. intona-
cja glosu, gesty.

W sytuacjach, kiedy jesteSmy zmuszeni broni¢ swoich praw czy wydac opini¢
sprzeczng z pogladami wigkszosci, korzystna jest postawa asertywnosci.
»Asertywne zachowanie oznacza bezposrednie, uczciwe i stanowcze wyrazanie
wobec innej osoby swoich uczué, postaw, opinii lub pragnien, ale w sposdb re-
spektujacy uczucia, postawy, opinie, prawa i pragnienia tej drugiej osoby” (...)%.
Asertywna postawa interpersonalna oznacza komunikowanie otoczeniu dwoch
przekazéw: ,Ja jestem w porzqdku. Mam prawo by¢ sobg” i ,,Ty jestes w po-
rzadku. Masz prawo byé soba” Umiejgtnosé swobodnego wyrazania moich po-
staw w sposob nie naruszajacy praw innych stanowi bezposrednia realizacj¢
koncepcji demokratycznych na poziomie zachowan indywidualnych.

W sytuacjach konfliktowych istnieja co najmniej 4 warianty relacji. Mozna
zastosowacé strategi¢ dominacji, chcac osiagna¢ swoje cele i interesy, a nie bio-
rac pod uwage celow drugiej strony. Mozna ustapi€, zrezygnowac z realizacji
swoich dazen, godzac si¢ na wygrang przeciwnika. Mozna si¢ wycofa¢ z relacji,
liczac na samoistne wygasmgcle konfliktu po zniknigciu jego przedmiotu. Moz-
na wreszcie zastosowac strategi¢ polegajaca na rozwiazaniu problemu, czyli po-
szukiwaniu wspdlnie z drugq strona mozliwosci jednoczesnej realizacji niekto-
rych przynajmniej interesow stron. Ow czwarty wariant relacji w sytuacji kon-
fliktowej nazywamy negocjacja. Negocjacja nie jest manipulowaniem drugim
cziowiekiem po to, aby osiagnaé wlasne korzysci. Jest ona dwustronnym proce-
sem komunikowania sig, ktorego celem jest osiagni¢cie porozumienia, przez co
obie strony moga czué si¢ usatysfakcjonowane. Sztuka prowadzenia negocjacji
jest niezbedna nie tylko politykom lub innym osobom zajmujacym si¢ zawodo-

8 Por. Terapia nastawiona na klienta. Grupy spotkaniowe. ttum. A. Dodziuk, E. Knool. Wro-
claw 1991.

2 R. Praszkier, A. Rézycki. Bliskie spotkania, Warszawa 1983.

% M. Krél-Fijewska, Trening asertywnosci - metoda uczenia konstruktywnych zachowas,
w. Nowe zjawiska w psychoterapii, red. M. Lis-Turlejska, Warszawa 1991, s. 38.
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wo rozwigzywaniem konfliktow, jest ona niezb¢dna kazdemu, gdyz nasza co-
dziennos¢ obfituje w sytuacje konfliktowe. Wspélczesna wiedza na temat ne-
gocjacji opiera si¢ w gtownej mierze na badaniach Harwardzkiego Projektu Ne-
gocjacyjnego’'. Jest on gleboko ,humanistyczny” w najlepszym tego pojgcia
znaczeniu. Uczy, jak oddzieli¢ ludzi od problemu, koncentrowaé si¢ na inten-
cjach, a nie na stanowiskach, pokazuje, jak wspdlnie wypracowaé rozwiazania
satysfakcjonujace obie strony.

Czerpiac z dorobku wspélczesnej nauki, mozna lepiej zrozumieé, poznaé
drugiego cztowicka i jednoczesnie samemu w wigkszym stopniu opanowaé
sztuke¢ komunikacji, a tym samym uczyni¢ swoje relacje z ludZzmi bardziej satys-
fakcjonujace. Jak widaé z powyzszych rozwazan, nie ma rozbieznosci pomiedzy
teologia i naukami antropologicznymi, jezeli chodzi o cele i sposoby komuni-
kacji. Warto, aby te dwa nurty wiedzy wspélpracowaly z soba $ciéle dla dobra
cztowieka. Najwazniejsza korzyscia, jaka chrzescijanin moze osiagnaé z po-
znania wspolczesnej nauki o cztowieku, jest wigksza umiejetnosé realizowania
przykazania mitosci blizniego, poniewaz bardziej kocha sig to, co si¢ zna, a ro-
Zﬂmichc drugiego, tatwiej mozna odpowiedzie¢ sobie na pytanie — jak go ko-
chaé.

* X X

Natura komunikacji, specyfika tworzacych ja procesow i rzadzacych nig praw
- to wszystko staje si¢ uchwytne dopiero w swietle prawdy o Bogu i o czlowie-
ku. Z tej prawdy wyplywa ontyczna struktura komunikacji, tu maja swe zrédio
wszelkie etyczne i praktyczne reguly oraz wskazéwki formutowane pod adresem
roznych dziedzin miedzyludzkiego komunikowania. Réwniez najczesciej dzis
reflektowany rodzaj komunikacji na obszarze srodkéw spotecznego przekazu
Nie moze byé wyizolowany — we wszelkich prébach wyjasnienia jego istoty i
funkeji - z calosci procesow stworczo-zbawczych (czyli . komunikacyjnych” par
excellence!) ani z regut komunikacji interpersonalnej jako takiej, respektujace;j
teologiczng prawde o cztowieku.

Komunikacja jest — postugujac si¢ okresleniem teoretykéw amerykanskich —
doswiadczeniem wybitnie ,liminalnym™, to znaczy stawiajacym ,,doswiadcza-
nego” na styku dwoch przestrzeni: pragmatycznego porzadku codziennosci i
SWiata tresci transcendentnych, wykraczajacych poza prosty przekaz uzytecznej
Informacji. Jesli w ten sposéb nauczymy si¢ pojmowa¢ komunikacjg, rozumieé
Je) liminalnos¢ i caloéé przeprowadzonej tu teologiczno-psychologicznej re-
fleksji, wniosek Soukupa bedzie czym$ tyle odkrywczym, co oczywistym:
»tylko w warunkach pefnej wspélnoty (teologicznie opisanej jako wspélnota
S‘N'?]tyt‘-h) moze zaistnieé i osiaggnaé¢ doskonalos¢ miedzyludzkie komunikowa-
me™,

Nauka o komunikowaniu analizujaca stowo, obraz i gest, ktére odstaniaja
ll!d?kie serce, osiaga swoja pelni¢ w obliczu teologicznej nauki o Stowie odsta-
niajacym prawde o Bogu i czlowieku. Ten zwiazek zapewnia teorii i praktyce

Y R. Fischer - W. Ury, Dochodzqc do TAK. Negocjowanie bez poddawania sie, thum. R. A.
Rzadca, Warszawa 1990.
- Pojecie autorstwa Victora Tumera. Por. R. A. White, Srodki spotecznego przekazu a wy-
Obrainia religijna, thum. D. Dulnik, w: Koscid! a rodki, s. 182.
Soukup, art. cyt, s. 51.
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komunikacji zachowanie tozsamosci prawdy i bytu. A tylko taka synteza, od-
wieczne pragnienie czlowieka, prowadzi w strong wolnosci i nadziei.

DREIEINIGE GOTT, JESUS CHRISTUS, MENSCH.
THEOLOGISCH-PSYCHOLOGISCHE GRUNDE
DES KOMMUNIKATIONSVERSTEHENS

Zusammenfassung

Die Problematik, die mit dem Begriff Kommunikation verbunden ist, ist heute ein
Objekt der tiefgriindigen und vielseitigen Untersuchungen, die in vielen Gebieten der
menschlichen Existenz durchgefihrt wird. Die Natur des Kommunikationsphdnomens zu
erkennen, kann man Nicht auBer acht die Reflexion der anthropologisch gerichteten
Theologie lassen. Besonders wichtig ist hier Trinitologie. Weil die Christen erst dann
Christen sind, wenn ihr Leben eine Verlingerung des inneren Lebens von dreieinigen
Gott — Vater, Sohn und Heiligen Geist — ist. Erst dann die Natur der intermenschlichen
Kommunikation ist eine Kommunikation, wenn das eine Abbildung der ,,intrinitarischen”
Kommunikation ist. Auch eine christologische Tatsache und Ereignis Jesu Christi ist eine
theologische Urquelle des Kommunikationsphdnomens. Psychologische Gesetze, mit
denen sich die menschlichen Relationen in Rahmen der Kommunikationskunst regieren,
sind ein Beweis fur ihre theologische Grundlagen.



