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Ks. Maciej Ostrowski

O etyke w turystyce.
Kodeks Etyki w Turystyce ogloszony przez
Swiatowa Organizacje Turystyki

Na przestrzeni ostatnich dziesigtek lat obserwowali§my two-
rzenie przez miedzynarodowe i krajowe organizacje rozmaitych
dokumentéw o normatywnym charakterze. Nalezg do nich nie
tylko miedzynarodowe umowy, konwencje, deklaracje, karty
praw ale takze kodeksy zasad postepowania w réznych dziedzi-
nach zZycia'. Kodeks etyki jako taki ma nieco odmienny walor.
Umowa badz konwencja jest dokumentem zobowigzujgcym stro-
ny do zachowania zasad pod odpowiednimi sankcjami prawnymi
(zewnetrznymi). Kodeks etyczny odwoluje si¢ przede wszystkim
do sumienia. A zatem stoi za nim sankcja natury wewnetrznej -
moralnej. Ostatecznie apeluje on do dobrej woli cztowieka. Z zado-
woleniem nalezy odnotowa¢ inicjatywe Miedzynarodowej Organi-
zaqji Turystyki (WTO) sformulowania Ogélnego Kodeksu Etyki

! Do tego rodzaju dokumentéw w obszarze turystyki naleza np. ,Kodeks
etyczny przewodnika PTTK” przyjety przez Komisje Przewodnicka ZG PTTK
dn. 24.04.1999 r., Kodeks narciarski zatwierdzony przez PZN, GOPR i Komisje
Turystyki Narciarskiej ZG PTTK w marcu 1972 r.
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w Turystyce®. Kodeks zostal przyjety podczas generalnego zgroma-
dzenia WTO w Santiago de Chile, 1 pazdziernika 1999 roku.
Zadaniem naszego artykulu nie jest szczeg6lowa analiza Ko-
deksu Etyki w Turystyce. Przekracza to zreszta skromne ramy
opracowania. Zainteresowany moze sam siegna¢ do tekstu,
zwlaszcza, gdy bedzie on opublikowany w jezyku polskim. Na-
sza intencja, obok zwré6cenia uwagi na powstanie tegoz doku-
mentu, jest wskazanie istotnych zatozen i celéw oraz wartosci.
Chcemy nan spojrze¢ oczyma katolickiego teologa, majac oczy-
wiScie §wiadomos¢, iz nie powstal on w kregach Kosciota. Zwré-
cimy wigc uwage na te kwestie, ktére wydaja sie by¢ szczegé6lnie
wazne z punktu widzenia katolickiej etyki, nauki spolecznej oraz
pastoralnej dzialalnosci Kosciota. Nie powinno tez zdziwi¢ kry-
tyczne podejscie, wykazujace braki analizowanego dokumentu.
Autor sadzi, iz w ten spos6b odpowie na wezwanie samych twor-
c6w Kodeksu do dyskusji nad jego zawartoscig i walorem.
Tworzenie kodekséw resortowych - odnoszacych si¢ do réz-
nych dziedzin Zycia - odzwierciedla potrzebg formulowania
norm, ktére kierowalyby spolecznym zyciem, oraz budowaly za-
sady godziwego, odpowiedzialnego postepowania w ramach wy-
branego zawodu badz ludzkiej aktywnosci. Méwiac jezykiem teo-
loga, s to préby refleksji nad ludzkim powolaniem, ktére przy-
biera ré6znorakie ksztalty. Powolanie stanowi wezwanie ze strony
Boga, ktéry ma wobec czlowieka swéj plan. Zadaniem czlowieka
jest odczytywanie Bozego powolania. Podejmujac powolanie,
czlowiek zarazem realizuje sam siebie, zdaza do swego szczeécia,
a zarazem ulepsza ten $wiat po mysli Bozej. Sob6r Watykanski Il
powie, iz zadaniem chrze$cijan jest takie ksztaltowanie rzeczywi-
stosci ziemskich, by stosowaly sie one do norm sprawiedliwosci
oraz sprzyjaly praktykowaniu cnét. Szczegélnym zas zadaniem

? Autor postuzy! si¢ angielskim tekstem kodeksu publikowanym na stro-
nach WWW Swiatowej Organizacji Turystyki (World Tourism Organization). Do-
kument zatytulowany jest Global Code of Ethics for Tourism.
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§wieckich jest przepajanie kultury i dziel ludzkich wartosciami
moralnymi’.

Turystyka staje si¢ w dzisiejszych czasach masowym zjawi-
skiem. Kwestie z nig zwigzane dotycza juZ nie tylko os6b i grup
przemieszczajacych si¢ z miejsca na miejsce, ale szeroko rozbudo-
wanej, dynamicznie rozwijajacej si¢ galezi przemystu, zwanego
przemystem turystycznym (bialym przemyslem). Zaangazowane
sa w nim rozliczne instytucje i grupy, by wymieni¢ przykladowo:
biura podrézy, transportowcéw, przewodnikéw, hotelarzy, ob-
stuge osrodkéw rekreacyjnych, gastronomig, ale takze inwesto-
ré6w tworzacych infrastrukture dla turystyki. Na dochody z tury-
styki licza dzi§ znaczne grupy ludnosci, zwlaszcza z terenéw sta-
bo uprzemystowionych i zagrozonych bezrobociem. W pewnym
zakresie problem dotyczy instytucji koScielnych zajmujacych sie
ruchem pielgrzymkowym i tzw. turystyka religijng (np. oSrodki
pielgrzymkowe, domy pielgrzyma, duszpasterstwo pielgrzymko-
we). Jak w kazdej dziedzinie zycia rodza si¢ problemy a takze
konflikty, napiecia i sprzecznosci intereséw. Pojawia si¢ zatem
potrzeba etycznych unormowarn, ktére uwzglednialyby specyfike
sytuacji. Rozwigzanie nie lezy wylacznie na formulowaniu resor-
towych praw, przepiséw badZ uméw. Chodzi takze o wskazanie
czlowiekowi wewnetrznych zasad, ktére beda stanowily dlan
droge moralnego postepowania - jasny i trwaly punkt odniesienia
etycznych rozstrzygnieé. Ogélny Kodeks Etyki w Turystyce wy-
chodzi naprzeciw rzeczonym potrzebom. Wracajac do teologicz-
nego jezyka, mozna powiedzieé, iz na swéj sposéb Kodeks na-
$wietla droge powolania czlowieka ujawniajaca si¢ w jego zawo-
dowej pracy tworcy turystyki oraz czasie wolnym.

Z satysfakcja trzeba stwierdzi¢, iz jedng z inspiracji powstania
Kodeksu byl obradujacy w Warszawie, jesienig 1995 roku, I Kon-
gres Turystyki Polskiej. Autor niniejszego artykulu uczestniczyl

3 Konstytucja dogmatyczna o Kosciele (KK) n 36, por. Katechizm Kosciota Katoli-
ckiego (KKK) n. 898-899 i 909.
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w jednej z kongresowych grup roboczych koncentrujacej si¢ na
»~Spoleczno-kulturowych i wychowawczych funkcjach turystyki”
Tam wlaénie padi postulat etycznego wychowania w turystyce.
Zarazem sformulowano , Deklaracje Kongresu Turystyki Polskiej
o potrzebie etyki w turystyce”*. We wstepie do Og6lnego Kodek-
su Etyki w Turystyce autorzy nawiazuja do pierwszego spotkania
Komitetu Specjalnego utworzonego przez WTO (Stambul 1997) w
celu redakcji rzeczonego Kodeksu, a ktére odbylo si¢ w Krako-
wie, 7 paZdziernika 1998 roku.

Struktura dokumentu

Wilasciwy tekst Kodeksu Ogoélnego Etyki w Turystyce liczy za-
ledwie 10 artykuléw wraz z preambula. Kazdy z artykulow za-
wiera kilka paragraféw. Jego objetos¢ powiekszono przez doda-
nie wstepu i anekséw. Nie zmienia to faktu, iz dokument jest bar-
dzo syntetyczny.

Wstep przypomina pokrétce historie¢ powstania Kodeksu. Nie
jest on dzielem waskiej grupy ekspertéw, jak cho¢by wspomnia-
nego juz Komitetu Specjalnego. Komitet byl raczej zespolem gro-
madzacym uwagi i redagujagcym zawarto§¢ dokumentu. Tekst
powstal na podstawie m.in. szkicu Generalnego Sekretariatu
WTO, sugestii innych organéw i konsultacji czlonkéw WTO oraz
szeregu instytucji reprezentujacych $wiat turystyki. W preambule
powolano sie na przynajmniej dziewietnascie r6znych dokumen-
téw o §wiatowym znaczeniu a odnoszacych si¢ w jakims$ stopniu
do spraw turystyki. Twoércy nie uznali Kodeksu za ostatecznie

* Grupa IV w punkcie 7 sformulowata postulat: ,Nalezy pilnie opracowa¢
kodeks etyczny w turystyce. Dobrym wstgpem do tego zamierzenia bedzie
przyjecie ,,Deklaracji o potrzebie etyki w turystyce” jako oficjalnego dokumentu
Kongresu Turystyki Polskiej”. Kongres Turystyki Polskiej - Turystyka szansq rozwo-
ju kraju. Materiaty podstawowe, Warszawa 6-8 listopada 1995 r., s. 178. Na s. 179
zamieszczony jest tekst rzeczonej deklaraciji.
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zamkniety. W aneksie wyrazaja intencje jego uzupelniania i udo-
skonalania.

Preambula do Ogoélnego Kodeksy Etyki w Turystyce wyraza
prze$wiadczenie, iz turystyka jest dzi$ jednym z powszechnych
zjawisk zasadniczo wplywajagcych na ludzkie Zycie, czy to
w mikro czy w makro skali. Wnosi wen specyficzne wartosci.
Przyjecie podstawowych regul i zasad etycznego postepowania
wskaze wszystkim tworzacym turystyke wlasciwe drogi postepo-
wania, a w konsekwencji przyczyni sie do lepszej realizacji praw-
dziwych celéw turystyki i jej promocji. Uczuli ich na odpowie-
dzialno$¢, ktéra kazdy z nich jest na swéj sposéb obarczony. Po-
moze tez w prawidlowym zharmonizowaniu dziatalnosci na rze-
czonym polu rozmaitych podmiotéw. Preambuta eksponuje jedno
z podstawowych praw, ktérym wedlug twércéw Kodeksu jest
prawo do turystyki i wolno$¢ ruchu turystycznego.

Dziesie¢ zasadniczych artykuléw koriczy si¢ wezwaniem do
wszystkich zaangazowanych w turystyke: panstw, rzadzacych,
przedsiebiorcéw, stowarzyszen oraz samych turystéw, by ,,stoso-
wali si¢ w dobrej wierze” do postanowieri Kodeksu. Nie jest to
zatem dokument, ktéry by posiadal sam z siebie wigzaca moc.
Stanowi bardziej apel o dobrowolng akceptacje zobowiazan. Au-
torzy zachecaja do szerokiego propagowania zasad Kodeksu,
opracowywania w oparciu o jego normy innych szczeg6lowych
i lokalnych przepiséw dotyczacych turystyki oraz odnoszenie si¢
do regut Kodeksu w umowach regulujacych jej obszary. Ze szcze-
golnym apelem zwracaja sie¢ do Organizacji Narodéw Zjednoczo-
nych, by rozwazyla mozliwos¢ asymilowania zasad Kodeksu
w swojej dzialalnosci.

Dokument wyraza decyzj¢ utworzenia Swiatowego Komitetu
Etyki w Turystyce. Aneks podaje ustalenia co do jego skladu i ge-
neralnych zasad dziatania. Ma on by¢ stalym, bezstronnym cialem
czuwajacym nad interpretacjg i wprowadzaniem w zycie Kodeksu
Etyki w Turystyce (art. 10,3). W intencji tw6rc6w ma posiada¢ nie
tyle prawne kompetencje ile miedzynarodowy autorytet, pomaga-
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jac w ocenie zaistnialych sytuadji i rozwiazywaniu sporéw oraz
ksztattowaniu wspélnie obowigzujacych zasad na polu turystyki.

Na uwage zasluguje fakt, iz autorzy nie uznajag Kodeksu za
dokument ostatecznie zamkniety. Zwracaja si¢ z apelem o dysku-
sj¢ nad jego udoskonaleniem i przyszlym ksztattem. Przewiduja,
iz zebrane z r6znych region6é6w $wiata glosy moga wnie§¢ don po-
prawki badZz uzupelnienia.

Walory Kodeksu

Przejdzmy zatem do oméwienia wybranych ujeé, ktére jak sie
zadaje, stanowia najcenniejsze osiggniecia Kodeksu. Kodeks ek-
sponuje prawdg, iz Swiat turystyki nie moze kierowa¢ si¢ wylacz-
nie swobodnymi mechanizmami wolnego rynku, stojacymi poza
nawiasem etycznych zasad. Etyczne reguly powinny obowiazy-
waé wszystkie podmioty w jakikolwiek spos6b zwigzane z tury-
styka. A wiec rzady krajéow odpowiedzialne za ustawodawstwo
i strategiczne plany, inwestoréw rozbudowujacych turystyczna
infrastrukture, zawodowych organizatoréw turystyki i wszyst-
kich pracujacych w sektorze, spoleczne organizacje zajmujace sie
ta dziedzing a wreszcie samych turystéw. Poprzez turystyke czlo-
wiek wchodzi w wielorakie kontakty z drugim czlowiekiem i ota-
czajagcym go Swiatem przyrody oraz wytworéw ludzkiej kultury.
Jako ze turystyka jest zjawiskiem ogélno$wiatowym, wplywa ona
na miedzynarodowe stosunki. Wszystko to stwarza rozliczne prob-
lemy natury moralnej. Kodeks uczula na szereg tego rodzaju kwe-
stii, ktére rodzily si¢ wraz z rozwojem turystyki i pod wieloma
wzgledami sg charakterystyczne dla $wiata turystyki. Przykladowo
wskazmy: naduzZycie ludzkich i pracowniczych praw os6b zatrud-
nionych w turystycznym sektorze, naruszanie srodowiska natural-
nego, , turystyczny neokolonializm”, tzw. turystyke seksualna itp.

Znaczaca wage przyklada Kodeks do wyeksponowania wielo-
rakich walor6éw turystyki. Rzadziej stosuje mentorski ton, nato-

296



miast czeSciej eksplikuje szanse, jakie czas turystyki stanowi dla
spolecznosci i jednostki. Zacheca do poznawania i korzystania
z jej d6ébr, wzywajac do odpowiedzialnej turystyki (art. 1.1). Ko-
rzy$ci widzi w sferze ekonomicznej, duchowej i kulturalnej a tak-
ze religijnej. Uwaza turystyke za wazny czynnik wychowania.
Z jej doébr czerpia zaréwno turysci i ich rodzinne kraje, jak réwniez
regiony goszczace turystéw. Skromnie, ale dobitnie uznaje za god-
na promoqi i szczeg6lnie korzystng podréz w religijnych celach
obok turystyki edukacyjnej, kulturalnej i zdrowotnej (art. 2. 4).

Kodeks kilkakrotnie podkresla wychowawcze walory turysty-
ki. Nazywa ja niezastgpionym czynnikiem rozwoju, edukacji
i wzajemnego poznania. Zacheca, by do programéw edukacyj-
nych wprowadzano tematy dotyczace wartosci, jakie niesie dla
czlowieka turystyka (art. 1). Winno si¢ zadba¢, by zostaty publicz-
nie udostepniane dobra kultury (art. 4 i 8). Z drugiej za$ strony,
na rozmaity spos6b promowac turystyczng aktywnos$¢ wéréd roz-
nych grup. Wymieniono tu szczego6lnie rodziny, mlodziez, senio-
réw i niepelnosprawnych (art. 7.4). Jest rzecza niepokojaca niewy-
starczajgca troska o rozwéj turystyki, zwlaszcza wsr6d mlodszego
pokolenia. Wiadomo, iz zadaniem placéwek wychowawczych
jest wdrazanie czlowieka w pewien styl Zycia, rozbudzanie zain-
teresowan i zacheta do permanentnego rozwoju. Nie trzeba udo-
wadniaé, iz wazng role spelnia turystyka. Samo spotkanie z do-
brami kultury - muzeami, pomnikami, architektura, sakralnymi
budowlami - nosi w sobie znaczagcy wychowawczy walor. Pigkno
poznawanych okolic i zabytkéw uszlachetnia czlowieka. Odkry-
wanie dziedzictwa kultury sprawia, iz siega on do ,,swych korze-
ni”, odnajduje wlasna tozsamos$¢ i ksztaltuje patriotyzm. Poprzez
aktywnos¢ fizyczng czlowiek zachowuje i rozwija zdrowie, jeden
z najwigkszych dar6w w porzadku naturalnym’.

3 Por. np. Jan Pawet II, Przyroda glosi chwale Boga, homilia podczas Mszy §w.
w Valle d'Aosta, 21 sierpnia 1994 r., ,L'Osservatore Romano” (wyd. polskie)
15(1994)9-10, s. 17-18; List do miodych z 31 marca 1985 r, n. 14.
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Trzeba zatem doklada¢ staran, by rozwija¢ w spoleczenstwie
aktywno$¢ turystyczng. Mlodych (i nie tylko) wdrazaé¢ w pewien
styl zycia, w ktérym stale miejsce zajmuje korzystanie z waloréw
turystyki. Ulatwia¢ dostep do d6br turystyki niepelnosprawnym.
Pomaga¢ w organizacji turystyki rodzinom, by w ten sposéb jesz-
cze lepiej wykonywaly swoje zadanie bycia pierwszymi i nieza-
stapionymi o$rodkami wychowania czlowieka. Wspomagac
w tym wzgledzie najstarsze pokolenie, ktére posiada najwigcej
czasu i rodkéw oraz zastuzenie chce w twérczy spos6b wykorzy-
sta¢ jesient swego zycia.

Istotng sprawa jest przygotowanie kadr turystycznych. Zwla-
szcza przewodnicy, organizatorzy, biura turystyki maja powazny
wplyw wychowawczy na turystéw, szczeg6lnie mtodych. Powin-
ni cechowa¢ si¢ nie tylko wysoka wiedza fachowa i umiejetnos-
ciami, ale wzorowa postawa moralng. Kodeks wskazuje na ko-
nieczno$¢ i prawo szkolenia tychze kadr. Zwr6émy uwage, iz moé-
wi nie tylko o szkoleniach poczatkowych ale takze permanen-
tnych. Jego intencja jest wskazanie na koniecznos¢ stalego dosko-
nalenia i rozwoju (art. 9.2). Trzeba by tu jednak doda¢, iz nie wy-
starczy szkolenie czysto merytoryczne (zawodowe). Chodzi
o sprawe glebsza ~ formacje. ktéra uwzglednia ksztaltowanie
etycznych postaw. Wydaje sig, iz do sformulowania tego rodzaju
glebszego wniosku uprawnia wymowa calego analizowanego Ko-
deksu.

Za wazng sprawe trzeba uzna¢ eksponowanie przez Kodeks
prawa do turystyki i wolnosci turystycznego ruchu. Jest ono,
wedlug rzeczonego dokumentu implikacja szerszego prawa do
wolnego czasu i wypoczynku. Prawa te przysluguja w réwnym
stopniu wszystkim obywatelom $wiata (art. 7-8). Korzystanie
z tychze praw otwiera dostgp do szeregu dobr, ktére ubogacaja
czlowieka. W pierwszym rzedzie zabezpieczajq jego fizyczne zy-
cie i sprzyjaja jego rozwojowi. Nastepnie dajg szanse siggania po
wyzsze dobra kulturalne, a wigc maja dlan niebagatelne kreatyw-
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ne znaczenie®. Niestety obserwacja wspoélczesnego $wiata nie na-
pawa w tym wzgledzie optymizmem. Istnieja znaczne réznice
miedzy krajami i poszczeg6lnymi spolecznymi grupami. Zauwa-
za sie, iz z tego rodzaju praw moga korzysta¢ przede wszystkim
bogatsi. Bezrobocie i braki materialne powoduja, takze w Polsce,
iz pewna cze$¢ spoleczeristwa nie dysponuje odpowiednia iloscig
wolnego czasu. Niekiedy pracodawcy, korzystajac z trudnej sytu-
acji na rynku pracy, nie respektuja wrecz prawa pracownikéw do
godziwego ograniczenia czasu pracy. Mimo opadania Zelaznych
kurtyn, nadal istniejg kraje zamkniete, kt6re utrudniaja wyjazdy
swoich obywateli i przyjazdy gosci. Wszystkie te sytuacje wply-
waja na poglebienie si¢ ub6stwa w znaczeniu duchowo-kultural-
nym, a czesto przyczyniaja si¢ do wyniszczania fizycznych sit
pracujacych. Przywré6cenie réwnosci w tym wzgledzie stanowi je-
den z przejaw6w elementarnej sprawiedliwosci spoleczne;j.
Poruszajac problem prawa do turystyki, nie mozZna nie
wspomnie¢ problemu praw religijnych. Z natury rzeczy turystyka
prowadzi na teren sakralny réznych religii badZz stwarza okazje
do kontaktéw miedzy wyznawcami réznych religii. Zauwazyli-
$my juz, iz znaczng czeé¢ turystyki stanowia wedréwki podjete
z motyw6w. Nie mozna poming¢ faktu, iz sami turysci sg osoba-
mi o okre§lonym §wiatopogladzie, kierujacymi si¢ zasadami swo-
jej religii. OczywiScie i w tej kwestii mozna postuzy¢ sie licznymi
negatywnymi przykladami: aroganckich zachowan na terenie
$wiatyn, lamania tabu, traktowania kultycznych obrzedéw jak te-
atru, pogardy dla religijnych zachowan. Zdarza si¢, iz przewodni-
cy milczeniem pomijaja fakt religijnego przeznaczenia sakralnych

® O prawie do wolnego czasu, ktéry daje dostep do wyzszych d6ébr wypo-
wiada sig szereg dokumentéw koscielnych, np. Konstytucja Soboru Watykariskiego
11 ,Gaudium et spes”, n. 67, Jan Pawel II, Encyklika , Laborem exercens”, n. 19 i 25.
Podobnie o prawie do swobodnego poruszania si¢, np. Konstytucja Apostolska
Piusa XII Exul familia, Encykliki Jana XXIII Mater et Magistra (n. 45) i Pacem in
terris (n. 25 i 106).
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budowli, widzac w nich wylacznie budowle o artystycznych wa-
lorach, pomijajac pelng prawde.

Kodeks podejmujac rzeczony problem, wskazuje na koniecz-
no$¢ tolerancji oraz respektowania rozmaitosci przekonan filozo-
ficznych, religijnych i moralnych, zaliczajac tego rodzaju postawy
do , odpowiedzialnej turystyki” (art. 1, 1). Zapewne ma tu na my-
§li samych turystéw jak i srodowiska, z ktérymi styka si¢ turysty-
ka. Na konkrety stosujace rzeczone prawo w Zyciu sklada sie
m.in. umozliwienie religijnych praktyk podczas podrézy (art. 6,
3). Innym aspektem zagadnienia jest poszanowanie sakralnych
miejsc, a szczegOlnie ,nie przynoszenia szkody zwyczajnemu
przebiegowi religijnego nabozenistwa” w tychze miejscach (art. 4,
2). Sa to z pewnoscig wskazania adresowane do wszystkich orga-
nizatoréw turystycznych wyjazdéw, ktérzy winni liczy¢ sie z reli-
gijnymi przekonaniami i potrzebami turystéw oraz uwzglednic¢
ten aspekt w programach podrézy. Dotycza one samych tury-
stow, ktérzy powinni uszanowa¢ zwyczaje obowiazujace w obre-
bie sakralnych przestrzeni.

Inna strong zagadnienia prawa do turystyki s3 uprawnienia
samych pracownikéw turystyki. Jest rzecza wiadoma, iz praca w
tym sektorze ma charakter sezonowy. Narazona jest bardziej niz
inne galezie zatrudnienia na ujemne wplywy zmieniajacej sig¢ ko-
niunktury. OczywiScie i tutaj dzialajg prawa konkurencji, ktéra
nie zawsze przyjmuje godziwe oblicze. Rodzi si¢ zagrozenie utra-
ty pracy i srodkéw do zycia. Kodeks zwraca uwage na koniecz-
no$¢ podejmowania ze strony oficjalnych czynnikéw odpowied-
nich dziatar ochronnych w celu eliminowania niebezpieczenstwa
wyzysku, nieuczciwej konkurencji oraz zagrozenia utrata pracy.
Z drugiej za$ strony stwarzania mozliwosci rozwoju przedsie-
biorczosci i stalego doksztalcania pracownikéw turystyki, ktére
pozwola na skuteczniejsza konkurencje. Ze wzgledu na znaczne
umiedzynarodowienie turystyki, kwestie z tym zwigzane maja
nie tylko lokalny ale i miedzynarodowy aspekt. Chodzi wiec
o obrone¢ lokalnego rynku pracy w sektorze turystyki i ochrong
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przed wyzyskiem slabszych spolecznosci lokalnych przez wiel-
kich przemyslowych potentatéw (zwlaszcza art. 9, 3-6). M6wi si¢
dzi$ niekiedy o pewnej formie neokolonializmu przemystu tury-
stycznego. Mechanizmy kolonializmu z poprzedniej epoki w sto-
sunku do ubozszych krajéw ujawniajg si¢ dzi§, zwlaszcza wobec
trzeciego Swiata, w ekspansji turystyki.

Gdy mowa o zabezpieczaniu praw os6b uczestniczacych w tu-
rystyce, to trzeba zauwazy¢ jeszcze jeden jego wymiar. Ot6z Ko-
deks bierze w ochrone turystéw udajacych si¢ w droge (zwlasz-
cza art. 1, 4 i 6). Znane sa przypadki nieuczciwych organizator6w
turystyki. Turyéci w obcych, czesto nieznanych im krajach sa
szczegOlnie narazeni na nieprzewidziane zagrozenia, wypadki
badZ wydarzenia losowe. Niestety media czesto informujg o wy-
padkach powstalych z powodu zaniedbar, braku zachowania od-
powiednich przepiséw bezpieczenistwa podrézy itp. Stad tez Ko-
deks zwraca uwage na odpowiedzialno$¢ i uczciwos$¢ firm oferu-
jacych turystyczne ustugi. Do nich nalezy wyczerpujaca i zrozu-
miala informacja dotyczaca wszystkich spraw zwigzanych z po-
dr6za i pobytem. Sprawy te powinny by¢ umieszczone w odpo-
wiedniej, jasno sformulowanej umowie. Kolejnym zadaniem jest
zagwarantowanie wykonania wszystkich przewidzianych ustug,
zabezpieczenie przed nieszczeSliwymi wypadkami, ochrona
zdrowia, a w razie nieszczg§liwych wypadkéw zadbanie o reali-
zacj¢ gwarancji ubezpieczeniowych i assistance. Troska o bezpie-
czefistwo turystow jest wedlug Kodeksu takze zadaniem miejsco-
wych rzadéw oraz mediéw masowych. W wypadku tych ostat-
nich chodzi m. in. o rzetelng, godng zaufania informacje, zwlasz-
cza na temat ewentualnych zagrozefi. Wszystko to nie zwalnia od
odpowiedzialnosci samych turystéw. I oni powinni roztropnie
przygotowac¢ si¢ do drogi, rozeznajac jej ryzyko i podejmujac
érodki, ktore to ryzyko zminimalizujg (art. 1, 6)

Turystyka laczy ludzi i kraje. Przyczynia si¢ do wzajemnego
poznania. Staje si¢ jednym z wazniejszych §rodk6w wymiany po-
miedzy kulturami. Kodeks wskazujac na niezaprzeczalne walory
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turystyki w tym wzgledzie, chce z drugiej strony uczuli¢ na za-
grozenia, ktére moga wyniknaé w zwigzku z rozwijajacym si¢ tu-
rystycznym ruchem.

Na pierwszym miejscu moga one dotkna¢ samego czlowieka.
Kodeks zwraca uwagg, iz turystyka nie powinna sta¢ si¢ czynni-
kiem dyskryminacji czlowieka a tym bardziej jego wyzysku, za-
grazajac jego podstawowym prawom. Wszelkie naduzycia w tym
wzgledzie okreslono negacja prawdziwej turystyki (szczegélnie
art. 2)’. I tutaj mozna postuzy¢ sie przykladami. Sytuacjami go-
dzacymi w czlowieka sg nier6wnos¢ w dostepie do dobr turystki
réznych, zwlaszcza biedniejszych spolecznych grup badz demo-
ralizujace wplywy na tubylcza ludnosé. Wstydliwg dla wsp6t-
czesnej cywilizacji sprawa jest szerzace si¢ zjawisko tzw. turysty-
ki seksualnej. Jej skutki bole$nie dotykajg zwlaszcza ubozsze kraje
trzeciego $wiata oraz dzieci. Kodeks w kilku punktach zdecydo-
wanie potepia tego rodzaju proceder (art. 2 i 6). Zalicza go do ka-
tegorii wyzysku i waznych zagrozeri. Domaga si¢ zdecydowane;
walki z nim i karania oraz przeciwstawiania jakimkolwiek for-
mom rozpowszechniania. W por6wnaniu z innymi zasadami wy-
Yozonymi w Kodeksie, te kwestie cechuje wyjatkowa bezkompro-
misowos¢®,

Niemniej wazng sprawg jest ochrona débr kulturalnych, ktére
wytworzyl czlowiek, zréznicowanych w réznych regionach §wia-
ta a ktére stanowia jego bogactwo i podstawe tozsamosci. i tozsa-

7 Na problem zwrocit m in. uwage Jan Pawet Il w przemé6wieniu do UNE-
SCO, 2 czerwca 1980 r., Dokumenty nauki spotecznej Kosciota, Rzym-Lublin 1987, t.
2,5.123,

* Kosci6t wielokrotnie wypowiadat si¢ przeciwko tego rodzaju zorganizo-
wanemu procederowi; np. Jan Pawel I, Zapewnijmy dzieciom przyszlos¢ w pokoju,
Oredzie na XXIX Swiatowy Dzieri Pokoju, 1 stycznia 1996r., [w:] L'Osservatore Ro-
mano (wyd. polskie) 17(1996)1, s. 4-6. Biuro Prasowe Stolicy Apostolskiej wyda-
lo o$wiadczenie nt. zwalczania ,turystyki seksualnej”, nazwano ja niemoralna
dzialalnoscia o charakterze kryminalnym (Tygodnik ,Niedziela” nr 3/1995,
s. 14).
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mosci. Jednym z fundamentalnych cel6w turystyki jest poznanie
bogactwa ludzkiej kultury. Turystyczny ruch nie moze jednak sta-
nowic ingerencji, ktéra spowoduje powazne zagrozenie dla rodzi-
mej kultury. Chodzi tu nie tylko o zniszczenia natury fizycznej
(~zadeptanie przez turystéw”, przeksztalcenia wynikajace z po-
trzeb rozwijajacego si¢ ruchu). GroZniejsze sa przeksztalcenia po-
wodujgce niszczenie tradydji i, jak to nazwal Kodeks, degeneracje
i standaryzacje. Turystyka powinna zatem ,respektowaé arty-
styczne, archeologiczne i kulturalne dziedzictwo”, ,dba¢ o roz-
kwit tradycyjnych produktéw kulturalnych i zawodéw” Z dru-
giej zas$ strony, rozwijajac turystyke, trzeba pamieta¢ o obowiazku
ochrony, konserwaciji i odnowy obiektéw, ktére staja sie celem tej-
ze (art. 4). Jednym z typowych wspoélczesnych przykladow jest
przenoszenie w inne rejony S$wiata obcych elementéw kultury
i zwyczajéw, ktére z kolei powoduja zanik lokalnych tradycji.
Kultura ulega wiec swoistego rodzaju standaryzacji (ujednolice-
niu) wedlug miedzynarodowych wzoré6w. Méwi si¢ np. o europe-
izacji badZz amerykanizacji. Inny przyklad stanowi zamienianie
lokalnych tradycji na rodzaj teatru przygotowanego dla turystéw,
wyzutego z naturalnego kontekstu zycia’.

Powazne problemy stwarza zwlaszcza masowa turystyka dla
srodowiska naturalnego. Jest rzecza oczywistg, iz turySci pragna
poznaé i przebywaé¢ wlasnie w tymze naturalnym $rodowisku.
Rozbudowa infrastruktury turystycznej wymaga jednak zagarnia-
nia coraz wigkszych obszaréw, poboru wody, energii itp. Z dru-
giej strony tworzy coraz to wigksza ilos¢ odpadéw, ktére zanie-
czyszczaja przyrode, powstaje niepokojacy halas. W ten spos6b
zagrozone s cale regiony, a specjalnie obszary dotad bliskie wa-
runkom pierwotnym, szczeg6lnie podatne na ekologiczng degra-
dacje. Kodeks nie chce tutaj stangé¢ w opozycji do rozwoju tury-

° Na tego rodzaju problemy zwracal wielokrotnie uwage Kosciél, np.
w Instrukgji De pastorali migratorum cura, z dn 22 sierpnia 1969 r; w dokumencie
koriczacym Il Swiatowy Kongres Duszpasterstwa Turystycznego (Rzym 1979 r.).
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styki. Jednakze wzywa do energicznego poszukiwania sposobéw,
ktére beda chroni¢ naturalne dziedzictwo, jako dobro wszystkich
pokolerr. Promotorzy turystyki powinni zgodzi¢ si¢ na pewne
ograniczenia, ktére pozwola zachowa¢ harmonie srodowiska. Do-
kument zacheca do promowania tzw. ekoturystyki badZ natural-
nej turystyki (szczegolnie art. 3)".

Uwagi krytyczne

Uznajac walor Og6lnego Kodeksu Etyki w Turystyce, nie
mozna powstrzymaé sie od kilku krytycznych uwag. Pierwsza
z nich, ze wzgledu na jej wage, powinna wlasciwie znaleZ¢ sie we
wstepie do naszego artykulu. Dotyczy ona bowiem sprawy pod-
stawowej, ktéra rzutuje na calosciowa warto$¢ dokumentu. Otz
do$¢ trudno o jednoznaczne okreslenie, jakiego rodzaju etyczne
przeslanki stangly u podstaw konstrukcji Kodeksu. M6éwiac ina-
czej, co stanowilo dla autoré6w pierwsze i trwale zaloZenie, z kt6-
rego mozna by wyprowadzi¢ szczegblowe zasady etyczne. Jesli
ma to by¢ kodeks o uniwersalnym (mi¢dzynarodowym, ogélno-
ludzkim) znaczeniu, owe principia winny by¢ nie tylko zrozumia-
le, ale mozliwe do zaakceptowania dla wszystkich ludzi, nieza-
leznie od ich $wiatopogladu badz religii. Nie mozna oczywiscie
dziwi¢ si¢, ze nie odwolano si¢ w dokumencie do chrzescijani-
stwa. Zdziwienie jednak budzi pominiecie jakiegokolwiek odnie-
sienia do nadprzyrodzonego autorytetu. Nie mozna przej$¢ obo-
jetnie obok prawdy, iz znakomita wigkszo$¢ mieszkaric6w nasze-
go globu to ludzie religijni, ktérzy uznaja prawde o stworzeniu
Swiata przez Boga, a ktéry juz w samym akcie kreacji nadat cale-
mu stworzeniu pewien lad - porzadkujacy wzajemne odniesienia
ziemskich bytéw. Stworzyciel wpisal w $wiadomosé czlowieka

' Na tego rodzaju problemy uczulal m.in. IV Swiatowy Kongres Duszpa-
sterstwa Turystycznego w swoim koricowym dokumencie (Rzym 1991 r.).
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elementarne przekonania etyczne i moralne prawa. Nie mozemy
jako ludzie wstydzi¢ si¢ tej prawdy. Z pewnos$cia uzycie formuly,
ktéra odwoluje si¢ do autorytetu Pierwszego Kreatora nie przy-
nioslaby ujmy twércom Kodeksu. Nie byloby to aktem nietoleran-
ji. Wrecz przeciwnie, sprzyjaloby akceptacji zasad Kodeksu i do-
databy mu mocy wiazace;.

Jesli nawet twércy Kodeksu $wiadomie chcieli unikaé¢ odwola-
nia do autorytetu Istoty Najwyzszej, powinni w wyrazny spos6b
wyeksponowaé zasady o ogélnoludzkim znaczeniu, ktére stoja
u podstaw szczegb6lowych wskazan etyki w turystycznym $wicie.
Z pewnoscia tego rodzaju punktem odniesienia o fundamental-
nym znaczeniu jest godno§¢ osoby ludzkiej. Przykladem moze
sta¢ si¢ tutaj nauczanie Jana Pawla II, ktéry wlaénie t¢ prawde
stawia u podstaw wskazar katolickiej nauki spolecznej. Tq droga
wchodzi w dialog ze wspélczesnym Swiatem. Wykladane prze-
zen etyczne zasady s do zaakceptowania przez osoby o rozmai-
tych $wiatopogladach

By¢ moze, iz z powodu wymienionych wyzej brakéw, oma-
wiany przez nas Kodeks wydaje si¢ poniekad zawieszony
w prozni. Nie mozna oczywiscie zaocznie oskarza¢ tw6rcéw do-
kumentu. Trzeba przypuszczaé, iz mimo wszystko mieli oni na
uwadze tego rodzaju wyjéciowe zalozenia etyczne. Zalowa¢ trze-
ba, iz nie wyeksponowali ich w wyrazny spos6b.

Dyskutujac nad Zrédlami dla szczeg6towych etycznych zasad
wylozonych w Kodeksie, trzeba zastanowic sie, czy tego rodzaju
punktem wyjscia dla autoréw nie stalo si¢ prawo do turystyki
oraz wolno§¢ turystycznego ruchu (art. 7 i 8). Przyjmujac taka hi-
poteze, zapyta¢ trzeba, dlaczego kwestia eksplikowana jest dopie-
ro pod koniec dokumentu. Gdy tymczasem logicznie powinna
pojawi¢ sie u jego poczatku.

W tym momencie nasuwa si¢ kolejna istotha uwaga odnos$nie
pojecia wolnosci. Oczywistg rzecza jest jego wieloznacznos¢. Po-
wolanie si¢ na prawo wolnosci wymaga uprzedniego precyzyjne-
go zdefiniowania, czym jest wolno§¢. PodkreSla si¢, iz ma ona
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przynajmniej dwa wymiary: jako swoboda czynienia czego$ badz
mozno$¢ realizacgji jakiego$ dobra. W wypadku turystyki trzeba
wiec zapytaé, czy chodzi wylacznie o brak ograniczen w tury-
stycznym ruchu? Czy chodzi o co$§ wigcej? Mianowicie o mozli-
wos¢ realizowania débr turystyki - turystyka jest obszarem reali-
zacji wartosci, ktére wielostronnie ubogacaja czlowieka (fizycz-
nie, duchowo, intelektualnie, kulturalnie). Czy ta wolnos¢ jest do-
stepna w réwny sposéb dla wszystkich?

Kontynuujac dalej watek wolnosci, jako realizacji dobra, zau-
wazmy, iz staje si¢ ona zarazem zadaniem. W turystyce jest to
najpierw zadanie odpowiedzialnych za jej rozw6j: rzadéw kra-
jow, organizatoréw, operatorow przemysiu turystycznego itp.
Chodzi wigc o to, by w sprawiedliwy spos6b umozliwiali oni do-
step do débr turystyki wszystkim obywatelom $wiata. By tych
dobr strzegli dla dobra wszystkich pokoleri. Z kolei jest to wol-
no$¢, ktora realizuja sami turysci. Trzeba wigc zapytaé, czy czas
turystyki jest dla nich otwieraniem si¢ na wymieniane wyzej do-
bra zwiagzane z turystyka, czy tez staje si¢ prosta mozliwoscia po-
ruszania bez ograniczen, by nie powiedzie¢ czego$ wiecej, oder-
wania si¢ od zasad moralnych? Reasumujgc, postrzegana w ten
sposéb wolnosé turystycznego ruchu moglaby stana¢ u funda-
mentéw szczegélowych etycznych rozstrzygnie¢ Kodeksu.

Nie mozna si¢ oprze¢ wrazeniu, iz u Zrédel etycznych zasad
wylozonych w Kodeksie pojawia si¢ principium nacechowane
materializmem. Dokument bardzo cz¢sto odwoluje sie¢ do ekono-
micznych waloréw turystyki. Co wiecej, niekiedy ma si¢ wraze-
nie, iz sprawy te zyskujg pierwszenstwo przed wartoSciami natu-
ry duchowej i ludzkiej. Nie mozna bynajmniej zaprzecza¢ ekono-
micznej wagi turystyki i turystycznego przemystu. Na ten walor
zwraca takze uwage spoleczne nauczanie Kosciola'. Wszak dla

"' Np. Jan Pawet II przemowienie w Courmayeur, 7 wrze$nia 1986 r. [w:]
Der Apostolishe Stuhl. Vollstindige Dokumentation, 1986, K6ln und Libreria Editrice
Vaticana, s. 665.
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wielu turystyka stanowi wazne Zr6dlo utrzymania, a dla szeregu
regionéw jest motorem rozwoju. Budzi si¢ jednak podstawowa
watpliwos¢, czy nie nastapi zachwianie wlasciwej proporcji i hie-
rarchii débr? To najpierw czlowiek, jako istota duchowa i rozum-
na ma by¢ wychowywany, by méc ksztaltowaé¢ bardziej spra-
wiedliwy $wiat. To czlowiek sam musi najpierw by¢ czlowiekiem.
Warto w tym miejscu powola¢ sie na autorytet Jana Pawtla II, kt6-
ry jakze czesto eksponuje konieczno$¢ przyjecia wlasciwych prio-
rytetéw dla naszej cywilizacji. Nazwal je priorytetami cywilizacji
milosci. Posréd nich trzeba by wymieni¢ zasade pierwszeristwa
osoby nad rzeczg, ducha nad materia i etyki nad technika'. Cho-
dzi o stynna zasade¢ wylozona przez Sob6r Watykaniski II: , bar-
dziej by¢ niz mie¢”".

Zatem Autorom Kodeksu nalezaloby sugerowaé nieco inna
kolejnos¢ artykuléw. Na wstepie powinny znalez¢ si¢ zdania do-
tyczace etycznych Zrédel, nastepnie eksponujgce wartosci,
zwlaszcza duchowe i wychowawcze turystyki. W dalszej kolej-
nosci Kodeks powinien przej$¢ do opisu szczegélowych sytuacji
i etycznych implikacji.

ZwréciliSmy juz uwage, iz Kodeks bardzo skapo nawigzuje do
spraw religii. OczywiScie, trudno jest wymaga¢, by kwestia ta
znalazla si¢ na pierwszym miejscu. Turystyka jest zjawiskiem roz-
wijajacym sie zasadniczo w sferze swieckiej. Jednakze trzeba mie¢
na uwadze, iz pierwowzorem dla dzisiejszej turystyki byly po-
dr6ze podejmowane z motywéw religijnych - pielgrzymki. Takze
dzi$ stanowia one znaczacy procent og6lnoswiatowego ruchu tu-
rystycznego'. Mozna zaobserwowa¢, iz znaczna cze$¢ turystow

2 Encyklika , Redemptor hominis”, n. 16; Encyklika ,, Sollicitudo rei socialis”, n. 33.

'® Konstytucja duszpasterska o Kosciele w Swiecie wspdtczesnym, n. 35.

" Wedlug niektérych danych pielgrzymi stanowia niemal 50% $wiatowego
ruchu turystycznego. Szacuje sig, iz w 1994 roku w celach turystycznych wyjez-
dzalo ok. 540 min os6b (dane WTO). Natomiast w tym samym czasie §wiatowy
ruch pielgrzymkowy wynosit ok. 240 min (za A. Jackowski, Pielgrzymowantie,
Wroclaw 1998).

307



posréd swych celéw obiera odwiedziny obiektéw zwigzanych
z religia. Wchodzi wigc w jaki$ kontakt ze sfera sacrum. Nalezato-
by oczekiwa¢ mocniejszego wyakcentowania wartosci podrézy
podjetych z motywéw religijnych a nastepnie zasad odniesienia
turystyki do sfery sacrum. Zar6wno dla pielgrzyméw jak i zwy-
czajnych turystéw kontakt z religijnym dziedzictwem posiada
gleboko wychowawcze znaczenie. Ma ono swe implikacje nie tyl-
ko w sferze wiary ale i og6lnie ujetej ludzkiej kultury. Nie mozna
przeoczy¢ faktu, iz religie uksztattowaty kulture $wiata. Nie moz-
na wiec w pelni zrozumieé kulturalnego dziedzictwa bez odnie-
sienia do religii'.

Artykul 4 Kodeksu jednym tchem wymienia obok siebie pom-
niki, muzea i §wigtynie. Owszem, zwraca uwagg na to, iz turysty-
ka nie powinna przeszkodzi¢ normalnemu przebiegowi nabozen-
stwa. Nie zauwaza jednak, iz $wiatynie sa nie tyle i na pierwszym
miejscu zabytkami, lecz miejscem trwajacego kultu i osrodkami
gromadzenia si¢ zywych wspoélnot wierzacych. Ta prawda ma
takze glebokie implikacje dla turystéw odwiedzajacych sakralne
miejsca. Wynika z niej miedzy innymi szacunek wobec religijnych
przekonan i zwyczajéw oraz nie traktowanie ich jedynie jako fol-
kloru.

Na koniec powstaje pytanie pytanie, czy przyczyng wskaza-
nych wyzej brakéw Kodeksu jest swiadome dzialanie jego redak-
toréw, czy tez brak aktywnego wlaczenia si¢ w jego konstrukcje
ze strony przedstawicieli grup wyznaniowych, w tym takze Kos-
ciola Katolickiego.

Jak zaznaczyliSmy we wstepie, artykul nie stawiat sobie zada-
nia wyczerpujacego omoéwienia zagadniern poruszonych w Ko-

' Por. np. Sobér Watykariski I, Konstytucja duszpasterska o Kosciele w swiecie
wspdlczesnym, n. 53; Jan Pawel I, Adhortacja apostolska ,, Christifideles laici”, n. 44.
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deksie Etyki w Turystyce zredagowanym przez Swiatowa Orga-
nizacje Turystyki. Autor pragnal, nawigzujgc do intencji twércéw
dokumentu, wlaczy¢ sie w dyskusje, wskazujac jego walory ale
i braki. Z pewno$cia Kodeks uczula na istotng prawdeg, iz turysty-
ka nie stoi poza sferg etyki. Z tego tez wzgledu zasluguje na uzna-
nie ze strony katolickiego teologa. Dokument otwiera nowe szan-
se wsp6lpracy miedzy r6znymi podmiotami odpowiedzialnymi
za turystyke, wéréd ktérych znajduje si¢ réwniez Kosciétl. Przyje-
cie wsp6lnych regul stanie si¢ podstawa do dialogu i pozytywne-
go rozwigzywania etycznych probleméw rodzacych sie w tej
dziedzinie ludzkiego zycia

For Ethics in Tourism
The Statute of Ethics in Tourism announced
by the World Tourism Organisation
Summary

The article does not aim to exhaustively discuss the issues brought
up in the Statute of Ethics in Tourism edited by the World Tourism Or-
ganisation. The author wishes — as was the intention of the editors — to
join in the discussion showing the advantages as well as disadvantages
of the document. Without doubt the Statute emphasises the essential
truth that tourism does not stay outside the sphere of ethics. It therefore
deserves appreciation on the part of a theologian. The document opens
new chances of co-operation between various subjects responsible for
tourism, including the Church. Accepting common regulation will con-
stitute the ground for a dialogue and positive solution to ethical prob-
lems in this sphere of human life.
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