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TURYSTYKA RELIGIJNA
AMACDONALDYZACJA SPOLECZENSTW

We wspolczesnym swiecie wiele dziedzin zycia podlega tym samym pra-
wom 1 zasadom, ktore uksztaltowaly si¢ mniej wiecej w potowie XX wieku
1 ktore wciagz s3 rozwijane i doskonalone. Narzucanie gospodarkom, spote-
czenstwom 1 calym kontynentom podobnego stylu zycia, zachowania, spo-
sobu wykonywania pracy stalo si¢ niemal norma. Podobne zracjonalizowane
sposoby funkcjonowania docieraja do najdalszych zakatkéw ziemi, nie tylko
za sprawg ciekawskich turystéw, ale tez i samych mieszkancéw. Taki styl zycia
im odpowiada albo po prostu wydaje si¢ im, ze styl ten jest najlepszy. Media,
w tym liczne kanaly telewizyjne docierajace do najodleglejszych zakatkow
globu, lansujg okreslone sposoby zachowania. Jest to efekt postepujacej glo-
balizacji, ale ro6wniez i macdonaldyzacji spoteczenstw. Prawom tym podda-
je sie rowniez turystyka z jej roznymi rodzajami. Mozna mowi¢ o zjawisku
macdonaldyzacji takze w przypadku turystyki religijnej, chociaz nie wsz¢dzie
1 nie we wszystkich wyznaniach w jednakowym stopniu. Globalizacja jest pro-
cesem prowadzacym do coraz wigkszej integracji 1 wspotzaleznosci panstw,
spoteczenstw, gospodarek 1 kultur. Efektem tego jest powstawanie jednolitych
spoleczenstw tzw. ,,spoleczenstwa §wiatowego” oraz jedne)j przestrzeni spo-
lecznej bedacej ,,jednym swiatem” Na zjawisko to sktada si¢ miedzy innymi
macdonaldyzacja, ktéra prawdziwego tempa nabrata po zakonczeniu drugie]
wojny swiatowej, a przyspieszyla po zakonczeniu zimnej wojny pod koniec
lat osiemdziesiatych XX wieku. Zaleznosci pomiedzy tym zjawiskiem a tu-
rystyka jest nader sporo, chociaz w literaturze naukowej jak dotad brakuje
opracowan z tego zakresu.

Macdonaldyzacja

Dosy¢ powszechne badania nad globalizacja zaczglty si¢ w ostatnich
dwéch dekadach ubieglego wieku. ROwniez w tamtym okresie upowszech-
nialo si¢ pojecie macdonaldyzacji, ktorg zaczeto bada¢ przede wszystkim
na rynku amerykanskim. Okreslane za pomoca wspomnianego pojgcia zja-
wisko w Stanach Zjednoczonych ma tez swoje korzenie. Zatem czym jest,
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na czym polega macdonaldyzacja spoteczenstw? George Ritzer podaje jej
nastgpujacy definicje: ,,Jest to proces, na mocy ktoérego zasady prowadzenia
restauracji szybkiej obstugi upowszechniaja sie, zagamiajac coraz wigksze
polacie zycia spotecznego w Stanach Zjednoczonych i na catym $wiecie”'.
Problematyka macdonaldyzacji zainteresowat si¢ George Ritzer juz w la-
tach szesé¢dziesigtych XX wieku. Zjawisko to, powigzane z procesem globa-
lizacji, szybko rozpowszechnilo si¢ w wigkszosci krajow. Macdonaldyzacje
poprzedzila racjonalizacja i biurokracja. Ritzer zetknal si¢ z tym elementem
kulturowym juz w 1959 roku. Zauwazyl ten system i zaczal doszukiwaé
si¢ podobnych regul w innych miejscach, np. na placu zabaw, w szpitalu,
przychodni zdrowia, ale tez w podrézowaniu i1 calym zjawisku turystyki.
Stwierdzil, ze macdonaldyzacja nie jest nowym zjawiskiem, ale stanowi
rozwiniecie racjonalizacji, oraz ze systemy racjonalne zacze¢ty dominowac
i nie ma od nich ucieczki — szczegdlnie w obliczu postepujacej globalizacji.
Teoria macdonaldyzacji zostata sformutowana przez Ritzera w 1993 roku.
Uwazat on, ze zjawisko to dotyczy wszystkiego, zarbwno zycia codzien-
nego, politycznego, przemieszczania si¢, jak 1 spraw wiary. Zwrocit uwage
na tzw. ,,dlugie r¢ce macdonaldyzacji” Wplyw na szerokie przyjecie przez
Swiat tego systemu wywarl mi¢dzy innymi czynnik ekonomiczny i wielomi-
lionowe, pewne zyski. Na poczatku macdonaldyzacja miata dotyczy¢ pew-
nego rodzaju amerykanizacji. System zmacdonaldyzowanego funkcjonowa-
nia gastronomicznego miat dotyczy¢ matych miast i obrzezy miast, nie mial
by¢ kierowany do elit, ale tylko do masowego klienta. Obecnie system mac-
donaldyzacji jest juz systemem bardzo profesjonalnym?. Najwazniejsze jest
jednak to, ze macdonaldyzacja zakorzenila si¢ nie tylko w kulturze Stanow
Zjednoczonych, ale w wielu krajach na calym $wiecie’ Zjawisko to nie-
sie za sobg wiele niebezpieczenstw, spoleczenstwa nie mogg by¢ slepe na
liczne zagrozenia. Wydaje si¢ jednak, ze wigekszos$¢ spoleczenstw, czasami
nieswiadomie, akceptuje zasady macdonaldyzacji, cho¢ ma ono tez swoich
przeciwnikow.

Termin macdonaldyzacja pochodzi od baréw McDonalda, ktore wymy-
slit Ray Kroc. Byl to cztowiek o wielkich ambicjach 1 wyobrazni, ale tez nie
przypuszczal, ze sie¢ barOw przyniesie az takie sukcesy na catym swiecie.
Wyjatkowosc¢ przygotowania 1 sprzedazy hamburgeréw zostata zaakceptowa-
na przez spoleczenstwa. W $lad za McDonaldem poszly tez inne sieci ba-
row 1 restauracji. Z czasem system stosowny w barach szybkich dan przy-
jat si¢ w innych dziedzinach Zycia, chociaz ciggle wzorem s3 wspomniane
restauracje. Na $wiecie bary McDonalda znajduja sie¢ w okoto 120 krajach
i — jak kiedys wskazywano — od kiedy zlokalizowano w nich przynajmnie)

1 G. Ritzer (2009), Macdonaldyzacja spoleczenstwa, Warszawa, s. 410.
2 http://pl.wikipedia.org/wiki/Macdonaldyzacja.
3 G. Ritzer (2009), op. cit., s. 7.
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kilka punktéw zadne dwa kraje nie toczyly ze sobg wojny*. To bez watpienia
znamienne zjawisko, ale by¢ moze chodzi o kraje, ktére prowadza podob-
ng polityke miedzynarodowa i nie wchodza z sobg w konflikty. Przyktadem
jest Bliski Wschdd, gdzie McDonald znajduje sie w Libanie i w Jordanii, a w
sasiedniej Syrii juz nie. Co wigcej, kiedy w 1999 roku samoloty NATO bom-
bardowaly Serbi¢, majaca wowczas 11 McDonaldow, powyzsze stwierdzenie
sie zdezaktualizowato. Dla krajéw Europy Srodkowej i Wschodniej otwarcie
baréw bylo Swigtem, a one same stanowily niejako atrakcje turystyczng stajg-
ce si¢ miejscem ,,pielgrzymek”, dlugo wyczekiwana ,,$wiatynig konsumpcji”
Pojawia si¢ cos w rodzaju magii lub zauroczenia, oczarowania. Kiedy otwie-
rano w Polsce, w Warszawie pierwszego McDonalda, pobito §wiatowy rekord
frekwencji 1 realizacji zamdwien. Do dzisiaj nie zostal on pobity.

Istota sukcesu 1 rozwoju macdonaldyzacji sprowadza si¢ do tego, iz za-
pewnia ona konsumentom, pracownikom i kierownikom sprawnos¢, wymier-
no$¢, przewidywalno$é i mozliwos¢ sterownia® Potega modelu McDonalda
jest tak znaczaca, ze zacz¢to w odniesieniu do innych firm 1 zawodéw uzywac
okreslen McDentysci, McLekarze i inni. Nawet amerykanskie centra porno-
grafii i zjawisk, ktore mozna uznac za patologiczne i dysfunkcyjne nazywane
sa czasami McDonaldsami seksu. Swiadczy to o tym, ze na macdonaldyzacje
nie jest odporna zadna sfera ludzkiego zycia®. Firmy wzorujace si¢ na renomie
firmy ,,matki” same tez wywieraja wplyw na inne i tym sposobem dochodzi
do rozwoju zjawiska na catym $wiecie.

Jedng z cech macdonaldyzacji jest biurokracja, powodujgca racjonalizacj¢
zycia. Jest ona w duzej mierze wytworem wspotczesnego swiata zachodniego.
Kazdy wykonuje swoje zadania zgodnie z zasadami i przepisami, w okreslo-
nej z gory kolejnosci. Macdonaldyzacja to poniekad rozwinigcie weberow-
skiej teorii racjonalizacji’ Zjawisko to niekiedy odcziowiecza, sprowadza
cztowieka do roli maszyny wykonujacej powtarzalne 1 przewidywalne czyn-
nosci. Moze to z czasem prowadzi¢ do zastgpienia ludzi robotami, maszynami
1 komputerami.

Nawet tradycyjne robienie zakupoéw zostalo juz zastapione przez rewi¢
ofert w Internecie 1 zakupy przy pomocy klikniecia w klawisz komputera
w zaciszu swojego domu. Dyspozycje zrobienia zakupéw mozna dokonaé
za pomocg telefonu po obejrzeniu telewizyjnych reklam. Czas, ktory czlo-
wiek musialby przeznaczyc¢ na udanie si¢ do sklepoéw, by¢ moze nawet kilku,

4 T. Friedman (1999), A Manifesto for the Fast World, New York Times Magazine, 28.0,
s. 84.

5 M. Weber (2002), Gospodarka i spofeczenstwo, Warszawa; S. Kalberg (1980), Max
Weber’s Types of Rationality: Comerstones for the Analysis of Rationalization Process in
History, American Journal of Sociology, t. 85, ss. 1145-1179.

6 G. Ritzer (2009), op. cit., ss. 27-29.

7 Ibid., ss. 48-50.
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moze przeznaczy¢ na zupelnie inne czynnosci — to takze przejaw macdo-
naldyzowania zycia®. Usprawnienie nauczania szczegdlnie w szkotach wyz-
szych zwigzane jest z ciggle rosnagcym zapotrzebowaniem na nauke 1 rosngca
liczbg studentéw. Aby nauczyciele akademiccy nie utkneli w , korku egza-
minowania” zastosowali sprawne testowe metody sprawdzania wiadomo-
$ci. Roznorodnos¢ i pomystowosé przekazywania wiedzy i egzaminowania
nieustannie podlega ewolucji. Zjawisko weszlo tez do ustug medycznych.
Czystosc i sterylnos¢ uslug to w ogole cecha zmacdonaldyzowania, niemal
jego symbol®. Korzystaja na tym wszystkie strony. W turystyce, a szczegollnie
w branzy hotelarskiej, tury$ci wymagaja i oczekujg takiej czystosci, do jakiej
sg przyzwyczajeni. Dlatego wyjezdzajgc do kraju odmiennego kulturowo,
poza strefa ,,globalizacji 1 macdonaldyzacji”’, czuja si¢ niepewnie, zle, chca
wroci¢ do swojego tradycyjnego srodowiska. Przeszkadza im brak czystosci,
nieprzyjemny, inny zapach. To powazne naruszenie warunkéw dobrego wy-
poczynku lub zwiedzania. Jest tak wiele dziedzin zycia, w ktérych dostrzega
sie przejawy zjawiska, ze wymagaloby to osobnych analiz.

Turystyka w dobie macdonaldyzacji

Turystyka i rekreacja nie oparly si¢ zjawisku macdonaldyzacji. Obecnie
rekreacja podlega silnemu oddziatywaniu racjonalizacji. Ritzer uznaje rekre-
acje za sposob ucieczki od monotonii zracjonalizowanych codziennych czyn-
nosci. Jednak z czasem sama rekreacja zostala racjonalizowana. Przyje¢la zasa-
dy, ktérymi kieruja si¢ systemy biurokratyczne i bary szybkich dan. Zjawisko
to doskonale wida¢ w parkach rozrywki 1 parkach tematycznych rozsianych
w roznych czesciach §wiata. Parki przyjmujace thumy turystow i1 oséb chca-
cych rozrywkowo spedzi¢ czas wolny sklaniajg si¢ do obstugi klientow na
wzdr baréw odwiedzanych przez masowych gosci. Oprécz parkow rozrywki
miejscami takimi sg kempingi i wioski wakacyjne, gdzie wszystko jest upo-
rzadkowane 1 poukfadane.

Podobnie wspdliczesna turystyka posiada wiele cech macdonaldyzacji.
W szczegolnosci widac to na przykladzie wycieczek objazdowych organizo-
wanych przez biura podrozy. Zasada najczesciej jest taka, by w ciggu jak naj-
mniejszej liczby dni zobaczy¢, zwiedzi¢ lub ,,zaliczy¢” jak najwigce) atrakcji.
Przede wszystkim trzeba je uwieczni¢ aparatem lub kamera. Tempo realizacji
wycieczki jest zazwyczaj bardzo szybkie. Nieprzewidziane wydarzenia, ktore
zabiorg czas, moga znaczgco zakltoci¢ caly program, a tym samym caty wy-
jazd. Wszystko musi by¢ dograne niemal co do minuty. Przypomina to troche
tasme¢ montazowg wprowadzong do produkcji samochoddéw przez Henry’ego

8 Ibid., s. 89.
91bid., s. 98.
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Forda i jego inzynieréw'. To tez jeden z symboli racjonalizacji i macdonal-
dyzacji. Wspoétczesna turystyka wyraznie rézni sie od podrozy odbywanych
chociazby jeszcze na poczatku XX wieku, gdzie, zeby udaé sie do odleglych
zakgtkow kuli ziemskiej, oprocz srodkéw finansowych trzeba byto mieé¢ duzo
czasu. Obecnie autokary pokonuja duze odlegtosci, by turysci mogli chociaz
przez chwilg rzucié¢ okiem na jak najwigcej i to najwazniejszych obiektow,
ktore po prostu wypada zobaczy¢. Z braku czasu przy niektérych atrakcjach
autokar moze troch¢ zwolni¢ lub nawet zatrzymac si¢ po to, aby turysci mogli
przynajmniej na chwile wysias¢, podbiec i zrobi¢ kilka zdjeé''. Tam, gdzie
postd] moze by¢ dluzszy, turysci moga wysiasc, ale tez pospiesznie obejrzeé
obiekt, sfotografowa¢ miejsce 1 zakupic jeszcze pamiatki, ktdre sa symbolem
1 potwierdzeniem tego, ze ,,bytem, widziatem, dotknglem” Na zakup pamia-
tek w zmacdonaldyzowanym $wiecie musi by¢ czas, nawet gdyby byty one
tandetne 1 po jakims czasie okazaly si¢ niepotrzebne. Turysci czesto nie zwie-
dzaja, ale wlasnie zaliczajg atrakcje turystyczne. Brakuje im czasu na kontem-
placj¢ miejsca i przezywanie, ktore pozwoli je zapami¢ta¢. Bywa niestety tak,
ze po powrocie ogladaja zdjgcia 1 nie wiedza, gdzie zostaly zrobione ani co
przedstawiaja. Takie zwiedzanie trgci nieco snobizmem na zasadzie ,,bylem
1 pojade jeszcze raz” Czyli, tak jak w przypadku odwiedzin baru szybkie;j
obshugi, gdzie dostaniemy zawsze to samo. Dlatego przyjmuje si¢, ze dobrze
byloby pojechac¢ gdzies§ z tym samym biurem podrdzy, po ktorym turysta wie,
czego mozna si¢ spodziewac. M. Bassand wyrdznil cztery typy turystow.
Pierwszy zorientowany jest na rozrywke 1 zabawe, drugi na kontakt z dzieta-
mi sztuki, trzeci na kontakt z przyrods, czwarty za$ nastawiony jest na ,,zali-
czenie” jak najwiekszej liczby miejsc, ale w sposob bardzo powierzchowny'?.
To wlasnie typowe zjawisko wspotczesnego swiata: wigkszos¢ rzeczy robi si¢
pospiesznie, raczej w duzej ilosci i bez glgbszego kontaktu ze srodowiskiem
odwiedzanym. Ciekawg typologi¢ przedstawia réwniez E. Cohen, wyrdznia-
jac cztery typy turystow. Kryterium ich wyodrgbnienia jest glgbokos¢ kontak-
tu ze srodowiskiem odwiedzanym, a zatem réwniez odnoszg si¢ do zjawiska
zmacdonaldyzowanego spoteczenstwa. Pierwszy typ to turysci masowi, po-
drézujacy w sposdb zorganizowany. Sa to osoby catkowicie zdane na opieke
biura podrozy i pilota wycieczki. Czujg si¢ jak w ,,bance mydlanej”, nie majac
kontaktu ze sSrodowiskiem odwiedzanym. Wszystko jest wczesniej zatatwio-
ne, dograne, zaplanowanie w czasie. Impreza turystyczna jako zjawisko re-
alizowane w okreslonym miejscu, czasie, ilo$ci i jakosci potwierdza zasadg
zmacdonaldyzowanego swiata. Drugi typ, wedtug Cohena, to turysta masowy,
ale podrozujacy indywidualnie, czyli czgsciowo zmuszony do improwizacji,
myslenia, organizowania przynajmniej transportu. Trzeci typ stanowi tury-

10 Ibid., s. 61.
11 Ibid., s. 54.
12 P. Rézycki (2009), Zarys wiedzy o turystyce, Krakow, s. 37.
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sta indywidualny, przyzwyczajony do komfortu. Podrozuje sam, ale oczekuje
warunkow, do ktorych jest przyzwyczajony w swoim srodowisku, zatem tez
moze poszukiwac komfortu, takich restauracji i jedzenia, ktore juz zna. Takim
barem, nawet w odleglym zakatku $wiata, moze by¢ McDonald lub bar inne;)
znanej sieci zbtorowego zywienia. Wtedy zawsze mozna liczy¢ na ten sam
smak, wielko$€ i jakos¢ porcji. Czwartym typem jest turysta indywidualny,
ale integrujacy si¢ catkowicie z kulturg srodowiska odwiedzanego — zdany
tylko na task¢ nowego, nieznanego srodowiska, ktore zaskakuje turyste nowo-
$cig 1 odmiennoscig. Ale wlasnie tego taka osoba poszukuje lub jej ta nowosé
zupelnie nie przeszkadza'.

Wspomniana wyzej tasma do montazu samochodéw przyczynila sie
posrednio do zainicjowania macdonaldyzacji. Z kolei rozwdj motoryzacji
spowodowat koniecznos$¢ rozwoju infrastruktury turystycznej i budowy au-
tostrad. To natomiast umozliwito 1 utatwito dostepnos¢ komunikacyjng, co
w efekcie przyczynito si¢ do wzrostu ruchu turystycznego. Powstawaty tez
liczne restauracje, bary, kempingi, hotele, stacje serwisowe 1 benzynowe,
ktore stanowia podstawe spoteczenstw zmacdonaldyzowanych'. Elementem
zracjonalizowanego spoleczenstwa sg tez centra handlowe, sklepy pod jed-
nym dachem, nazywane galeriami lub supermarketami. Czasami dodatkiem
do wielkiego centrum jest rowniez park rozrywki. W takim zespole obiek-
tow mozna uprawiaé nie tylko rekreacje¢, ale tez szereg form turystyki np.
kulinarng, rozrywkowa, shopping, a nawet turystyke religijng, by nie po-
wiedzie¢ pielgrzymkowg. Tak wiasnie jest tez w Polsce, przy ,,$wigtyniach
handlu” powstajg kaplice, po to aby mieszkancy lub goscie mogli zaczerp-
na¢ roéwniez sit duchowych w tak bardzo zmacdonaldyzowanym srodowi-
sku. Zauwaza sie coraz czesciej, ze McDonald i macdonaldyzacja nie s3
czyms$ zupelnie nowym, lecz raczej skumulowaniem szeregu procesow ra-
cjonalizacji, ktore stopniowo zachodzily w XX wieku'>. Znacznie wczesniej
skumulowaty si¢ w Stanach Zjednoczonych i w §wiecie zachodnim. Polska
i Europa Srodkowa i Wschodnia do$wiadczaja tego zjawiska dopiero po
upadku Zzelaznej kurtyny.

Turystyka religijna a macdonaldyzacja

Od dziesigcioleci trwaja proby zdefiniowania turystyki religijnej oraz
Zwiazanego z nig pielgrzymowania. Ostatnie lata pokazaly, ze badacze w za-
sadzie znalezli consensus i w sposéb raczej jasny oddzielajg od siebie te dwie
formy podrozowania. Wydaje sie, ze warto wydzieli¢ jednak trzy formy uda-
wania si¢ do miejsc swietych. Pierwsza formg jest pielgrzymowanie, czyli

13 Ibid,, s. 38.
14 G. Ritzer (2009), op.cit., s. 64.
15 Ibid., s. 71.
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udawanie si¢ do miejsc §wietych z pobudek czysto lub niemal wytgcznie du-
chowych, religijnych. Podstawowym lub jedynym motywem jest spotkanie
si¢ z Bogiem, modlitwa, kontemplacja. Druga formg jest turystyka religijna,
polegajgca na wyjazdach do miejsc $wigtych z nastawieniem poznawczym,
krajoznawczym, a czasami takze duchowym. Zaangazowanie duchowe nie
jest jednak dominujace. Trzecia forma podrozy do miejsc swietych jest tury-
styka, ktorg mozna nazwac turystyka kulturows, gdyz wyjazdy realizuja oso-
by nie posiadajace nastawienia religijnego, a czasami wrecz poznajace inne,
obce sobie religie, traktujac je jako sfere wiasnie kulturows, a nie sfere ducha.
Tak sformutowana teoria moze pozostawa¢ w pewnym konflikcie z niektory-
mi sposobami traktowania turystyki religijnej i pielgrzymkowej, gdyz wielu
autorow zalicza zarowno pielgrzymowanie jak i turystyke religijng do turysty-
ki kulturowej. W szerokim rozumieniu turystyki kulturowej takie jej trakto-
wanie jest uzasadnione, natomiast w waskim rozumieniu turystyki kulturowej
mozna j3 traktowacd jako trzeci, obok pielgrzymowania i turystyki religijnej,
obszar zwigzany z podr6zami ludzi do miejsc §wietych'®.

Jakie aspekty macdonaldyzacji dostrzega sie w turystyce religijnej? Otoz,
jak wczesniej wspomniano, zjawisko turystyki z licznymi jej formami podlega
réwniez temu rozlewajacemu si¢ na caty swiat zjawisku. Turystyka religijna
1 wspolczesne pielgrzymowanie nie jest od niego wolne. Sa, jak to w turystyce
bywa, zarowno plusy jak 1 minusy tego zjawiska. W analizie wplywu macdo-
naldyzacji na turystyke do miejsc swigtych nie warto zajmowac si¢ motywami
patnikéw 1 turystéw. Zatem zaré6wno pielgrzymowanie jak i turystyke religij-
ng traktowacé bedzie si¢ tu jednakowo. W relacjach prasowych zauwaza si¢
informacje mowiace o specyfice ruchu patniczego i turystycznego w réznych
sanktuariach w Polsce i na §wiecie. Uwarunkowan na przyklad dlugosci po-
bytu jest bardzo duzo — jest ona uzalezniona od lokalizacji, tradycji, waznosci,
statusu miejsca na szlaku patniczym lub miejsca docelowego, segmentacji tu-
rystow 1 pielgrzymow. Zastanawia¢ moze jednak dhugo$¢ pobytu odwiedza-
jacych polskie sanktuaria, zaréwno tych z Polski jak i z zagranicy. Niektore
osrodki odwiedzane sg przez tysigce lub nawet miliony osdb. Ale ich pobyt
jest zazwyczaj krotki, kilkugodzinny. Autorzy takich spostrzezen nie zawsze
dostrzegajg, ze jedna z przyczyn takiego stanu rzeczy jest wszechobecna mac-
donaldyzacja — obok innych czynnikéw, rzecz jasna. Jak wczes$niej wskazywa-
no, zjawisko to objeto niemal wszystkie dziedziny zycia. Dlatego tez turysci
1 pielgrzymi udajacy si¢ do waznego, znanego sanktuarium chcg je czesto na-
wiedzi¢, zobaczy¢, kupi€ tez pamigtki, ale moze i dotrze¢ do innych waznych
miejsc zlokalizowanych w poblizu. Mogg to by¢ rowniez sanktuaria, ale takze
inne atrakcje, nawet rozrywkowe w postaci parkow rozrywki, restauracji, im-

16 P. Rozycki (2009), Turystyka religijna i pielgrzymkowa. W: K. Buczkowska, Von A. M.
Rohrscheidt [red.], Wspolczesne formy turystyki kulturowej, Poznan, ss. 158-159.
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prez kulturalnych, itp. Urozmaicenie i zaliczenie jak najwigkszej liczby atrak-
cji jest cechg znamienng wspolczesnej turystyki, w tym turystyki religijne;.
Zdarzaja si¢ roéwniez odstgpstwa, sg osoby, ktore pielgrzymujac zatrzymuja
si¢ na dluzej w jednym miejscu, w jednej miejscowosci i tam oddajg si¢ mo-
dlitwie 1 duchowym poszukiwaniom. Jest to specyficzna sytuacja pielgrzymo-
wania i turystyki religijnej wymykajaca si¢ wszechobecnej macdonaldyzacji.
W $redniowieczu przybywano do miejsc swietych na dhuzej, spedzano tam
wiele tygodni, a nawet wypatrywano tam swojej Smierci.

Ustugi swiadczone pielgrzymom, wiernym 1 turystom w osrodkach kultu
religijnego podlegaja zjawisku macdonaldyzacji. Oczywiscie dotyczy to ra-
czej Europy i obu Ameryk, gdzie dominuje chrzescijanstwo, niz innych czesci
$wiata. Zeby dostaé si¢ do gléwnej kaplicy, przed $wiety wizerunek, oltarz
lub do otoczonych kultem relikwii, trzeba spedzi¢ w kolejkach niekiedy wiele
godzin, ale wspdlczesny swiat nauczyt si¢ dbac o porzadek. Zazwyczaj nie ma
chaosu, wszystko jest wczesniej ustalone i wierni, wiedzac o wielu chetnych
chcacych nawiedzi¢ swigte miejsce, pokornie czekaja na swoja kolej. Zauwaza
sie, ze pielgrzymi znacznie czesciej znoszg z pokora niedogodnosci i utrud-
nienia wynikajgce z natloku przybyszéw niz zwykli turysci, ktorzy oczekuja
szybszego przemieszczania si¢ i dotarcia do interesujgcego ich miejsca. Baza
noclegowa, szczegblnie w Zachodniej Europie, przygotowana jest na naptyw
pielgrzymoéw 1 turystow, oferuje réznorodne mozliwosci zakwaterowania,
najczescie) rezerwowane wczesniej droga elektroniczng. Podobnych swiad-
czen oczekuje si¢ od bazy gastronomicznej, ktora rowniez oferuje szerokie
spektrum wyzywienia, od barow szybkiej obstugi po wykwintne restauracje
1 kuchnie regionalne. Masowy turysta, ktory dociera z wlasnym prowiantem,
moze rowniez znalez¢ miejsce do konsumpcji w zadaszonym miejscu.

Istotne znaczenie ma rowniez komunikacja 1 dostepnos¢ poszczegolnych
sanktuariow. Buduje si¢ autostrady, drogi dojazdowe i parkingi w najblizszym
sgsiedztwie kosciotow z wizerunkami stynagcymi cudami. Aby nie zakidcac
spokoju pielgrzymow, buduje si¢ parkingi pod ziemia. Znakomite rozwigza-
nie komunikacyjne znajduje si¢ np. w sanktuarium maryjnym w Einsiedeln
w Szwajcarii. Inny przyktad to sanktuarium NMP w Knock. Do tego irlandz-
kiego swigtego miejsca pielgrzymuje rocznie okoto milion osob 1 dla nich
wiasnie zbudowano w poblizu miejscowosci lotnisko.

Sklepy pelne najrézniejszych pamigtek, widokowek, kalendarzy, zabawek
i innych drobiazgéw lokujg si¢ najczesciej przy drogach prowadzacych do
kosciotow, katedr 1 klasztorow. Podobnie lokalizowane sg banki, bankomaty,
urzedy pocztowe, toalety publiczne i inne potrzebne odwiedzajagcym miej-
sca, ktore stosunkowo szybko musza oni odnalez¢ i z ich ustug skorzystac.
Wynika to z faktu, ze dla macdonaldyzacji najwazniejsza jest symplifikacja'’

17 G. Ritzer (2009), op. cit., s. 304.
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Rozwazania te dotycza gtownie swiata chrzescijanskiego, kojarzonego z cy-
wilizacja zachodnig. Ale podobne zjawiska, chociaz na mniejszg skale, obser-
wuje si¢ w sanktuariach innych religii. W islamie, buddyzmie, hinduizmie,
a takze w judaizmie i szintoizmie. W zasadzie macdonaldyzacja, choé¢ w roz-
nym stopniu, dotyczy turystyki religijnej i pielgrzymkowej w kazdej religii
swiata. Wzorce kulturowe sg rzecz jasna odmienne, ale niektore zachowania
s3, a nawet w niektorych przypadkach musza by¢ nasladowane. Dotyczy to
na przyklad kierowania ruchem pielgrzymoéw, handlu i transportu. Nie mozna
sobie pozwoli¢ na chaos. Chociaz, jak si¢ podkresla, w macdonaldyzacji waz-
na jest 1los¢ a nie jakos¢.

Podsumowanie

Na macdonaldyzowanie si¢ spoteczenstw, réznych rodzajéow turysty-
ki, w tym takze czesciowo turystyki religijnej, wplyw ma wiele czynnikow.
Jednym z decydujacych jest przyzwyczajenie czlowieka XXI wieku do
wszystkich nowosci wspotczesnego swiata. Posiadanie telefonow komorko-
wych, przeplyw informacji, dostgp do Intemetu, mediow (w tym telewizji)
niejako uzaleznia cztowieka od zdobyczy techniki. Jest on wciagniety przez
stechnologizowany $wiat 1 zmuszony do szybkiego tempa zycia, uzaleznia
si¢ od wielu systemow, zasad zglobalizowanego $wiata, a nie tylko od sys-
temow politycznych w poszczegdlnych panstwach. Macdonaldyzacja weszla
réwniez do swiata religii. Hierarchie koscielne korzystajg z sieci telewizyj-
nych 1 Internetu, nawet blogostawienstwo mozna uzyskac za pomocg mediow,
na co kosciot wyraza zgode. Korzysci sa ewidentne, gdyz poza szybkoscig
dotarcia pielgrzymow, skorzystania z oferty turystycznej 1 pielgrzymkowe;j,
takze tej duchowej, uwage zwraca czystos¢, a nawet sterylno$¢ pomieszczen,
drog i cate) infrastruktury's. Wpltywa to rowniez na zdrowie uczestnikéw
wyjazdow, ktorzy nie ryzykuja jedzenia w brudnych i niepewnych jadlodaj-
niach. Poza tym cztowiek przyzwyczaja si¢ do komfortu 1 pewnej przewidy-
walnosci. Wie, czego moze oczekiwac, staje si¢ wolny od uczucia strachu.
Przewidywalnos¢ jest jedng z najwazniejszych cech macdonaldyzacji. Turysta
jest spokojny, jesli w niemal kazdym miejscu skorzysta z hotelu tej same;j sieci
lub przynajmniej kategorii, zje to samo 1 na modlitwe¢ przeznaczy ustalong
ilos¢ czasu. Bedzie rowniez miat czas na zakup pamiatek i zrobienie zdj¢¢.
To bezpieczenstwo i pewnos¢ daje rados¢ i pozwoli w przysztosci ponownie
uczestniczy¢ w podobnych wyjazdach, chociaz by¢ moze na inne kontynenty.
Mozna stawia¢ pytania: jaka jest przyszto$§¢ macdonaldyzacji, jak sobie z nig
radzi¢? Jednak wigkszosc¢ spoteczenstw po prostu o tym nie mysli, zwyczajnie
korzysta z wygody. Chociaz czasami przychodzi taki moment, ze czlowiek

18 Ibid., ss. 98-100.
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zatrzymuje si¢ i zastanawia, w ktorym miejscu swojej zyciowej drogi si¢ znaj-
duje i co dla niego jest najwazniejsze. Czy wazniejsze jest szybkie zjedzenie
niedzielnego obiadu w barze szybkiej obstugi, czy wspdlny rodzinny obiad
w domowym zaciszu? Podobnie mozna si¢ zastanawia¢ nad pielgrzymim sku-
pieniem: czy wazniejsze b¢dzie odwiedzenie kilku sanktuariow w szybkim
tempie, czy pogiebiona modlitwa w jednym, nawet oddalonym i mato atrak-
cyjnym klasztorze? Na szczeécie nie sg to najwazniejsze zyciowe pytania,
gdyz kazdy cztowiek moze korzysta¢ z dobrodziejstw macdonaldyzacji, jak
1 zachowac do niej dystans.
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