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PREKOWIDOWA, KOWIDOWA

I POSTKOWIDOWA TURYSTYKA

Z PERSPEKTYWY KOMUNITARYZMU
I LIBERALIZMU

Jeszcze w pierwszym kwartale 2020 roku ogélno$wiatowa turystyka, pod ha-
stem ktorej rozumiemy miliardy r6znego rodzaju wyjazdéw — od wypoczynkowo-
-rekreacyjnych, przez zdrowotne, po biznesowe — byla preznie rozwijajacs sie galezia
globalnej gospodarki. Podrézowanie stalo si¢ w ostatnich latach powszechne i ma-
sowe, a wigzZe sie to z szeregiem zjawisk, ktére utorowaty tak intensywna ruchliwos¢
przestrzenng ludzi na (prawie) calym $wiecie i po (prawie) caltym $wiecie. Mozna
w tym kontekscie wymienic fenomen ,turystyfikacji Swiata™, stale rozwijajacy si¢
~przemyst skomercjalizowanej goscinnosci” (ang. commercial hospitality industry,
pojecie odnoszace si¢ do dynamicznie rozwijajacego si¢ sektora ustug hotelarskich,
obejmujacego roznego typu obiekty zbiorowego zakwaterowania i wyzywienia
podroéznych, oraz ustug towarzyszacych?), wejscie w ere wszechogarniajacej mobil-
nosci (przy czym owa mobility, jak podkresla John Urry, dotyczy zaréwno ruchu
i przeptywu 0s6b, towaro6w;, idei, ustug jak i informacji®), wykrystalizowanie si¢ kate-
gorii ,,czasu wolnego” oraz form zatrudnienia umozliwiajacych wyjazdy wypoczyn-
kowe w czasie pracy (ang. smart working®), wzrastajaca internacjonalizacje i glo-

K. Przeclawski (2004), Czlowiek a turystyka. Zarys socjologii turystyki, Krakow: 45.
A. Beaver (2005), A Dictionary of Travel and Tourism Terminology, Wallingford: 33.
J. Urry (2009), Socjologia mobilnosci, Warszawa.

Chodzi tu 0 nowy model pracy: najogélniej rzecz ujmujac, ten elastyczny system pracy
pozwala rozlicza¢ sie z efektow pracy, a nie z czasu pracy. Wazniejsze s3 rezultaty niz
sama obecnos¢, co stalo si¢ sztandarowym hastem przewodnim: ,,performance over
presence”. Pracownik wykonuje swoje zadania w dowolnym czasie i miejscu, po konsul-
tacji z przetozonymi. Najczesciej pracuje z domu (home office), ale w wielu sytuacjach
prace mozna z powodzeniem polaczy¢ z podrézami (nie stuzbowymi, a prywatnymi).
Nowoczesna technologia umozliwia i wspiera smart working, ktore zyskuje coraz wigk-
sza popularnos¢ w branzach, w ktdrych osobiste kontakty nie s3 wymagane.

T S

166



balizacje sfery biznesowej, ktére sprawiajg, ze mobilno$¢ stuzbowa wpisuje si¢
w ponowoczesny tryb pracy. Badaczy turystyki zajmowalo od kilku lat zjawi-
sko overtourism-u (czyli ,,przeturystycznienia”) i wydawalo sie, ze masowego
ruchu turystycznego nic nigdy nie zatrzyma. Tak mozna scharakteryzowaé
turystyke prekowidowa. Na wiosne 2020 roku w wyniku wybuchu pandemii
nowego koronawirusa SARS-CoV-2 swiat poznal zjawisko zamrozenia tury-
styki (ang. zero tourism) w zwiazku z caltkowitym lockdownem - czasowym
zakazem przemieszczania si¢. Z czasem obostrzenia ulegly poluzowaniu lub
zniesieniu w zaleznosci od tego, jak ksztaltowala si¢ sytuacja epidemiologicz-
na. Mozna powiedzie¢, ze w 2021 roku nadal znajdujemy sie w fazie turystyki
kowidowej, ktora charakteryzuje si¢ sinusoidalnymi wzrostami i spadkami
liczby wyjazdow turystycznych oraz specyficznymi cechami: zakazami, naka-
zami, zaleceniami i ograniczeniami. Eksperci nie s3 zgodni, ile potrwa jeszcze
pandemia, gdyz pojawiaja si¢ nowe warianty wirusa SARS-CoV-2 i nie mozna
przewidzie¢, kiedy osiagnigta zostanie odpornoé¢ populacyjna lub wynalezio-
ny zostanie skuteczny lek antywiralny. Prognozuje si¢, ze potrwa to od paru
do kilkunastu lat. Wtedy wkroczymy w faze turystyki postkowidowej, ktdra
by¢ moze rzadzita si¢ bedzie specyficznymi prawami.

Celem niniejszego artykulu jest analiza turystyki z uzyciem dwoéch filtrow:
po pierwsze przez pryzmat sytuacji pandemicznej wyrozniajagc wspomniane
wyzej fazy, a po drugie z perspektywy dwdch antagonistycznych koncepciji:
komunitaryzmu i liberalizmu, czyli nieco trywializujac problem, w ujeciu
wspolnotowym i jednostkowym. Etymologicznie bowiem, w terminie ,ko-
munitaryzm” odnajdujemy rdzen ,,wspodlnoty” (lac. communitas), a w libera-
lizmie - ,wolnosci” (lac. libertas). Turysci komunitarysci, najogélniej rzecz
ujmujac, podkreslajg pierwotnos¢ i pierwszenstwo wspolnoty wobec jednost-
ki, ktadg nacisk na dzielenie doswiadczen, zasobow, praw i obowigzkéw oraz
uwazajg, ze oceny i decyzje winny by¢ dokonywane wedlug wspdlnotowych
kryteriow identyfikowania dobra i zla oraz przez odwotlanie si¢ do ponadin-
dywidualnych standardéw etycznych. Na plan pierwszy wysuwa si¢ solida-
ryzm, braterstwo, altruizm, wzajemne wsparcie, poczucie odpowiedzialnosci
za innych, kategoria wspolnego dobra. W ujeciu idealnym komunitaryzm
laczy sie z rozbudowanym, silnym kapitalem spolecznym, rozumianym jako
cechy spolecznego zorganizowania, takie jak sieci, normy i zaufanie spo-
leczne, ulatwiajace ku obopdlnej korzysci koordynacje i wspotprace miedzy
jednostkami. Turysci liberalowie, natomiast, podkreslajg autonomig, indywi-
dualnos¢ i suwerenno$¢ jednostki w wyborze wartosci i stanowieniu o sobie
i swojej aktywnosci, w tym podrozowaniu. Liberalne podejscie do zycia taczy
si¢ z aktywng postawa wobec rzeczywisci, z akcentowaniem wolnosci i prawa
wyboru oraz z przekonaniem, ze jednostka sama moze okresli¢, czym jest
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dobro i jest to jej osad jednostkowy w oparciu o osobistg hierarchie wartosci.
Te przeciwstawne sobie nurty obserwowalne w turystyce (oraz w praktycznie
w kazdej sferze zycia spolecznego, m.in. w polityce, gospodarce, edukacji),
w sytuacji kryzysowej, za jaka uzna¢ mozna wybuch pandemii COVID-19,
widoczne s3 jeszcze wyrazniej. Omoéwimy teraz szerzej poszczegOlne katego-
rie turystyki uzyskane poprzez nalozenie wspomnianych wymiaréw analizy.
Prekowidowa turystyka komunitarna to turystyka zorganizowana, main-
streamowa, czgsto okreslana tez jako turystyka masowa, cho¢ znaczenie tej
ostatniej odbierane jest raczej pejoratywnie, a nie ten aspekt chcemy tu uwy-
pukli¢. Nie to jest sednem. Chodzi o turystyke zbiorcza, wspdlna, ,,razem”
Rzesze, czy masy (sic!), ludzi uczestnicza w turystyce i nolens volens przyjmuje
ona pewne okre§lone ramy instytucjonalno-czasowo-przestrzenne. Turysci
wykorzystuja masowe $rodki transportu, noclegi odbywaja si¢ w os$rodkach
zakwaterowania zbiorowego (hotelach, motelach, pensjonatach; wspoélczesna
baza noclegowa jest niezwykle zréznicowana®), organizacjg imprez turystycz-
nych i sprzedazg ofert wyjazdow zajmujg si¢ biura podrézy, oferowane sg zry-
czaltowane ogélnodostepne ubezpieczenia turystyczne, prasa turystyczna
i przewodniki wyznaczaja typowe trasy zwiedzania. Mowimy o przemysle
turystycznym. Jego prapoczatki to lata 50. XX wieku, a z biegiem lat zjawisko
rozwijalo sie coraz prezniej. Sprzyjaly temu takie czynniki jak zmiany de-
mograficzne, spoleczne, ekonomiczne i technologiczne. ,Wyjazd na wczasy”
wpisal si¢ w rytualy rodzinne. Co wazne, w wielu spoleczenstwach przez lata
funkcjonowalo (lub nawet nadal funkcjonuje) zjawisko dofinansowywania
wczasow pracowniczych, ktdre czesto taczymy bezwiednie z tradycja socjali-
styczng i ustrojem komunistycznym (narodowym/realnym socjalizmem), ale
warto podkresli¢, ze instytucja wsparcia z funduszu $§wiadczen spotecznych
w postaci skierowania czy bonu na ,,wczasy pod grusza’, dodatku lub zasit-
ku funkcjonuje takze w kapitalizmie. Mysla przewodnig jest fakt, iz wszyscy
potrzebuja wypoczynku i rozrywki, zeby dobrze funkcjonowaé w réznych
sferach zycia. Turystyka jest ogolnospotecznym sposobem zaspokojenia tych
potrzeb. Pracownikom przystuguje konkretna liczba platnych dni urlopo-
wych w roku, a dzieci, mlodziez i studenci dostajg okres$lony czas wakacji.
Faktem jest, i istnieja pewne charakterystyczne, czesto krytykowane prakty-
ki w turystyce masowej, oraz szkodliwe i niepozadane spolecznie zachowania
turystow masowych ( ,,ztotej hordy”, ,,neokolonialistow”, ,,nomadéw dobro-
bytu”, ,,uciekinieréw z metropolii na peryferia’ czy ,barbarzyncow naszej

> Szerzej o zjawisku pisala J. Murrmann (2014), Kreatywnos¢ jezyka turystyki? ,,Inno-

wacyjne” nazwy rodzajowe turystycznych obiektéw noclegowych a przejrzystosc infor-
macji w zakresie jakosci ustug oferowanych podrézujgcym, ,Folia Turistica’, 30: 9-26.

168



Ery Czasu Wolnego’, jesli uzy¢ niektorych okredlen definiujgcych turystow
masowych ukutych przez Louisa Turnera i Johna Asha®), ale nalezy pamie-
ta¢, Ze mowimy o pewnym kontinuum lub spektrum. Nie kazde wakacje
w resorcie all inclusive musza by¢ ,,pijacka libacja”, nie kazdy pobyt na plazy
to prozne i bezproduktywne nic-nierébstwo, nie kazda wycieczka do Paryza
to ,zaliczanie zabytkéw” i ,pstrykanie fotek” Wakacje pod hastem 4s (sun,
sand, sea and sex)’, tak negatywnie charakteryzowane przez Louisa Turnera
i Johna Asha w kontekscie migracji neokolonialistéow w kierunku ,,peryferii
przyjemnosci’, moga by¢ formga turystyki wypoczynkowo-rekreacyjno-spor-
towej, zwiedzanie miast — turystyka kulturowsa lub kulinarng, a objazd par-
kéw narodowych na zachodnim wybrzezu Stanow Zjednoczonych nie musi
ograniczac si¢ tylko do ,,utartych sciezek” i wiaza¢ z degradacja srodowiska
naturalnego. Niemniej jednak, turystyke zorganizowana cechuje pewna stan-
dardowos¢, uniwersalne normy zachowarn, troska o bezpieczenistwo zbiorowe
i przestrzeganie ogolnych regul wspoétzycia spolecznego, podstawowe warto-
§ci i reguly moralne, poniekad rutyna, powierzchownos¢, ogélnodost¢pnosc,
przekonanie o réwnosci - pomimo réznorodnosci - uczestnikéw. Z uptywem
czasu wyksztalcily si¢ instytucje i organizacje dbajace o interesy roznych,
wcze$niej czesciowo mniej uprzywilejowanych lub wrecz wykluczanych grup
spolecznych, jak na przyklad osoby niepelnosprawne, sSrodowiska niehetero-
normatywne (LGBT), seniorzy itd®. Efektem turystyki masowe;j jest zjawisko
overtourism, tlumaczone na jezyk polski jako ,przeturystycznienie’, ktére
badacze turystyki opisujg w alarmujacy sposéb’. Chodzi o zbyt duzy naptyw
i utrzymujace sie natezenie odwiedzajacych w danej destynacji turystyczne;j,
ktdre przeklada sie na nadmierng konsumpcje, zanieczyszczenie srodowiska
i zwiekszony halas. Nastepstwem pojawienia si¢ ttumoéw zwiedzajacych jest
rozwdj ustug oferowanych w tym rejonie przez miejscowych sprzedawcow,

¢ L. Turner, J. Ash (1975), The Golden Hords. International Tourism and Pleasure Pe-
riphery, London.

K. Podemski (2005), Socjologia podrozy, Poznan: 41.

Wiecej o procesie instytucjonalizacji turystyki pisala J. Murrmann (2020), Kierunki
i obszary instytucjonalizacji turystyki w kontekscie zmian spotecznych, gospodarczych
i Srodowiskowych. W: Z. Dziubinski, M. Jasny [red.], Kultura fizyczna a instytucjona-
lizacja, Warszawa: 161-174.

H. Seraphin, A. Yallop [red.] (2020), Overtourism and tourism education, London;
C. Ribeiro de Almeida, A. Quintano, M. Simancas, R. Huete, Z. Breda [red.] (2020),
Handbook of research on the impacts, challenges, and policy responses to overtourism,
London; K. Koens, A. Postma, B. Papp (2018), Is Overtourism Overused? Understand-
ing the Impact of Tourism in a City Context, ,,Sustainability”, 10(12): 4384.
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przewoznikow i przewodnikow'. Sztandarowym przykladem zjawiska ,,prze-
turystycznienia” moze by¢ Wenecja. Wtadze miasta zmuszone s3 do dzialan
w kierunku okielznania ,.turystyki drapiezne;j” i zniwelowania negatywnego
wplywu mas ludzkich obcigzajacych infrastrukture i praktycznie uniemozli-
wiajacych zycie ludnosci lokalnej. Podobny fenomen obserwuje sie w innych
przeturystycznionych destynacjach turystycznych, magnesach turystycznych
takich jak Paryz', a takze w mniejszych miejscowosciach, takich jak na przy-
klad hiszpanskie (katalonskie) sredniowieczne Besald'?. Lokalnie podejmu-
je si¢ pewne dzialania majace na celu zlagodzenie sytuacji i zapobieganie
~turystyko-fobii”: wprowadza si¢ moratorium na nowo powstajace hotele
i apartamenty pod wynajem, obostrza si¢ dzialalnoé¢ Airbnb poprzez kon-
trole rejestracji mieszkan pod wynajem, zakazuje si¢ jazdy na segwayach oraz
uchwala sie podatki turystyczne i taksy klimatyczne. W niektdrych atrakcjach
turystycznych pojawiajg sie ograniczenia dotyczace zwiedzania: zamyka sie
czasowo lub sezonowo turystom dostep do niektérych obiektow!’.
Prekowidowa turystyka liberalna przybiera raczej formy turystyki alter-
natywnej. Liberalizm w turystyce przejawia si¢ poszukiwaniem nowych droég
i indywidualnego sposobu zwiedzania. Niemniej jednak turysta liberal moze
odwiedzac¢ dokladnie te same destynacje turystyczne, i — paradoksalnie — tak-
ze uczestniczy¢ w zjawisku przeturystycznienia. Réznica w podrézowaniu
polega na akcentowaniu indywidualnosci, wolnosci wyboru, samodzielne-
go konstruowania tozsamosci jako turysta, swobodnego urzeczywistniania
wlasnej wizji zycia i podrézowania, kierowanie si¢ zasadami zapewniajacymi
osobistg satysfakcje. Nurt liberalny eksponuje znaczenie refleksyjnosci i do-
konywania przez turyste $swiadomych wybordéw, przyjmowania okreslonej
postawy wzgledem odwiedzanych miejsc i wspdlnot lokalnych. Odwotuje si¢
do koncepcji wolnosci rozumianej jako niezaleznos$¢ od wptywow zewnetrz-
nych, naciskow czy autorytetéw. Ta wolnosé¢ prowadzi do prywatyzacji zasad,
postaw i stylow zycia. Wybdr nalezy do jednostki - kazdy sam decyduje, co jest
dla niego dobre. Taki mindset jest w opozycji do wyjazdéw zorganizowanych,

' D, Perkumiené¢, R. Pranskiniené (2019), Overtourism: Between the right to travel and

residents’ rights, ,Sustainability”, 11(7), 1-17.

G.]. Hospers (2019), Overtourism in European cities: From challenges to coping strate-

gies, ,CESifo Forum’, 20(3): 20-24.

V. Gonzalez, L. Coromina, N. Gali (2018), Overtourism: Residents’ perceptions of

tourism impact as an indicator of resident social carrying capacity - case study of a

Spanish heritage town, ,,Tourism Review”, 73(3): 277-296.

' C. Milano, M. Novelli, J. M. Cheer (2019), Overtourism and tourismphobia: A journey
through four decades of tourism development, planning and local concerns, ,Tourism
Planning and Development”, 16(4): 353-357.
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podczas ktorych muszg panowa¢ pewne uniwersalne zasady zachowania
umozliwiajace wspdlng podréz. Co ciekawe, podrézowanie w tym wydaniu
moze, ale nie musi, by¢ bardziej przyjazne sSrodowisku naturalnemu. To zalezy
tylko od tego, czy dany turysta przejmuje si¢ losem planety, gdyz to nie troska
o przyrodg¢ stoi na pierwszym miejscu, lecz autonomia i mozliwos$¢ ekspresji
wlasnego ,,ja” i konstruowania wlasnej tozsamosci. Turystyka liberalna nie
jest zatem synonimem turystyki zrownowazonej (ang. sustainable tourism),
cho¢ moze przyjmowac jej formy. Ta sama uwaga dotyczy innych nazw uzy-
wanych w tym kontekscie, jak turystyka odpowiedzialna czy swiadoma (ang.
responsible tourism), naturalna lub przyrodnicza (ang. nature tourism), ekolo-
giczna (ang. ecotourism), ,,zielona” (ang. ,.,green tourism”).

Pandemia COVID-19 spowodowala radykalne zmiany w codziennym
zyciu spolecznym, w funkcjonowaniu gospodarek, w tym turystycznej, czy
nawet szerzej - w ogolnej mobilnoéci ludzi. Niektorzy badacze zajmujacy sie
wspolczesnym rozwojem turystyki uwazaja, iz zmiany zapoczgtkowane przez
zaistnialg sytuacje epidemiologiczng maja charakter ewolucyjny i zapoczat-
kujg nowa faze transformacji - turystyka bedzie mniej dostepna i bardziej
kontrolowana, rozwiaze si¢ problem nadmiernej turystyki i zwigzanego
z nig braku stosowania zréwnowazonych praktyk'®. Pandemia w kontekscie
turystyki i zanieczyszczenia $Srodowiska naturalnego to ,blogostawienstwo
w przebraniu”?” - jak zauwazajg Sulaman Muhammad, Xingle Long i Mu-
hammad Salman. Inni znawcy tematyki s3 mniej optymistyczni i podkreslaja,
ze zmiany s3 jedynie czasowe i praktyki obecnie stosowane, zardOwno przez
osoby prywatne, jak i przez firmy, moga zosta¢ zaniechane, gdy kryzys do-
biegnie konca'®. Pokryzysowy powrdt do nieodpowiedzialnych zachowan
doprowadzi do ponownego pojawienia si¢ zjawiska przeturystycznienia
i niecheci do turystyki. Ograniczenia w podr6zowaniu wprowadzane przez
rézne panstwa ze wzgledu na rozprzestrzenianie si¢ koronawirusa, spowo-
dowaly wystapienie zjawiska zamrozenia turystyki (ang. zero tourism), ale
jest to sytuacja przej$ciowa i w wiekszosci krajéw $wiata dziatania w sektorze
turystycznym zostaja czesciowo wznawiane. Badacze turystyki podkreslaja,
ze jesli branza bedzie nadal funkcjonowa¢ na takich samych zasadach jak

" P. Tiwari, N. Chowdhary (2021), Has COVID-19 brought a temporary halt to over-
tourism? ,Tourism”, 31(1): 91-96.

' §. Muhammad, X. Long, M. Salman (2020), COVID-19 pandemic and environmental
pollution: A blessing in disguise? ,Science of the Total Environment”, 728: 138820.

'*  P. Brouder, S. Teoh, N.B. Salazar, M. Mostafanezhad, .M. Pung, D. Lapointe, H.B.
Clausen (2020), Reflections and discussions: Tourism matters in the new normal post
COVID-19, ,Tourism Geographies”, 22(3): 735-746.
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przed pandemi3, problem nadmiernej turystyki nieuchronnie powroci',
Zeby nie dopusci¢ do ponownego rozpowszechnienia sie szkodliwych prak-
tyk turystycznych, konieczne jest potoZenie nacisku na turystyke jakosciowa,
wpajanie podrozujacym odpowiedzialnych zachowan oraz wykorzystywanie
zdobyczy technologicznych'®. Nalezy pamietaé, ze rozwazania na temat tu-
rystyki postkowidowej majg charakter dywagacji i nie s3 (jeszcze) poparte
badaniami empirycznymi.

Zjawisko turystyki kowidowej i postkowidowej chcemy teraz przedys-
kutowa¢ w kontek$cie komunitaryzmu i liberalizmu. W wyniku pandemii
Covid-19 diametralnie zmienily si¢ oczekiwania konsumentéw. Istnieje
ogromny, sttumiony popyt na podrdze, ale obawy o bezpieczenstwo osobi-
ste, a zwlaszcza o fizyczne interakcje spoleczne, sg ogromne. Branza tury-
styczna, ktdra tradycyjnie charakteryzowala si¢ kontaktami miedzyludzkimi,
musiala zrewidowa¢ pewne praktyki i wprowadzi¢ zasady, ktore w wiekszym
lub mniejszym stopniu wymagaja wspdlpracy spolecznej, zaufania spotecz-
nego, rezygnacji z pewnych praw jednostkowych na rzecz dobra wspdlno-
ty, balansowania miedzy kategorig potrzeb ogdlnospotecznych i potrzeb
indywidualnych.

Zacznijmy od ogdlnej swobody przemieszczania si¢ bedacej warunkiem
sine qua non ruchu turystycznego. Byly okresy w czasie pandemii, kiedy
obowigzywal generalny zaraz podrézowania, z wylaczeniem wyjazdow nie-
zbednych. Czasowo zakazano podrézy migdzynarodowych. Niektore pan-
stwa uniemozliwily wjazd na swdj teren turystom-obcokrajowcom, np. Stany
Zjednoczone, Kanada, Australia. W kazdym kraju obowiazywaly inne zasady
i Srodki bezpieczenstwa. Nota bene stale aktualizowane sg listy krajow lub ob-
szardw uwazanych za ,,strefy ryzyka” w oparciu o dzienng liczb¢ nowych przy-
padkow. Od podréznych wymaga sie posiadania paszportu szczepionkowego
(nazywanego tez paszportem kowidowym), zielonego paszportu (ang. green
pass) lub unijnego certyfikatu Covid, czyli elektronicznego potwierdzenia,
ze osoba udajaca si¢ poza granice kraju nie stanowi zagrozenia dla innych, je-
8li chodzi o zarazanie koronawirusem. Dokument zawiera informacje o tym,
czy podrdzujacy jest zaszczepiony, jest ozdrowiencem lub posiada negatywny
test na obecnos¢ Covid-19. Gléwnym celem zielonego certyfikatu jest ozywie-
nie turystyki miedzynarodowej w dobie pandemii. Dodatkowo elektroniczny
paszport ma ulatwiaé bezpieczne poruszanie si¢ turystow po calym terenie

‘7 D. Lapointe (2020), Reconnecting tourism after COVID-19: The paradox of alterity in
tourism areas, ,Tourism Geographies’, 22(3): 633-638.

S. Zenker, F Kock (2020), The coronavirus pandemic - a critical discussion of a tour-
ism research agenda, ,Tourism Management’, 81: 104164.
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Unii Europejskiej i — w dalszych etapach - innych krajach. Paszporty szcze-
pionkowe to dla jednych istotny krok naprzdd i ratunek dla turystyki, a dla
innych przejaw dyskryminacji. Inny nowy przepis to obowigzek posiadania
karty lokalizacji podréznego, czyli standardowego mi¢dzynarodowego doku-
mentu, ktéry wprowadzany jest w przypadku ryzyka epidemii. Konieczna jest
rejestracja pobytu oraz ewentualnej kwarantanny. Wymagane jest takze po-
dawanie wlasnych danych osobowych oraz ujawnienie danych kontaktowych
0s6b, z ktérymi miato sie¢ bliski kontakt (przynajmniej 15 minut w odleglosci
mniejszej niz 2 metry), czyli praktyka contact tracing (Sledzenie kontaktow),
zeby zapobiec rozprzestrzenianiu si¢ infekgji.

Wiele zmian dotyczy branzy hotelarskiej. Obiekty zakwaterowania zbio-
rowego musialy wprowadzi¢ procedury bezkontaktowej obstugi gosci, ktdra
jest odpowiedzig na obawy dotyczace mozliwosci zachowania bezpiecznego
dystansu spotecznego. Nowoczesna technologia pomaga zmniejszy¢ ryzyko
kontaktu fizycznego z personelem hotelu oraz z innymi go$¢mi podczas po-
bytu. Publikowanie online informacji o takiej mozliwosci ma na celu przeko-
nanie niezdecydowanych podréznych do dokonania rezerwacji, zmniejszenie
poziomu leku i poprawienie jakosci wrazen z wakacji. Zdalne check-in i check-
-out s3 alternatyw3 dla tradycyjnego procesu zameldowania i wymeldowania.
Kontakt pomiedzy go$¢mi a personelem, w zaistniatej przez koronawirusa
sytuacji epidemiologicznej, stanowi niepotrzebne ryzyko zakazenia. Wypel-
nianie dokumentéw i stanie w kolejce do recepcji nie spelniajg standardéw
bezpieczenstwa, a s3 to przeciez czynnosci, ktére mozna tatwo przeniesc
do strefy wirtualnej: niezbedne formularze mozna wypelni¢ na smartfonie
lub innym urzadzeniu przenosnym, a zatem wymagane informacje mogg zo-
stac z fatwoscig dostarczone elektronicznie przed przybyciem gosci do hotelu.
Dzieki online check-in podrézni moga poming¢ recepcje (lub przynajmnie;j
ograniczy¢ interakcje) i udaé si¢ bezposrednio do swoich pokoi. Kolejnym
ulatwieniem pomagajacym unikng¢ zbednych kontaktéw jest mozliwosc
otwarcia drzwi do pokoju hotelowego za pomoca smartfona. Ponadto, wir-
tualny konsjerz umozliwia hotelom dostarczanie klientom spersonalizowa-
nych informacji o hotelu, atrakcjach, lokalnych restauracjach, wydarzeniach
w okolicy, ktore moga by¢ dla nich interesujace. Uslugi dost¢pne s3 z poziomu
aplikacji na telefonie. Hotele udostepniajg takze landing pages, poprzez ktore
moga promowac i sprzedawa¢ dodatkowe ustugi bez kontaktu goscia z recep-
¢ja. Dynamiczne platformy, nowoczesne rozwiazania technologiczne i nowe
kanaty komunikacji umozliwiajg hotelom i innym placowkom oferujagcym
zakwaterowanie zbiorowe efektywne komunikowanie korzysci ptynacych
z technologii zblizeniowych, ktore chronig gosci przed, w trakcie i po ich
pobycie, poprawiajac ogolne wrazenia z pobytu. Wdrazanie réznorodnych
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strategii walki z COVID-19 jest nieodzowne, by sprosta¢ oczekiwaniom
zréznicowanej grupy turystéw - klientéw, wéréd ktorych znajdujg si¢ tak-
ze osoby z grup ryzyka. Mozliwo$¢ podrézowania z bezkontaktowg obstuga
jest wazna dla gosci i wspiera baze noclegowa w zapewnieniu ufatwien, ktére
s3 istotne z perspektywy bezpieczenstwa. Cyfryzacja i wykorzystanie nowych
technologii w celu dostosowania sie do ,,nowej rzeczywistosci” i zmian w za-
chowaniach konsumentéw majg kluczowe znaczenie dla przysztosci branzy
hotelarskiej.

Charakterystyczny dla turystyki kowidowe;j jest takze rozkwit alterna-
tywnych do tradycyjnych hoteli form zakwaterowania. Platformy wymiany
goscinnos$ci oraz prywatny wynajem mieszkan lub pokoi, na przykiad po-
przez serwis Airbnb, zyskaly na popularnosci, gdyz takie te formy tury-
styki ograniczajg do minimum kontakt fizyczny pomiedzy ustugodawcami
a klientami-najemcami.

Branza transportowa od dawna stosowala juz wybidrczo elektroniczny
check-in, ktory obecnie stal sie podstawowym sposobem odprawy. Dodatkowe
ulatwienia podrézy w czasie pandemii polegaly na blokowaniu srodkowych
miejsc na pokladzie samolotu, tak azeby pasazerowie mogli pozosta¢ w bez-
piecznej odleglodci. Niektore linie lotnicze, firmy zeglugowe organizujace rej-
sy oraz koleje wprowadzily nakaz posiadania negatywnego testu w kierunku
koronawirusa, paszportu kowidowego lub zaswiadczenia lekarskiego o byciu
ozdrowienicem.

Dalszych analiz wymaga takze wstepnie zaobserwowany trend wzrostu
zainteresowania turystyka kempingowa i kamperows (ang. caravaning). Po-
drézowanie i wypoczywanie w plenerze wykorzystujac jako baze noclegowa
i Zywieniowg namiot, przyczepe kempingowg lub samochdd campingowy
(ang. RV, recreational vehicle) wydaje si¢ bezpiecznym sposobem na upraw-
nianie turystyki w czasie pandemii. ,,Dom na kétkach” pozwala na zachowa-
nie bezpiecznego dystansu spotecznego i niezaleznosci.

Na turystyke kowidowg i postkowidowa musiala przygotowac si¢ takze
branza gastronomiczna i rozrywkowa. Parki rozrywki, muzea, galerie oraz
restauracje moga wymagac od gosci okazania green pass, negatywnego testu
w kierunku COVID-19 lub noszenia maseczek.

Patrzac na zmiany jakie zaszlty w turystyce w dobie pandemii koronawi-
rusa nalezy zauwazy¢, ze podrozowanie w tych okolicznosciach jest kwestig
definitywnie ponadjednostkows. Prezentuje wiele wyzwan i — w niektorych
przypadkach - moze ogranicza¢ nawet wolnoéci osobiste obywateli. Zeby
wsigs$¢ na statek pasazerki, prom wycieczkowy lub do samolotu nalezy po-
siada¢ potwierdzenie wykonania testu antygenowego z wynikiem nega-
tywnym. Pojawia sie tutaj kwestia wspolnego dobra, solidaryzmu, zaufania
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spolecznego. Czy jest zatem mozliwe pozostawienie swobody dziatania tury-
stom? Czy komunitaryzm jest w wigekszym stopniu remedium na problemy
i jak gleboka moze i powinna by¢ ingerencja w zycie jednostek zaintereso-
wanych turystyka lub zobowigzanych do podrézy stuzbowych? Zapewne jest
jeszcze za wczesnie by udzieli¢ jednoznacznych odpowiedzi, ale nalezy si¢
spodziewa¢, ze relatywizm i rdzne koncepcje dobra i wolno$ci obywatelskich
mogg prowadzi¢ do poglebiania konfliktéw spolecznych w szeroko rozumia-
nej turystyce postkowidowe;j.



