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Podrecznik koordynatora wolontariatu hospicyjnego, red. P. Krakowiak,
A. Modlinska, J. Binnebesel, Wydawnictwo Via Medica, Gdansk 2008, ss. 397.

Publikacja pt. Podrecznik koordynatora wolontariatu hospicyjnego jest pierwsza w Polsce,
ijedna z pierwszych w Europie, ktéra podejmuje problematyke dziatalnosci osrodkéw paliatyw-
no-hospicyjnych, opierajacych si¢ na wolontariacie 1 misji koordynatoréw. Celem ksiazki jest
przedstawienie najbardziej potrzebnych informacji dla oséb prowadzacych tego rodzaju instytu-
cje. W szczegdlny sposéb zostala w niej zauwazona osoba zwana koordynatorem wolontariatu
hospicyjnego. Praca ta jest opublikowana pod redakcja trzech autoréw zajmujacych si¢ wspo-
mniang problematyka tak z punktu widzenia naukowego, jak i praktycznego. Wsréd nich jest
ks. dr Piotr Krakowiak pracujacy w hospicjum im. Ks. Eugeniusza Dutkiewicza SAC w Gdansku.
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Animuje on dzialalnos¢ hospicyjng, bedac Krajowym Duszpasterzem Hospicjéw. Pani dr med.
Aleksandra Modlinska natomiast pracuje w Zakladzie Medycyny Paliatywnej Akademii Medycz-
nej w Gdansku i zajmuje si¢ tematyka wolontariatu hospicyjnego. Dr hab. Jézef Binnebesel, pro-
fesor Uniwersytetu Mikotaja Kopernika, pracuje na Wydziale Nauk Pedagogicznych w Katedrze
Pedagogiki Specjalnej, zajmujac si¢ réwniez wyzej wymieniong tematyka. Oprécz wymienionych
redaktoréw ksiazki, nalezy wspomnie¢ o 26 autorach, ktérzy szczegétowo analizuja problematyke
wolontariatu hospicyjnego i pracy koordynatora. Wsréd autoréw najczgsciej pojawia si¢ sylwetka
ks. Piotra Krakowiaka, ktéry — na 13 rozdziatéw ksiazki — jest wspétautorem az 10.

Podrecznik koordynatora wolontariatu hospicyjnego zapewne zainteresuje osoby, ktore
zajmuja si¢ wolontariatem w réznych dziedzinach zycia spotecznego. Tresci zawarte w tej publi-
kacji dotycza spraw formacyjnych i organizacyjnych placéwki opiekunczej, dlatego wydaje sig,
ze beda mogly wspomagac organizatoréw i koordynatoréw chociazby oratoriow, placéwek wy-
chowawczych, $§wietlic terapeutycznych itp. Z pewnoscia nalezy podkresli¢, iz jest to cenna pozy-
cja dla zarzadzajacych zespotami ludzi w centrach wolontariatu oraz w jakiejkolwiek dziatalnosci
obejmujacej wielofunkcyjng opiek¢ nad chorymi. Podrgcznik przedstawia zalozenia i formy
wspotpracy z wolontariuszami, proponujac jednoczesnie praktyczne rozwiazania najczesciej
spotykanych trudnosci. Waznym podjetym watkiem jest umiejetno$¢é motywowania wolontariu-
szy do zaangazowania si¢ W prace na rzecz innych oséb, a szczeg6lnie obtoznie chorych. Zwré-
cono uwagg na istotng cechg ludzi tam pracujacych, ktdra jest zdolnos¢ do wspdtpracy i otwartosé
na nig, bowiem osrodek paliatywno-hospicyjny jest miejscem wspétpracy wielu oséb, bez ktérych
jego dziatalno$¢ bytaby utrudniona. Autorzy wymienili lekarzy, psychologéw, pielegniarki, pra-
cownikéw socjalnych, farmaceutéw, terapeutéw zajeciowych, dietetykéw, fizjoterapeutéw,
urzednikéw finansowych, a takze duchownych. Praca specjalistéw wspierana jest przez ochotni-
kéw nazywanych wolontariuszami. Praktyka dziatalnosci hospicyjnej pomaga autorom w sformu-
towaniu regulaminu ich naboru do placéwek opiekunczych.

Z uwagi na to, ze jest to pierwsza tego typu publikacja, wydaje sig, ze zasadnym bedzie
przedstawienie tresci wszystkich trzynastu rozdzialéw. Ksigzke otwiera wprowadzenie
ks. bpa Stefana Regmunta, ktéry jest Przewodniczacym Zespotu ds. Duszpasterstwa Stuzby
Zdrowia przy Komisji Episkopatu Polski. Zwrdcil on uwage na przelomowe daty, ktére sprawity,
iz ruch hospicyjny w Polsce doznat szybkiego rozwoju. Byl to rok 1989, kiedy formalnie powsta-
fo Krajowe Duszpasterstwo Hospicyjne integrujace wszystkie osoby w nim zrzeszone. W kolej-
nych latach powstaly inne programy rozwijajace dziatalno$¢ hospicyjna np. Hospicjum to tez
zycie (2004) oraz Lubie pomagaé (2007). W kolejnym wprowadzeniu prof. Jacek Luczak wyrazit
nadziej¢ i zyczenie, ze Podrecznik koordynatora wolontariatu hospicyjnego bedzie krokiem
w kierunku lepszego wykorzystania dobrej energii, jakq w osrodkach opieki paliatywnej i hospi-
cyjnej sa wolontariusze.

Czgsé¢ wlasciwa ksiazki rozpoczyna si¢ od przedstawienia historii oraz wspdtczesnosci wo-
lontariatu hospicyjnego. Postawiono pytanie o jego genezg, zwrdcono uwage na rolg duszpaster-
stwa hospicyjnego i zadania Krajowego Duszpasterza. Dalej oméwiono zalozenia ruchu, wzoru-
jac si¢ na Karcie Hospicjum, zaznaczajac przy tym etos hospicyjny, na ktdry sktadaja si¢ wartosci
chrzescijanskie i humanistyczne, zachowania wspélnoty i solidarnosci pomigdzy pokoleniami
i Srodowiskami. Niezwykle cenne w pierwszym rozdziale sa wnioski z badan Fundacji Hospicyj-
nej. Pokazaty one, jak zmieniaty si¢ formy wolontariatu hospicyjnego w przetomowych latach
1989-2000, a nastepnie, jak on si¢ zmienial w przypadku zaangazowania ludzi. W badaniach
zwrécono jednoczes$nie uwage, kto stawat si¢ wolontariuszem i z jakich regionéw pochodzili
wolontariusze, jakie posiadali wyksztalcenie, powody podjgcia zaj¢é, wreszcie otwarcie powie-
dziano, jakie korzysci i przeszkody moga napotkaé¢ koordynatorzy wolontariatu i ich podopieczni.

Nad kolejnym rozdzialem (2) pracowata siedmioosobowa grupa, omawiajac formy wolonta-
riatu hospicyjnego. Autorzy stwierdzili, iz na poczatku ruchu hospicyjnego w Polsce zaangazo-
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wani byli przede wszystkim lekarze i pielggniarki, studenci medycyny, duszpasterze, ale réwniez
pojawiali si¢ publicysci, ludzie kultury, profesorowie, architekci, inzynierowie, nauczyciele
i przedstawiciele innych zawodéw. Taka gama specjalizacji otwiera szerokie mozliwosci do dzia-
fania na rzecz potrzebujacych bliskosci drugiego cztowieka, szczegdlnie w ostatnich fazach ich
zycia. Wszyscy zatem zostali podzieleni na personel niemedyczny i medyczny. Do tego pierw-
szego zaliczono dzieci i mlodziez, studentéw oraz osoby doroste i starsze. Z przedstawionych
dociekan wynika, ze dla kazdego wolontariusza znajdzie si¢ zajgcie w hospicjum, o ile zostanie
on odpowiednio przygotowany przez koordynatora. Do ciekawych zagadnien poruszanych w tym
rozdziale naleza formy docierania do potencjalnych wolontariuszy i umiejetne promowanie ich
przyszlej pracy. Analiza pokazuje, ze koordynator musi by¢ czlowiekiem bardzo ,.elastycznym”
i nowoczesnym, znajacym si¢ na technologiach informatycznych, nowoczesnym modelu przekazu
informacji, a co najwazniejsze powinien mie¢ dobry kontakt z ludzmi. Cechy te pozwalaja na
wejscie w rézne grupy spoteczne mogace rozmaicie wspiera¢ taka dziatalnos¢, np. angazujac do
pomocy ludzi z dziatalnosci biznesowej, czy tez organizujac wolontariat pracowniczy. Do wolon-
tariatu mozna wlaczy¢ takze osoby starsze, z ktérymi fatwo nawiaza¢ kontakt np. odwiedzajac
kluby seniora czy grupy parafialne. Duza pomoca w dziatalnosci hospicyjnej moga by¢ projekty
unijne wspomagajace finansowo dziatalnos¢ opiekuncza.

Jak widaé¢, bycie koordynatorem wymaga dojrzatego spojrzenia na wspéiprace i umiejgtnosé
dania szansy ludziom z r6znych srodowisk, nawet tym, ktérzy sg odizolowani od spoteczenstwa,
np. wigzniom czy osobom niedostosowanym spotecznie, dla ktérych wolontariat moze by¢ cie-
kawa forma pracy resocjalizacyjnej przez pomoc chorym. Metod¢ t¢ mozna zaliczy¢ do niekon-
wencjonalnych, ale — jak si¢ okazuje — sa juz sukcesy na tym polu pracy pedagogicznej. Autorzy
rozdziatu, analizujac problematyke hospicyjna, zwracaja uwage na sfer¢ duchowa samych cho-
rych, jak i ich rodzin, szczegélnie w przypadku $mierci, kiedy wymagana jest delikatnos¢ i wyro-
zumiato$¢ oraz wiara i np. wspélna modlitwa, choéby na Mszy Swigtej. W przypadku wolontariu-
szy medycznych najbardziej istotne sg praktyczne rady dla koordynatoréw. Pochodza one z prze-
myslen i doswiadczen gtéwnie psychologicznych. Jako szczegélne wyzwanie dla nich stawia si¢
wolontariat wsrdd dzieci, ktéry wymaga uswiadomienia sobie wtasnej ,,nicosci”, poniewaz ,.idac
do chorego dziecka, nalezy zapomnie¢ o sobie. To pacjent jest najwazniejszy, a nie my, nasza
misja, nasze postrzeganie $wiata, nasza postawa” (s. 64).

Kolejny rozdziat (3) opracowany zostal przez trzech autoréw, ktérzy omawiaja problematy-
ke przygotowania do pracy wolontariusza hospicyjnego. Mowi si¢ w nim o informacji, rekrutacji,
szkoleniach wstgpnych i szkoleniach wolontariuszy medycznych. Podkresla si¢, ze wprowadzenie
kandydata na wolontariusza do zespolu hospicyjnego wymaga profesjonalnego zaangazowania
koordynatora wolontariatu. Oméwienie wszystkich etapéw wdrazania do wspotpracy, poprzez
ukazanie praktycznych wzoréw, rad i podpowiedzi w rozwigzywaniu konkretnych probleméw,
ma na celu ulatwi¢ prac¢ koordynatorowi. Zagadnienia te byly praktykowane i sprawdzone, stad
tez autorzy maja pewnosc, iz praca wyda odpowiednie owoce dzigki jasno postawionym celom
i zadaniom, ktére promowane sg przez spotkania, ulotki, broszury, gazetki, telewizj¢, prasg, Inter-
net. Rdwniez w tym rozdziale sa niezwykle cenne porady praktyczne dla koordynatoréw ujmuja-
ce bardzo szczegétowo kazde posunigcie w tej pracy.

W rozdziale czwartym dokonano przegladu programéw szkoleniowych dla wolontariuszy
realizowanych w osrodkach paliatywno-hospicyjnych. Jednym z przyktadowych stat si¢ program
wolontariatu medycznego w Gdansku. Zostal on oméwiony bardzo szczegétowo. Zwrdécono uwa-
ge, ze podobnie zredagowano programy dla koordynatoréw w fodzi, Wroctawiu, Krakowie,
Poznaniu, Toruniu, Warszawie. Kolejna mysl, przedstawiana w rozdziale piatym, dotyczy ksztal-
cenia, formacji i motywacji wolontariuszy i koordynatoréw. Refleksja podjeta w tym rozdziale
jest wyrazem $wiadomosci, iz po rekrutacji i formacji wstepnej (kursy wprowadzajace, kursy dla
wolontariuszy medycznych), wazne sa sposoby motywowania i nagradzania wolontariuszy, jak
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réwniez przygotowywanie i przeprowadzanie prac edukacyjno-szkoleniowych. Dziatania eduka-
cyjne sa bowiem jedna z form rozwoju wolontariuszy. Na tym etapie musi by¢ réwniez wsp6ipra-
ca w zespole paliatywno-hospicyjnym pomig¢dzy koordynatorem a wolontariuszem, wolontariu-
szem a pracownikiem etatowym, wolontariuszem a kierownictwem organizacji. Badania nad
wolontariatem pobudzaja do nieustannej refleksji nad sensem kolejnych szkolen, nad sposobami
przygotowywania do efektywniejszego pomagania i ksztaltowania wrazliwosci i postaw prospo-
fecznych. Chodzi tu np. o to, by zadba¢ o wspdtprace¢ z innymi organizacjami, tworzac przy tym
odpowiedni wizerunek, ktéry pomaga w zdobywaniu sponsoréw.

Dziatania w ramach koordynacji wolontariatu nie skupiaja si¢ jedynie w zakresie codzienne;j
pracy, ale ta codziennos¢ taczy si¢ z konkretnymi problemami i konfliktami, o czym traktuje
rozdzial szdsty. Lektura tego rozdziatu przekonuje, iz dynamika narastania probleméw, réwniez
w takich grupach, rozpoczyna si¢ od zwyczajnej dyskomfortowej sytuacji w pracy, nastgpnie
moze si¢ rozwijaé w postaci nieporozumien i napigcia, az wreszcie moze doj$¢ do pogtebienia
konfliktu. Warto przy tym spojrze¢ na przyczyny pojawiania si¢ konfliktéw, do ktérych na pewno
nalezy zaliczy¢ réznice w potrzebach, celach i wartosciach. Jedng z przyczyn jest réwniez zaki6-
cenie procesu komunikacyjnego, czy tez odmiennosci w postrzeganiu konkretnej sytuacji. Mozna
do nich zaliczy¢ przekroczenie tzw. zasobow wewnetrznych, tj. fizycznych, emocjonalnych,
umystowych, albo zewngtrznych, np. brak wsparcia koordynatora, zespotu, najblizszych. Innymi
jeszcze przyczynami moga by¢: duza liczebno$é zespotu, czy duzy przekrdj wiekowy. Nie dziwi
szczegélowe opracowanie tej tematyki w omawianej publikacji, bowiem w pracy zespotowe;j,
jaka jest rowniez wolontariat, jest ona niezwykle istotna. Fakt ten podnosi jednocze$nie zaufanie
wobec kompetencji autoréw, ktérzy, ukazujac sposoby rozwiazywania probleméw przekonujg
czytelnika, ze posiadaja dobre przygotowanie teoretyczne i praktyczne w dziedzinie, ktdra opisu-
ja. Wiedza bowiem, jak wazng rol¢ odgrywa umiej¢tnos¢ rozwigzywania probleméw dziatalnosci
wychowawczej, a tym bardziej opiekunczej.

W omawianej pozycji rozwazania praktyczne oparte zostaly na wnioskach ptynacych z ba-
dan naukowych. Okazuje si¢, ze réwniez w przypadku osrodkéw paliatywno-hospicyjnych przy-
daje si¢ mysl filozoficzna. W siédmym rozdziale syntetycznie przedstawiono filozoficzno-
etyczne podstawy altruizmu. Odwotano si¢ do historii filozofii, po to, aby pomdc wyjasni¢ moty-
wacje pracy i poswigcenia si¢ dla drugiego cztowieka. Idee te, jak widaé¢, rowniez dzisiaj posiada-
ja duze znaczenie dla koordynatora wolontariatu hospicyjnego, ktéry moze przekaza¢ wolontariu-
szom przynajmniej schematycznie prawde oparta o rys historyczny i podstawowe teorie filozo-
ficzne funkcjonujace w odniesieniu do dziatan charytatywnych. Od filozofii publikacja prowadzi
czytelnika ku pedagogice. Autor kolejnego rozdziatu (8), ukazuje pedagogiczne aspekty wolonta-
riatu w hospicjum, skupiajac si¢ na potrzebach os6b umierajacych. Podkresla, ze — z punktu wi-
dzenia pedagogiki — ta najbardziej istotng potrzeba wydaje si¢ by¢ opieka w wielu réznych wy-
miarach. W$réd nich warto wymieni¢ przynajmniej te podstawowe, tj. opiek¢ medyczna, poza-
medyczng i paliatywna.

Kolejny rozdziat (9) to syntetyczne rozwazanie socjologiczne w kontekscie opieki paliatyw-
no-hospicyjnej. Opisuje procesy socjologiczne zachodzace w osrodku, w ktérym wszystkich
Taczy che¢ stuzenia i niesienia pomocy osobom czg¢stokro¢ nie majacym pomyslnego rokowania
na zmiang swojego statusu. S one narazone na utrat¢ elementéw zasobéw zdrowotnych, do kté-
rych mozna zaliczy¢: zawodowy, intelektualny, duchowy, spoteczny, fizyczny, emocjonalny.
Problemem moze by¢ takze utrata mozliwosci realizacji podstawowych funkcji np. prokreacyjnej,
socjalizacyjno-kulturowej, rekreacyjno-towarzyskiej, emocjonalno-ekspresyjnej czy ekonomicz-
nej. Innym zagadnieniem przydatnym w pracy koordynatora jest prawo wolontariatu hospicyjne-
go, o ktérym mowi rozdziat dziesiaty. Porusza si¢ w nim nast¢pujace tematy: kto moze by¢ wo-
lontariuszem, na czym polega jego dziatanie i kto moze z tych dziatan korzystaé. Z pewnoscia
znajomo$¢ praw i obowiazkéw nalezy do istotnych elementéw wiedzy, jaka powinien posiadaé
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wolontariusz. Jego dziatalnos¢ powinna by¢ prowadzona zgodnie z obowigzujacym w Polsce
prawem. Dotyczy to np. zbidrek publicznych na rzecz hospicjum lub tez imprez masowych pota-
czonych z pozyskiwaniem funduszy dla osrodkéw opieki.

W rozdziale jedenastym zwrécono uwage na to, jak Kosciét Katolicki odnosi si¢ do wolon-
tariatu 1 postugi wolontariuszy. Na wstepie autor powotuje si¢ na stowa Jana Pawtla II, nazywajac
Go ,,promotorem chrzescijanskiego wolontariatu” (s. 257). Dalej podaje przyktady troski o czto-
wieka w duchu chrzescijanskim w Kosciele na swiecie i w Polsce. Odnosi si¢ do wypowiedzi
Papieskiej Rady ds. Duszpasterstwa Stuzby Zdrowia. Przytacza réwniez wypowiedzi papieza
Benedykta XVI i Episkopatu Polski. Przedostatni rozdziat (12) analizuje zadania oséb innych
specjalnosci i profesji zaangazowanych w zespole paliatywno-hospicyjnym. Zalicza si¢ do nich:
farmaceutg, psychologa, duchownego, wolontariusza, pracownika socjalnego, pielggniarke i leka-
rza. Wymienione profesje sg niezwykle wazne w opiece nad chorym. Ksiazke konczy rozdziat
(13) wyjasniajacy podstawowe pojecia z medycyny paliatywnej. Mowa w nim jest o takich poje-
ciach, jak bél, chemioterapia przeciwnowotworowa, dusznos¢ i zwiazany z nig lgk, hormonotera-
pia przeciwnowotworowa i inne.

Aneks umieszczony na koncu przywotuje dokumenty Kosciota zwigzane ze stuzba zdrowia
i konicem zycia w przypadku oséb chorych. W omawianej problematyce paliatywno-hospicyjne;j
niebagatelna rzecza jest bogata bibliografia uzupelniona przydatnymi zasobami elektronicznymi.
Zapewne moze postuzy¢ ona w pracy wolontariuszy i w rozwoju badan naukowych w zakresie
medycyny paliatywne;j.

Majac na uwadze to, Zze prezentowana publikacja jest jedng z niewielu pozycji omawiaja-
cych tematyke wolontariatu hospicyjnego i zawierajacych niezbedne informacje dotyczace funk-
cji koordynatora nalezy na koniec podkresli¢, iz posiada ona logiczna cato$¢, ktéra utatwia lektu-
r¢. Ksiazka wydaje si¢ by¢ bardzo pomocna w pracy nie tylko koordynatoréw, ale dobrze ukazuje
aspekt zarzadzania instytucjami, osobami, uczy profesjonalnego rozwiazywania probleméw
i konfliktéw w zespotach. Dlatego moze by¢ ona przydatna dla szerokiego gremium czytelnikow,
pracownikéw hospicjow i podobnych instytucji. [los¢ i przygotowanie naukowe oséb zaangazo-
wanych w to dzieto jest réwniez imponujaca. Przektada si¢ to na wysoka jako$¢ prezentowanych
tresci. Waznym aspektem sa porady praktyczne, ktére w prosty sposéb ucza postgpowania
w trudnym i waznym dziataniu altruistycznym na rzecz oséb chorych. Warto nadmieni¢ w tym
miejscu, ze tego typu publikacje w zlaicyzowanym $wiecie, w ktérym promuje si¢ coraz bardziej
liberalne poglady oraz coraz powszechniejszy staje si¢ egocentryzm, sa niezwykle wazne, bo
stanowig alternatywe, ktéra posiada swoje zrédlo w stowach Jezusa opowiadajacego przypowies¢
0 ,,Milosiernym Samarytaninie”.

Ks. Mirostaw S. Wierzbicki SDB



