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Godzenie rol zawodowych z rodzinnymi

w ocenie pracownikow socjalnych

Reconciliation of Professional and Family Roles as
Perceived by Social Workers

Abstrakt

Reconciling work and family life is becoming a challenge today. Preparation for fulfilling
social roles, including professional and family roles, is not only theoretical. The dimension
of everyday combining of these two areas becomes particularly important today. The aim
of this article is to present the profile of a social worker in terms of reconciling professional
and family roles, especially in terms of the impact of work on the fulfillment of family roles. It
also examines the level of job satisfaction, stress and whether the conditions of work organ-
ization have an influence on the family functioning of social workers. It was also considered
how the experience of working with social welfare clients translates into the functioning
of the social workers’ own family. As the presented research shows, professional work influ-
ences the reconciliation of professional and family roles of social workers. Respondents point
to the reference from professional work, the experience of providing support and help to
families with multiple problems, on the functioning of their own family.

Keywords: family, social worker, work - family reconciliation, social work.

Abstrakt

Godzenie zycia zawodowego z rodzinnym staje si¢ dzisiaj wyzwaniem. Przygotowanie do
pelnienia rdl spotecznych, w tym zawodowych i rodzinnych, to nie tylko przygotowanie
teoretyczne. Szczegdlnego znaczenia nabiera dzisiaj wymiar codziennego tqczenia tych
dwdch obszaréw. Celem artykutu jest przedstawienie sylwetki pracownika socjalnego
w zakresie godzenia roli zawodowej i rodzinnej, szczegdlnie w zakresie oddziatywania wy-
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konywanej pracy na wypetnianie roli rodzinnej. Badaniu poddano réwniez poziom satys-
fakcji z wykonywanej pracy, poziom przezywanego stresu oraz czy warunki organizacji
pracy oddzialywajq na funkcjonowanie rodzinne pracownikéw socjalnych. Pod uwage
wazigto réwniez, jak doswiadczenie pracy z klientami pomocy spotecznej przeklada sie na
funkcjonowanie wlasnej rodziny pracownikéw socjalnych. Jak pokazujq prezentowane ba-
dania praca zawodowa, oddziatuje na godzenie rél zawodowych z rodzinnymi pracowni-
kéw socjalnych. Respondenci wskazujg na odniesienie z pracy zawodowej, doswiadczenia
udzielania wsparcia i pomocy rodzinom wieloproblemowym, na funkcjonowanie wlasnej
rodziny.

Stowa kluczowe: rodzina, pracownik socjalny, godzenie zycia zawodowego z rodzinnym,
praca socjalna.

Wprowadzenie

Pomoc spoteczna oraz zawdd pracownika socjalnego w Polsce podlegajg cia-
glym procesom profesjonalizacji. Zadania z zakresu pomocy spotecznej realizo-
wane sg gtéwnie przez organy administracji samorzadowej, ktére obligatoryjnie
sg zobowigzane do utworzenia o$rodka pomocy spotecznej. W Polsce na dzien
1 stycznia 2021 roku funkcjonowalo blisko dwa i pét tysigca osrodkéw pomocy
spotecznej, ktére zatrudniajg ponad 20 000 pracownikéw socjalnych. Zwiekszaja
sie wymagania w zakresie posiadanej wiedzy i kompetencji pracownika socjalne-
go predysponujace do realizowania pracy socjalnej i zadan pomocy spoteczne;.
Czesto wspomina si¢ tez o misji, ktdra taczy sie z wykonywaniem zawodu wspar-
cia spolecznego. Jak wskazuje Anna Michalska (2016, p. 8), dotyczy to szczegdlnie
pracy socjalnej. O misji pracy socjalnej mozna méwié z perspektywy istoty zawo-
du i profesji, uwzgledniajgc waznos¢ zadan przypisanych przez pionieréw tego
zawodu oraz zadan oczekiwanych przez spoleczeristwo. Misja pracy socjalnej
jest ,,zmiana spoleczna, ktdéra w rezultacie $wiadomie podejmowanych i planowo
prowadzonych dziatati ma by¢ wywotana na poziomie jednostki, rodziny, grupy
spolecznej, spotecznosci, a posrednio takze na poziomie calego spoleczeristwa”
(KaZmierczak 2012, p. 163). Pomoc spoleczna, zgodnie z ustawg (Ustawa o pomocy
spolecznej, art. 3.1) ma na celu ,,wspieranie osoby i rodziny w wysitkach zmierza-
jacych do zaspokojenia niezbednych potrzeb i umozliwia im zycie w warunkach
odpowiadajacych godnosci cztowieka”. Jedng z potrzeb czlowieka, w tym réwniez
pracownika socjalnego jest godzenie zycia zawodowego i rodzinnego. Praca jest
czesto postrzegana jako Zrédito dochodéw, stanowigcych podstawe egzysten-
cji rodziny, ale praca, a zwlaszcza szerzej rozumiane zycie zawodowe, ma takze
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znaczenie dla realizacji innych funkcji rodziny (Balcerzak- Paradowska, p. 12).
Praca jest jedng z wazniejszych rél petnionych w dorostym zyciu. Waznym jest
zatem, aby skutecznie i w miare z satysfakcja godzi¢ jg z innymi rolami zycio-
wymi, w szczegélnosci rolami rodzinnymi. Dla pracownikéw socjalnych, ktérzy
na co dziefi podejmujag misje wspierania w wypelnianiu rél spotecznych swoich
klientéw, nie bez znaczenia jest ich wtasne do§wiadczenie w wypelnianiu tych
rél. W niniejszym opracowaniu analizie zostanie poddana refleksja pracownikéw
socjalnych w zakresie godzenia ich rél zawodowych z rodzinnymi. Celem artyku-
tu jest ukazanie oddziatywania pracy w systemie pomocy spolecznej na funkcjo-
nowanie rodzinne pracownikéw socjalnych.

1. Pracownik socjalny, jako zawodowy profesjonalista od pomagania

Zawdd pracownika socjalnego zostal oficjalnie ustanowiony w 1966 roku. Zo-
stal on okreslony jako specjalista zawodowy zajmujacy sie zaspakajaniem potrzeb
socjalnych za pomocg metod pracy socjalnej (J. Mikulski, Cz. Gulda 1981, p. 13).
Istotne jest, aby 6w specjalista od ,,spraw ludzkich”, byl pracownikiem z ugrun-
towang wiedzg z zakresu socjologii, pedagogiki, psychologii, polityki spolecznej
oraz metod pracy socjalnej. Z drugiej za$ strony, z wysokimi umiejetno$ciami
spolecznymi i technicznymi. Do najwazniejszych umiejetnosci spotecznych zali-
czy¢ nalezy te z zakresu komunikacji i empatii, natomiast do technicznych te z za-
kresu analizy proceséw spotecznych, diagnozowania, strategicznego planowania
oraz ewaluacji. Zawdd pracownika socjalnego w Polsce jest w cigglej fazie ksztal-
towania. Nadal jest stabo rozpoznawalny, o niskim statusie spotecznym, czesto
deprecjonowany. Warunki formalne zatrudnienia pracownikéw socjalnych defi-
niuje ustawa o pomocy spolecznej. Zgodnie z zapisem art. 116, pkt. 1, pracowni-
kiem socjalnym moze zosta¢ osoba, ktéra spelnia co najmniej jeden z okreslonych
kryteriéw: posiada dyplom ukoficzenia kolegium pracownikéw spotecznych lub
ukoriczyla studia wyzsze na kierunku praca socjalna. Kwalifikacje do wykony-
wania zawodu otrzymujg réwniez absolwenci studiéw wyzszych, o specjalnosci
przygotowujacej do zawodu pracownika socjalnego, kierunkéw: pedagogiki, pe-
dagogiki specjalnej, politologii, polityki spotecznej, psychologii, socjologii, nauki
o rodzinie (ktérzy ukoriczyli ksztalcenie do dnia 31 grudnia 2013 r.). Od 2013 roku
wymogiem jest ukonczenie kierunku praca socjalna.

Zawdd to czynnosci trwale wykonywane, wymagajace okreélonego przygoto-
wania i umiejetnos$ci, bedace $wiadczeniami na rzecz innych oséb i przynoszace
dochody bedace podstawa utrzymania (B. Szacka 2003, p. 291). Janusz Sztumski
terminem ,,zawdd” okres$la zespdt czynnosci, jakie zostaty wyodrebnione w pro-
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cesie spolecznych podzialéw pracy i sa wykonywane przez danego czlowieka, na
podstawie uzyskanych kwalifikacji w celach zarobkowych (1999, p. 49). Tak wiec
uzyskanie kwalifikacji do wykonywania zawodu oraz psychofizyczne zaanga-
zowanie stanowig podstawe czynno$ci zawodowych, a zarazem podejmowane;
funkcji spolecznej pracownika socjalnego. Jest ona $cisle powigzana z kategoria
zawodowg i uprawnieniami, ktére wspdlnie sktadaja si¢ na pozycje spoteczna
pracownikéw systemu pomocy spoleczne;j.

Ryszard Szarfenberg wskazuje réwniez na konieczno$¢ ewaluacji realizo-
wanej pomocy spolecznej. Opisuje on pomoc spoteczng jako $wiadome i celowe
dzialanie zaréwno pojedynczego pracownika, jak i zespotu, ktére ma doprowa-
dzié do realizacji zalozonego celu. Ewaluacja ma dostarczyé nam rzetelnych in-
formacji o jako$ci i wartosci dziatar pomocowych przed ich podjeciem, w trakcie
i po ich zakoriczeniu (2014, pp. 10-12).

Szarfenberg okreslil réwniez nastepujace sktadniki jakosci pomocy spotecz-
nej (2014, p. 14):

1) stosowalno$é - zdolnosé nauki i technologii pomocy spolecznej do spo-
wodowania poprawy funkcjonowania klienta przy wykorzystaniu jak naj-
bardziej sprzyjajacych okolicznosci;

2) skuteczno$é - stopieni, w jakim poprawa dobrobytu zostata osiggnieta;

3) efektywno$¢ - zdolno$¢ do obnizenia kosztéw bez zmniejszenia osigga-
nych efektéw;

4) optymalno$¢ - réwnowazenie poprawy dobrobytu z kosztami tej popra-
wYy;

5) akceptowalno$é - zgodno$¢ z oczekiwaniami, pragnieniami i zyczeniami
klientéw i ich rodzin;

6) legitymizacja - zgodno$¢ ze spotecznymi preferencjami wyrazonymi
w zasadach etycznych, wartoéciach, normach zwyczajowych, prawach
i regulacjach;

7) sprawiedliwo$é¢ - zgodno$é z zasadg sprawiedliwego dystrybuowania
ustug pomocy spolecznej i korzysci z tego ptyngcych pomiedzy cztonkéw
spoteczenstwa.

Chociaz przedstawione powyzej zalozenia sg znanymi w réznych krajach, to
jednak w Polsce sg ciggle nowymi wyzwaniami dla ksztaltujacego sie na nowo
systemu pomocy spolecznej. Zmiany te maja przyczynic si¢ do tego, aby przy-
znawane $wiadczenia, oferowane ustugi, w tym praca socjalna, odpowiadaty
rzeczywistym problemom i mozliwo$ciom oséb i rodzin, a zastosowane mecha-
nizmy bardziej mobilizujaco i aktywizujgco wptywaly na ich zaangazowanie
oraz gotowo$¢ aktywnego udziatu w zyciu publicznym, w tym w §rodowisku lo-
kalnym.
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Waznym ogniwem rozwoju systemu pomocy spotecznej w Polsce jest ukie-
runkowanie na specjalizacje w pracy socjalnej, szczegélnie w zakresie tera-
peutycznym. Dotychczas podkreslano socjalno-wychowawczy wymiar pracy
socjalnej, a obecnie coraz czeéciej akcentuje sie wladciwe znaczenie dziatan te-
rapeutycznych.

Pracownik socjalny stoi zatem przed waznym spotecznie i osobiécie wy-
zwaniem. Z jednej strony skutecznie powinien realizowaé zadania zawodowe,
z drugiej za$ sam nie jest wolny od trudnoéci zycia codziennego. Prace socjalng
cechuje wigc dynamiczny proces, podlegajacy ciaglej analizie, zorientowany na
profilaktyke i przyblizanie probleméw spolecznych oraz dziatanie w kierunku
wywotania zmiany. Realizujac prace socjalng, pracownik socjalny ma za zadanie
dokonywanie analizy i oceny zjawisk spotecznych wptywajacych na konieczno$é
korzystania danej spotecznosci z pomocy spoteczne;.

Analizujac sylwetke pracownika socjalnego, mozna zadaé pytanie: pracownik
socjalny - zawdd czy powotanie? Nalezy jednoznacznie stwierdzié, ze aby wykonaé
zadania i funkcje przypisane pracownikowi socjalnemu nie wystarczy wylgcznie
spelnienie warunkéw formalnych zatrudnienia. Pracownik socjalny musi posia-
dac szereg kompetencji, site charakteru oraz charyzme. Istotnym wyznacznikiem
profesjonalnego dzialania jest posiadana wszechstronna wiedza specjalistyczna,
gldwnie z obszaru: pracy socjalnej, pedagogiki, psychologii, socjologii, polityki
spotecznej i prawa. Do najbardziej pozadanych kompetencji osobistych pracow-
nika socjalnego naleza: empatia, umiejetnosci komunikacji i rozwigzywania kon-
fliktéw, negocjacji, wspétpracy z klientem i innymi instytucjami, organizacjami.
Réwnie istotne sg umiejetnosci organizacyjne i zarzadzania.

Nie bez znaczenia sa wartosci, jakimi kieruja sie w swoim zyciu pracowni-
cy socjalni. Wartosci, jak wskazuje Mariola Bieriko (2012, p. 103), stanowia sile
sprawcza codziennego dziatania pracownika socjalnego, okre$lajac standardy
profesjonalnego postepowania. Badania pracownikéw socjalnych przeprowa-
dzone przez Instytut Spraw Publicznych w 2010 roku (M. Rymsza [red.] 2012)
ukazato wartosci preferowane przez pracownikéw socjalnych. Wéréd najwaz-
niejszych wymieniono: odpowiedzialno$é, godnos$¢ osoby i uczciwo$é, nastep-
nie wskazano: rzetelnos$é, tolerancje, sprawiedliwos$¢, pracowito$é, ochrone
prywatnosci i lojalno$¢. W dalszej kolejnosci uplasowaty sie takie wartosci jak:
wolno$¢ decyzji wyboru oraz mito$é blizniego i opiekunczosé. Na samym kon-
cu pracownicy wskazujg ochrone tadu spotecznego, samodoskonalenie i ofiar-
no$é. Analizujgc prezentowang kolejno$¢, jawi nam sie obraz grupy zawodowej
o wysokim poczuciu odpowiedzialno$é, szanujacej godnosé drugiego cztowieka
oraz kierujgca sie uczciwo$cia, rzetelnosécia, tolerancja i sprawiedliwoscia. Jakze
istotne s3 to wartos$ci w kontek$cie wykonywanego zawodu i powierzonej od-
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powiedzialno$ci za realizowana prace socjalng wobec réwnie 0séb, rodziny czy
grup spotecznych.

W zakresie badan nad kondycja zawodowa pracownikéw socjalnych, istotne
jest analiza oddziatywanie wypetniania tych rél zawodowych na wtasne funk-
cjonowanie, szczegdlnie w obszarze zycia rodzinnego. Jak wskazuje Bogustawa
Lachowska, w badaniach konfliktu miedzy rolami wyrdznia sie dwa obszary:
obszar zwigzany z rolg, ktéra wywiera oddzialtywania utrudniajace petnienie
funkcji w innym obszarze (a sending domain) oraz obszar zwigzany z rolg pod-
dawanga takim utrudniajagcym oddzialywaniom (a receiving domain). W literatu-
rze prowadzone sg dyskusje dotyczace zwiazkéw konfliktu miedzy rolami z jego
efektami w kazdym z tych obszaréw (2012, p. 356).

2. Zalozenia metodologiczne badan wlasnych

Gléwnym celem procesu badawczego bylo poznanie oceny w zakresie go-
dzenia roli zawodowej i rodzinnej pracownikéw systemu pomocy spoleczne;j,
szczegdlnie w zakresie oddzialywania wykonywanej pracy na wypelnianie roli
rodzinnej. Badani poddano réwniez poziom satysfakcji z wykonywanej pracy,
poziom przezywanego stresu oraz czy warunki organizacji pracy oddziatywajg
na funkcjonowanie rodzinne pracownikéw socjalnych. Pod uwage wzieto réw-
niez, jak doswiadczenie pracy z klientami pomocy spotecznej przekltada sie na
funkcjonowanie wtasnej rodziny pracownikéw socjalnych.

Gléwne pytania badawcze dotyczyly:

osiaganej satysfakcji z realizacji zadath zawodowych,

do$wiadczania przecigZzenia pracg,

przezywanego stresu w pracy zawodowej,

oddzialywania organizacji/systemu pracy na funkcjonowanie rodzinne,
oddziatywania pracy z klientami na unikanie podobnych bledéw i funk-
cjonowanie we wlasnej rodzinie,

oceny poziomu funkcjonowania wilasnej rodziny w stosunku do rodzin,
z ktérymi pracuje zawodowo pracownik socjalny.

Celem praktycznym podjetej analizy uczyniono opracowanie rekomendaciji
w zakresie budowania systemu wsparcia zawodowego pracownikéw socjalnych.

Materiat badawczy zostat zebrany z wykorzystaniem metody ilo$ciowe;j i ja-
kosciowej. Opracowany na potrzeby niniejszego badania kwestionariusz ankiety
zawieral 17 pytan, ktére korelowaly z zalozeniami badawczymi. W pytaniach
zastosowano pieciostopniowg skale odpowiedzi. Badanie opracowano i przepro-
wadzono w formie kwestionariusza ankiety on-line na przetomie grudnia 2020 r.
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i stycznia 2021 r. Zebrany materiat poddano réwniez analizie jako$ciowej w zo-
gniskowanym wywiadzie grupowym (FOCUS). Badanie focusowe zostalo prze-
prowadzone w marcu 2021 r. Badania przeprowadzono w trudnym okresie wy-
stgpowania pandemii Covid-19. Godzeni rél zawodowych i rodzinnym w czasie
izolacji spotecznej nabrato szczegblnego znaczenia. Zapewne ten trudny okres
wplywa na te obszary zycia spotecznego. Jednak wptyw pandemii na godzenie
rél zawodowych i rodzinnych nie byl celem podjetego badania, ktére za cel miato
wypracowanie uniwersalnych rekomendacji.

3. Wyniki badan

Badaniem objeto lacznie 76 pracownikéw socjalnych zatrudnionych w 11
o$rodkach pomocy spolecznej wojewdédztwa matopolskiego (zaréwno w gminach
wiejskich, jak i miejskich). Zawéd pracownika socjalnego w Polsce jest w znacznej
mierze sfeminizowany. Stad grupe respondentéw w 92,1% stanowily kobiety, a je-
dynie 7,9% mezczyZni. Grupe respondentéw podzielono na cztery grypy wiekowe:
1) 20-30 lat stanowito 19,7 %, 2) 31-40 lat stanowilo 30, 3 %, 3) 41-50 lat stanowito
39,5% i 4) powyzej 50 lat stanowilo 10,5% respondentéw. Ankietowanych zapyta-
no réwniez o stan rodziny: osoby samotne stanowity 22,4 %, rodziny bezdzietne
18,4%, rodziny z dzie¢mi 56,3% oraz 3,9% stanowili samotni rodzice.

Tabela 1. Charakterystyka respondentéw

N %
Ple¢
Kobicta 70 92,1
Mg¢zczyzna 6 7,9
Wiek
20-30 lat 15 19,7
30-40 lat 23 30,3
40-50 lat 30 39,5
Powyzej 50 lat 8 10,5
Stan rodziny
Osoby samotne 17 224
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Rodzina bezdzietna 14 18,4
Rodzina z dzie¢mi 42 56,3
Samotni rodzice 3 39

Zrédlo: opracowanie wlasne.

W zogniskowanym wywiadzie grupowym udzial wzieto 10 respondentéw: 2
ekspertéw w zakresie polityki spolecznej, 2 specjalistéw pracy socjalnej, 2 pracow-
nikéw socjalnych, 3 kierownikéw o$rodkéw pomocy spotecznej, 1 ekspert rynku
pracy. Grupe ta stanowito 8 kobiet ( 80 %) i 2 mezczyzn (20% ). Wszyscy eksperci
maja bogate do§wiadczenie zawodowe w obszarze pomocy spoteczne;.

Przeprowadzone badania sondazowe i uzyskane wyniki ilo§ciowe poddane
analizie jako$ciowej w zogniskowanym wywiadzie grupowy pozwolily na wy-
pracowanie wnioskéw w zakresie budowania warunkéw zawodowych pracow-
nikéw systemu pomocy spolecznej w zakresie wzmocnienia ich w wypelnianiu
rél zawodowych i rodzinnych.

Respondentéw zapytano o to, czy praca w systemie pomocy spolecznej jest
dla nich Zrédlem satysfakcji? Biorac pod uwage, ze wszyscy respondenci majg

Wykres 1. Poziom satysfakcji respondentéw z wykonywanej pracy

Czy praca jest dla Ciebie zrodtem satysfakcji (n=76)

m Tak
m Nie
@ Trudno powiedzie¢

Zrédlo: opracowanie whasne




Godzenie rél zawodowych z rodzinnymi w ocenie pracownikéw socjalnych 79

kwalifikacje do zatrudnienia na stanowisku pracownika socjalnego, jest to ich
zawdd wyuczony, poziom satysfakcji moze mieé znaczny wpltyw na kondycje
zawodowa. Ponad 52% badanych stwierdzilo, Ze praca zawodowa jest dla nich
zrédlem satysfakcji, blisko 8% tej satysfakeji nie osigga i blisko 40% ma trudno-
§ci w rozstrzygnieciu osiggania satysfakgcji lub jej braku (udzielito odpowiedzi:
trudno powiedzied).

Eksperci w zogniskowanym wywiadzie grupowym wskazali na trudne warun-
ki pracy oraz brak prestizu zawodowego pracownikéw socjalnych w Polsce.

~Praca w systemie pomocy jest bardzo trudna, zaréwno problemy klientéw,
jak i warunki organizacji pracy przyttaczajg czesto pracownikédw socjalnych”.
~Pracownik socjalny jest od wszystkiego, mato kto docenia jego prace, a wyma-
gania rosng, warunki pracy w wielu miejscach réwniez nie sprzyjaja wzmacnia-
niu i osigganiu satysfakecji”.

Pracownicy socjalni okre$lili swéj poziom zmeczenia/ przecigzenia pra-
ca zawodowg. W 25% respondentéw czesto (kilka razy w tygodniu) czuja sig
przeciazeni praca, w 11,8% bardzo czesto (codziennie). W grupie badanych
40,8% odczuwa zmeczenie czasami (kilka razy w miesigcu) oraz blisko 21%
rzadko (kilka razy w roku). Jedynie 1% pracownikéw nie odczuwa zmeczenia

praca.

Wykres 2. Poziom zmeczenia/ przecigzenia praca

Czy czujesz sie przecigzony/a praca
(n=76)

m Nigdy

® Rzadko (kilka razy w roku)

B Czasami (kilka razy w miesigcu)
Czesto (kilka razy w tygodniu)

® Bardzo czesto (codziennie)

Zrédto: opracowanie wlasne
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Jak wskazali eksperci ,Realizacja zadath w pomocy spolecznej obcigzona jest
nadmierng biurokracjg, terminami, liczbg przypadajacych klientéw na jednego
pracownika socjalnego Od pracownikéw socjalnych wymaga sie wysokiej wiedzy
i umiejetnosci, jednak nie stwarza sie przestrzeni do ich wykorzystania. Czesto
wymaga si¢ od pracownika socjalnego pracy ponad mozliwosci”.

Stad praca w stuzbach pomagania moze stanowi¢ dla pracownika socjalnego
zrédlo stresu. Dla 25% respondentéw praca jest czesto Zrédlem stresu (kilka razy
w tygodniu) i dla blisko 4% bardzo czesto (codziennie). 45% badanych odczuwa
stres w pracy czasami (kilka razy w miesigcu). Natomiast dla 25% ankietowa-
nych pracownikéw praca jest tylko czasami Zrédlem stresu (kilka razy w roku)
i tylko 1,3% stresu w pracy nie odczuwa.

Wykres 3. Poziom stresu do§wiadczany w pracy

Czy praca w stuzbach pomagania jest dla Ciebie zrodtem
stresu (n=76)

m Nigdy

# Rzadko (kilka razy w roku)

@ Czasami (kilka razy w miesigcu)
= Czesto (kilka razy w tygodniu)
® Bardzo czesto (codziennie)

Zrédlo: opracowanie wlasne

Respondenci badania focusowego wskazuja, ze ,skala oczekiwar decyden-
tow w zderzeniu z oczekiwaniami klientéw jest znacznym czynnikiem streso-
gennym dla pracownikéw systemu pomocy spotecznej. Niskie zarobki i warunki
pracy czesto stawiaja pracownikéw na nizszej stopie zyciowej niz ich klienci”.
»DO tego niski prestiz zawodu oraz warunki pracy, obcigzenie pracg czesto sa
zrédlem frustracji tej grupy zawodowe;j. Z tego tez powodu poglebia sie niedobdr
kadr w systemie pomocy spolecznej w Polsce, co jeszcze pogarsza sytuacje juz/
lub jeszcze pracujgcych”.
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System pracy w o$rodku pomocy spotecznej w blisko 60% respondentéw od-
dziatuje na funkcjonowanie rodzinne. Do korzystnych warunkéw pracy zaliczo-
no (25% respondentéw): godziny pracy, popotudnie wolne od pracy pozwala na
realizowanie zadan rodzinnych, wolne weekendy, stale wynagrodzenie, mozli-
wos¢ zaplanowania urlopu zgodnie z wlasnymi potrzebami, mozliwo$¢ indywi-
dualnego planowania pracy, umiejetno$¢ radzenia sobie ze stresem i poszukiwa-
nia wsparcia. Jako niekorzystne warunki pracy wskazano: zbytnie obcigzenie
praca, realizacje zadan poza godzinami pracy, nieumiejetno$é radzenia sobie ze
stresem i odreagowanie w rodzinie, zmeczenie fizyczne i psychiczne, depresje,
przezywanie trudnych spraw w domu.

Wykres 4. Wplyw organizacji/systemu pracy na funkcjonowanie w rodzinie

Czy organizacja/system pracy wptywa na Twoje funkcjo-
nowanie rodzinne? (n=76)

m Tak
m Nie
m Trudno powiedzie¢

Zrédlo: opracowanie wlasne

Badani eksperci uwazaja, ze ,.kondycja zawodowa pracownikéw socjalnych
w duzej mierze zalezy od ich predyspozycji osobistych, w szczegélnosci radze-
nia sobie ze stresem, indywidualnej organizacji pracy oraz planowania. Waznym
czynnikiem jest réwniez umiejetno$¢ pracy w zespole, korzystanie ze wsparcia,
ktére umozliwi oddzielenie sfery zawodowej od prywatnej”. ,Wielu pracowni-
kéw socjalnych (biorgc pod uwage, ze w tym zawodzie przewazajg kobiety) dzigki
pracy w stalych godzinach moze z powodzeniem laczy¢ ja z obowigzkami ro-
dzinnymi”.

Pracownicy socjalni to grupa specjalistéw posiadajaca interdyscyplinar-
ng wiedze miedzy innymi w zakresie: psychologii, pedagogiki, prawa oraz
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Wykres 5. Wptyw pracy z klientami na wiedze i do§wiadczenie przenoszone na zycie ro-
dzinne

Czy praca z klientami pomocy spotecznej wspiera Twoj3
wiedze i pozwala na unikanie podobnych btedéw we wtasnej
rodzinie? (n=76)

m Zdecydowanie TAK
m Raczej TAK
m Trudno powiedzie¢
® Raczej NIE
w Zdecydowanie NIE

Zrédto: opracowanie wlasne

szerokie kompetencje interpersonalne. Blisko 60% respondentéw uwaza,
ze ta wiedza pozwala im na unikanie bledéw podobnych do ich klientéw
we wlasnych rodzinach. 23% ankietowanych nie potrafi tego ocenié, a 16%
uwaza, ze ta wiedza chroni ich przed popelnianiem tych bledéw we wlasne;
rodzinie.

Jak wskazuja respondenci focuséw ,,nawet osoba o najwyzszym poziomie wie-
dzy i kompetencji ma prawo do popetniania bledéw i do§wiadczania kryzyséw.
Od tego nie s3 wolni réwniez pracownicy socjalni. Jednak pracownicy socjalni
czesto majg problem z ujawnianiem swoich trudnosci zyciowych/rodzinnych.
Stad tak wysoka frustracja i niedowarto$ciowanie w tej grupie spotecznej”. ,,na-
suwa si¢ pytanie Pracownicy socjalni czesto pochlonieci problemami klientéw,
sami odktadaja wlasne problemy na drugi plan”.

Biorac pod uwage obcigzenie pracg, ktdra frustrujgco oddziatuje na pracow-
nikéw socjalnych, to nasuwa sie pytanie, w jakim stopniu moga oni przenosié to
na relacje w rodzinie? Blisko 60% respondentéw nie widzi takiej zaleznoéci i ich
emocje zwigzane z wykonywana praca nie maja wptywu na ich relacje w rodzi-
nie. Takg zalezno$¢ oddziatywania pracy na relacje rodzinne wskazuje blisko
16 % respondentéw, a ponad 25% nie potrafi tego ocenic.
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Wykres 6. Wplyw pracy w systemie pomocy spolecznej na rozwigzywanie trudnosci we
wlasnej rodzinie

Czy praca z klientami pomocy spotecznej wyczerpuje Cie, co
utrudnia Twoje funkcjonowanie we wtasnej rodzinie?
(n=76)

2

"

el

M Zdecydowanie TAK
B Raczej TAK
| Trudno powiedzieé¢
® Raczej NIE
® Zdecydowanie NIE

Zrédto: opracowanie wlasne

Eksperci w zogniskowanym wywiadzie grupowym poddali analizie ten za-
kres. Stwierdzaja, ,,ze jak wracam sfrustrowany z pracy, to nie mam ochoty na
rozmowy z czlonkami rodziny, zdarza mi si¢ popasé w zto$¢, odreagowaé na
cztonkach rodziny”. ,,Wazne jest, aby osoby zajmujace sie pracg z drugim czto-
wiekiem radzity sobie z trudnosciami w pracy, a pracodawca wspieral w korzy-
staniu z narzedzi przeciwdzialania wypaleniu zawodowemu, np. w superwizji.
Czlowiek to jednoé¢ i zycie zawodowe przeplata sie z rodzinnym. Nie mam wy-
lacznika w typ praca i po pracy”.

Przygotowanie zawodowe i do§wiadczenie w systemie pomocy spolecznej daje
interdyscyplinarng wiedze w zakresie rozwigzywania réznorodnych probleméw
spotecznych. Blisko 80% respondentéw wykorzystuje te wiedze i doswiadczenie
w rozwigzywaniu probleméw we wlasnej rodzinie. 5% ankietowanych nie widzi
takiej zaleznosci oraz 17% nie ma zdania w tym zakresie.

Respondenci grupy fokusowej wskazuja, ze ,,pracownik socjalny powinien
posiada¢ umiejetnos$ci diagnozy i analizy probleméw, umiejetnosci ich rozwia-
zywania. Stad moze i powinien wykorzystywac¢ je w kazdej sferze swojego zycia.
Trudno stwierdzié, czy z korzyscia je wykorzystuje w swojej rodzinie. Jednak
oczekuje sie dobrego przykladu w rozwigzywaniu probleméw rodzinnych od
tego typu specjalistow”.
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Wykres 7. Poziom funkcjonowania rodzin respondentéw w odniesieniu do rodzin korzy-
stajacych z pomocy spotecznej

Czy wedtug Twojej oceny Twoja rodzina funkcjonuje lepiej od
rodzin z ktérymi pracujesz zawodowo? (n=76)

® Zdecydowanie TAK
= Raczej TAK
m Trudno powiedzie¢
® Raczej NIE
m Zdecydowanie NIE

Zrédlo: opracowanie wlasne

Kolejne pytanie dotyczyto oceny poziomu funkcjonowania wlasnej rodziny
w poréwnaniu z rodzinami, z ktérymi podejmujg prace pracownicy socjalni. Po-
nad 77% respondentéw ocenia, ze ich rodziny funkcjonuja na wyzszym pozio-
mie, jedynie 3% ankietowanych ocenia, ze ten poziom jest nizszy. 20% wykazala
trudno$ci w dokonaniu tej oceny (trudno powiedzieé).

Dodatkowo respondenci grupy focusowej wskazujg, ze ,,czesto rozmawia-
my w gronie pracownikéw socjalnych o sytuacji klientéw, niesionej im po-
mocy i ich niskim zaangazowaniu w prace nad zmiang. Czesto §wiadczenia
pomocy spolecznej dla tych rodzin przewyzszajag dochody w gospodarstwie
domowym pracownikéw socjalnych”. ,,Pracownicy socjalni czesto pochlonie-
ci realizacjg misji pomagania nie s3 w stanie sprostaé wyzwaniom wlasnej
rodziny”.

Nasuwa sie zatem kolejne pytanie: czy pracownicy socjalni znajac system
pomocy, maja do niego zaufanie i sami zwrdca sie do niego o pomoc w rozwig-
zaniu wtasnych rodzinnych trudnosci? Jedynie 30% respondentéw skorzysta
z takiej pomocy, ponad 40% zdecydowanie nie, samodzielnie bedzie prébowato
sobie radzi¢ z problemami i blisko 30% nie ma zdania w tym zakresie (trudno
powiedzied).



Godzenie rél zawodowych z rodzinnymi w ocenie pracownikéw socjalnych 85

Wykres 8. Poziom funkcjonowania rodzin respondentéw w odniesieniu do rodzin korzy-
stajgcych z pomocy spolecznej

Czy wedtug Twojej oceny Twoja rodzina funkcjonuje lepiej od
rodzin z ktérymi pracujesz zawodowo? (n=76)

1 1

m Zdecydowanie TAK
W Raczej TAK
m Trudno powiedzie¢
& Raczej NIE
W Zdecydowanie NIE

Zrédlo: opracowanie wlasne

Respondenci badania focusowego wskazuja, ze ,,mieszkajac w tej samie gmi-
nie, co sie pracuje trudno by¢ ,,pomagaczem” i klientem. Spotkac¢ sie z klientami
po pracy, w o$rodku wsparcia? Raczej pracownicy socjalni korzystajg z pomocy
w miejscach, ktére dajg im mozliwo$¢ pozostania anonimowym”. ,Bywa i tak, ze
bagatelizujg swoje problemy. Nie zapominajmy, ze jednak sg to specjalisci i po-
trafig postugiwaé sie wiedza i umiejetnoéciami w réznych sferach swojego zycia
oraz potrafig diagnozowac¢ i rozwigzywa¢ problemy w zarodku”.

Podsumowanie

Aksjologiczny wymiar rodziny i pracy w wyniku badan wielu autoréw znaj-
duje swoje odniesienie. Jak pokazujg badania (CBOS z 2019 r.), rodzina w wigkszo-
$ci jest stawiana na pierwszym miejscu, natomiast dalsze miejsce obok innych
wartosci (zdrowia, uczciwego zycia, spokoju, wiary) zajmuje praca zawodowa.
Godzenie zatem zycia rodzinnego z zawodowym jest gléwnym wyzwaniem za-
réwno pracownikdéw, jak i pracodawcédw. Zwrdcenie uwagi na budowanie réw-
nowagi na linii praca - zycie oraz $wiadomos¢ korzysci wynikajacych z wpro-
wadzenia w tym zakresie odpowiednich rozwigzan powinna by¢ stymulatorem
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do podejmowania przez pracodawcéw dzialat prewencyjnych, oraz bezposred-
nio odpowiadajgcych na pojawiajace sie problemy (Smoder, p. 13). Nie sposdb
jednak nie wskaza¢, ze praca zawodowa stanowi wazny obszar ludzkiej aktyw-
noséci, dzieki ktéremu zaspokajamy potrzeby egzystencjalne i psychospoteczne.
Nie moze ona jednak dezorganizowaé innych sfer naszego zycia (Tomaszewska-
Lipiec, p. 175).

Zawdd pracownika socjalnego wsrdd innych zawodéw pomocowych znajdu-
je szczegdlne miejsce, miejsce srodka w systemie pomocy i polityki spoleczne;.
Jednak oczekiwania kierowane pod adresem pracownikéw socjalnych czesto by-
wajg sprzeczne, a ich autonomia jest watpliwa. Jest to zawdd trudny, nisko wyna-
gradzany i o niskim prestizu spolecznym. Od samych pracownikéw socjalnych
wymaga sie jednak wysokich kompetencji zawodowych (Kanios, p. 196). Dyna-
micznie rozwijajgce sie podej$cie work-life balance, czyli réwnowagi miedzy zy-
ciem zawodowym i osobistym, zwraca uwage na stawianie granic miedzy wspo-
mnianymi obszarami zycia, by unikngé transferu miedzy innymi ztych emociji
oraz konfliktéw (Lachowska, 2014, p. 391).

Trudnosci w zawodzie pracownika socjalnego nie wigza si¢ z odczuwaniem
stresu zawodowego wynikajacego z braku umiejetnosci i wiedzy lub niewystar-
czajaco silnej motywacji do realizacji zadan zawodowych. Sa to trudnosci w wy-
konywaniu codziennych obowigzkéw zawodowych, do ktérych mozna zaliczy¢:
czynniki ekonomiczne (niskie wynagrodzenie) i organizacyjne (zbyt duza for-
malizacja pracy, zla organizacja pracy, niewlasciwy przeptyw informacji w in-
stytucji), a takze niski prestiz zawodowy, co wywotuje ich frustracje (Bietiko,
2021, p. 114).

Jak pokazujg prezentowane badania, pracownicy socjalni wskazujg odniesie-
nie z pracy zawodowej, udzielania wsparcia i pomocy rodzinom wieloproblemo-
wym, na funkcjonowanie wilasnej rodziny. Praca zawodowa dla respondentéw
prezentowanego badania w ponad 50% jest Zrédlem satysfakcji. Réwnoczesnie
ponad 40% tej grupy wskazuje, Ze praca jest dla nich Zrédlem stresu, co nieko-
rzystnie wptywa na ich funkcjonowanie rodzinne. Pozytywnym aspektem wy-
konywania zawodu pracownika socjalnego jak podajg respondenci, jest posiada-
nie wiedzy specjalistycznej, ktéra wykorzystujg w funkcjonowaniu rodzinnym.
Jednak nie sg oni wolni od doswiadczania wtasnych kryzyséw rodzinnych i w ich
pokonywaniu réwniez niejednokrotnie wymagajg pomocy.

Przeklada sie to na potrzebe szeregu oddziatywan wspierajacych w utrzy-
maniu wysokiej kondycji zawodowo-spolecznej, ktéra bedzie oddzialywata na
utrzymanie satysfakcjonujacego poziomu zycia rodzinnego. Jak wskazujg re-
spondenci, s3 to sprzyjajace godziny pracy, mozliwos¢ zaplanowania urlopu,
sprawowania opieki nad chorymi cztonkami rodziny, wysoka wiedza interdy-
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scyplinarna. Z drugiej strony jednak niski poziom zarobkéw, wysokie obciazenie
praca, wysokie wymagania stawiane pracownikom socjalnych moga oddziaty-
wac na obnizenie ich kondycji pozazawodowej. Zdgza sie, ze pracownik socjalny
wskazuje, ze jego rodzina zyje na nizszym poziomie niz rodziny klientéw. Wtedy
jego frustracja wzrasta.

Pracownicy socjalni przy wykonywaniu obowiazkéw stuzbowych posiadajg
uprawnienia pierwszenstwa w zalatwianiu spraw stuzbowych. Jednak w przy-
padku korzystania z form pomocy w sytuacji do§wiadczania wtasnych, prywat-
nych czy rodzinnych kryzyséw, waznym bedzie doprecyzowanie zasad dostepu
do systemu wsparcia nieobjetego rejonizacja miejsca zamieszkania. Z pewno-
$cia, jak pokazuja prezentowane badania, moze to wptynaé na wigksza gotowo$¢
do korzystania z tego uprawnienia w sytuacji wystepowania kryzyséw w zyciu
rodzinnym.

Waznym elementem budowania kondycji zawodowej pracownik socjalnego
jest réowniez poddawanie jego pracy superwizji (Wojtanowicz, 2021, p. 108). Su-
perwizja pracy socjalnej nie tylko przyczynia sie do profesjonalizacji zawodowej
pracownikéw socjalnych, przeciwdziala réowniez ich wypaleniu zawodowemu,
a takze ma istotny wplyw na przeciwdzialanie zjawisku przeniesienia i poprawy
samo$wiadomosci. Te czynniki moga mieé znaczenie w godzeniu zycia zawodo-
wego z rodzinnym.

Zawdd pracownika socjalnego, ciggle rozwijajacy sie i postepujacy nabiera
dzisiaj szczegdlnego spolecznie znaczenia. Jego zadaniem jest bowiem udziela-
nie wsparcia osobom i rodzinom, ktére z réznych przyczyn nie potrafia podjac
samodzielnego trudu radzenia sobie z problemami (Majchrowska, 2005, p. 204,
Wojtanowicz, Bialas, 2020, p. 55). Pracownik socjalny wspiera zatem wypelnianie
rél spotecznych, w tym zawodowych i rodzinnych swoich klientéw. Wazne jest,
aby sam posiadal pozytywne doswiadczenia w tym zakresie.

Data wplyniecia: 2021-04-15;
Data uzyskania pozytywnych recenzji: 2021-12-07;
Data przestania do druku: 2021-12-30.
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