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Komunikowanie wartosci w przypadku depresji poporodowej.
Case study kampanii reklamowej Dove z 2022 roku

Communicating value in the case of postpartum depression.
A case study of Dove’s 2022 advertising campaign

Abstract
Aim: The author of the article analyzes how the communication
of values related to the delicate topic of mental health, including
postpartum depression, can shape social perception and what
expectations it evokes among recipients. The study focuses on
the way in which Dove’s,Under Pressure” advertising campaign
conveys values, builds brand image and engages the public
in a dialogue about mental health issues. Research methods:
The article uses a mixed methodology, combining qualitative
(content) analysis with elements of quantitative (content) analysis.
The study covered 50 comments posted under an advertising
spot on YouTube (2022-2024). Analytical categories such as
dominant narrative, interpretive frame, sentiment (sentiment)
and length of comment were used to obtain a comprehensive
picture of the audience’s reaction to the communication of values
in the campaign. Conclusions and results: The analysis allows you
to determine whether the audience’s reactions were positive,
negative or neutral and what emotions dominated the discussion.
It is also important to examine whether the campaign aroused
community engagement or whether the comments were
superficial. The final interpretation of the results focuses on
the role of brands in shaping mental health narratives and
the possibilities of advertising as an educational tool and
activating social discussion. Cognitive value: The study addresses
the topic of postpartum depression, which is rarely addressed
in advertising campaigns, which makes the case of the Dove
campaign unique. Analyzing the public perception of this ad
provides a better understanding of how brands can effectively
communicate values and engage audiences in the mental health
debate, which isimportant for both communication science and
marketing practice.
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Abstrakt

Cel: Autorka artykutu analizuje, jak komunikacja wartosci zwiaza-
na z delikatnym tematem zdrowia psychicznego, w tym depresji

poporodowej, moze ksztattowac odbidr spoteczny oraz jakie

oczekiwania wywotuje wérdd odbiorcéw. Badanie koncentru-
je sie na analizie sposobu, w jaki kampania reklamowa ,Under
Pressure” marki Dove przekazuje wartosci, buduje wizerunek

marki oraz angazuje spoteczeristwo w dialog na temat proble-
mow zdrowia psychicznego. Metody badan: W artykule wykorzy-
stano metodologie mieszang, taczaca analize jakosciowa (tresci)

z elementami analizy ilosciowej (zawartosci). Badaniu poddano

50 komentarzy zamieszczonych pod spotem reklamowym na

YouTube (2022-2024). Zastosowano kategorie analityczne ta-
kie jak: dominujaca narracja, rama interpretacyjna, sentyment

(wydzwiek) oraz dtugos¢ komentarza, by uzyskac kompleksowy

obraz reakgji odbiorcéw na komunikowanie wartosci w kampanii.
Whioski i wyniki: Analiza pozwala okreslic, czy reakcje odbiorcow

miaty charakter pozytywny, negatywny czy neutralny oraz jakie

emocje dominowaty w dyskusji. Istotne jest takze zbadanie, czy

kampania wzbudzita zaangazowanie spotecznosci, czy tez

komentarze miaty charakter powierzchowny. Ostateczna inter-
pretacja wynikéw koncentruje sie na roli marek w ksztattowaniu

narracji dotyczacych zdrowia psychicznego oraz na mozliwo-
$ciach reklamy jako narzedzia edukacyjnego i aktywizujacego

dyskusje spoteczng. Wartos¢ poznawcza: Badanie odnosi sie do

rzadko podejmowanego w kampaniach reklamowych tematu

depresji poporodowej, co czyni przypadek kampanii Dove uni-
kalnym. Analiza spofecznego odbioru tej reklamy pozwala lepiej

zrozumie¢, w jaki sposéb marki moga skutecznie komunikowac

wartosci i angazowac odbiorcéw w debate na temat zdrowia

psychicznego, co ma istotne znaczenie zardwno dla nauk o ko-
munikadji, jak i praktyki marketingowej.

Stowa kluczowe
Depresja poporodowa, kampania reklamowa, Dove, spotecznos¢
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Wprowadzenie

N a przestrzeni lat marketing od czysto biznesowej strategii nastawionej na zysk
przeksztatcit sie w Swiadome dziatania, ktérych celem jest dostarczenie okreslo-
nych wartosci dla spoteczno$ci. Wedtug filozoficznego znaczenia warto$¢ to ,pod-
stawowa kategoria aksjologii, oznaczajaca wszystko to, co cenne i godne pozadania,
co stanowi cel ludzkich dazen” (Encyklopedia PWN, 2024). | to wta$nie wartosci sta-
nowig coraz czes$ciej kierunek rozwoju marek, firm i przedsiebiorstw. Justyna Baka-
larska zauwaza, ze wzrost jest osiagany ,dzieki nadaniu dziataniom firmy gtebszego
sensu, opartego na odpowiednim, strategicznym planowaniu oraz zrozumieniu misji,
wizji i celow przedsiebiorstwa. Kluczowe jest r6wniez udzielenie jasnej odpowie-
dzi na pytanie o powdd jej obecnosci na rynku, a takze lepsze zrozumienie potrzeb
ludzi i wyzwan, ktére stawia wspoétczesny Swiat” (Bakalarska, 2016, 21). Aspekt mate-
rialny staje sie zatem drugorzedny, poniewaz droga prowadzaca do zysku jest duzo
bardziej wymagajgca. Twdrcy kampanii reklamowych muszg zmierzy¢ sie dzis nie
tylko z wyzwaniami, jakie stawia przed nimi rynek, czy zrozumie¢ oczekiwania coraz
bardziej Swiadomych konsumentow, ale takze — cho¢ moze to brzmiec patetycznie -
odpowiedzie¢ na problemy, ktore dotykaja dzisiejszy Swiat (Bakalarska, 2016, 21).

Wspotczesna forma marketingu spotecznego jest marketing spotecznie zaanga-
zowany. Wedtug Raghavana Varadarajana i Anand Menon jest to koncepcja, ktora
kreuje prospoteczne zachowania odbiorcéw - konsumentéw. Opiera sie na dziata-
niach marketingowych niosacych w sobie wsparcie na okreslony cel spoteczny, ale
takze angazuje konsumentéw (Zasuwa, 2017, 101).

Tworcy kampanii reklamowych rywalizuja ze soba, starajac sie przyciggnac
uwage potencjalnych klientéw i wzbudzi¢ ich zainteresowanie reklamowanym pro-
duktem (Maison, 2001, 20). Reklama jest zar6wno wiedzg, jak i sztuka. Wiedza jest
niezbedna do zrozumienia mechanizmow, ktére pozwalaja reklamie petic funkcje
marketingowe, komunikacyjne, ekonomiczne i spoteczne, a takze do analizy psy-
chologicznych aspektdw percepcji reklamy przez odbiorcéw oraz tworzenia strate-
gii wspierajacej realizacje celow reklamowych przedsiebiorstwa. Niemniej jednak,
reklama musi by¢ takze sztuka, by skutecznie przyciagna¢ uwage odbiorcéw i w spo-
s6b sugestywny budowac¢ tozsamo$¢ marki (Taplin, 2005, 12). Tradycyjne podejscie
oparte na prostych komunikatach sprzedazowych nie przynosi oczekiwanych rezul-
tatéw. Reklama jako forma artystyczna powinna odnosi¢ sie do wartosci uznawa-
nych i preferowanych w spoteczenstwie, nie ograniczajac sie jedynie do prostego
przekazu. Tylko wéwczas ma szanse wywiera¢ wptyw na odbiorcow, ksztattowacé
ich spos6b myslenia, oczekiwania, postawy i preferencje (Adamczyk, 2024, 213).

Artykul ma na celu zwrdcenie uwagi na istotny, aczkolwiek wcigz niedostatecznie
poruszany w mediach problem spoteczny, jakim jest depresja poporodowa. W szcze-
gbélnosci autorka podejmuje sie zbadania, jak kampania reklamowa marki Dove

»,Under Pressure” (2022), dotyczaca depresji, w tym depresji poporodowej, zostata
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odebrana przez spotecznos¢ internetowa. Temat ten, cho¢ niezwykle wazny, rzadko
pojawia sie w przestrzeni publicznej, stad analiza reakcji odbiorcéw na te kampanie
ma na celu ocene skuteczno$ci komunikowania tego rodzaju wartos$ci przez marki.

Artykut ma na celu zwrécenie uwagi na istotny,
aczkolwiek wcigz niedostatecznie poruszany

w mediach problem spoteczny, jakim jest depresja
poporodowa.

Podjecie tej tematyki jest szczegdlnie uzasadnione nie tylko z uwagi na rosnaca
liczbe kobiet cierpiacych na depresje poporodowa, ale r6wniez w kontekscie obser-
wowanego zaniku otwarto$ci omawiania problemu w $rodowisku medialnym i biz-
nesowym. Wyjatkowos¢ kazusu wynika z faktu, iz na przestrzeni ostatnich kilkuna-
stu lat, poza organizacjami non-profit skupionymi na pomocy matkom, to wtasnie
marka Dove podjeta sie nagto$nienia problemu depresji poporodowej w swojej
kampanii.

Depresja poporodowa

Depresja, rozumiana jako: ,Chorobowe zaburzenie Zycia uczuciowego i emocjonal-
nego, ktérego osiowym objawem jest dominujace uczucie smutku, przygnebienia,
zniechecenia oraz ujemny ton uczuciowy towarzyszacy ogétowi przezy¢” (Ledwoch,
2005, 9), wedtug prognozy WHO stanie sie do 2030 roku najczesciej wystepujaca
chorobg na swiecie. Z danych opublikowanych w marcu 2023 roku wynika, ze 3,8%
ludzi na Swiecie doswiadcza depresji (WHO, 2023). Coraz cze$ciej dotyka ona row-
niez mtodych ludzi - dzieci i nastolatkéw.

Depresja staje sie coraz powazniejszym problemem zdrowotnym i spotecznym
takze w Polsce. Wedtug raportu ,NFZ o zdrowiu - Depresja” - i jego aktualizacji
opublikowanej w 2024 roku - okoto 1,2 miliona 0sdb cierpi na zaburzenia depresyjne,
a w roku 2023 az 809 tysiecy pacjentéw otrzymato swiadczenia medyczne z gtow-
nym lub wspétistniejgcym rozpoznaniem depresji (NFZ, 2023).

Podtoze depresji czesto nie jest zrozumiate nawet dla os6b dotknietych zaburze-
niem. Wielu autoréw podejmujgcych temat choroby przyznato, ze , depresja naszych
czasow” jest silnie powigzana z cechami osobowosci, a jej objawy moga wystepowac
z mniejsza intensywnoscia, co powoduje znaczne trudnosci diagnostyczne (Led-
woch, 2005, 9). Nie zagtebiajac sie jednak w podtoze etiologiczne, ktdrym zajmujg sie
lekarze i naukowcy, nie ulega watpliwosci, Ze depresja moze pojawic sie w zyciu
cztowieka na skutek trudnych i/bgdz przykrych doswiadczen.
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Takim doswiadczeniem, paradoksalnie bardzo szczesliwym, a jednocze$nie cze-
sto wymagajacym duzej sily i niezmierzonego poswiecenia, jest macierzynstwo.
Dane WHO potwierdzaja, ze depresja wystepuje o okoto 50% czesciej wsrdod kobiet
niz wéréd mezczyzn. Na catym $wiecie ponad 10% kobiet w cigzy i 13% kobiet, ktore
urodzity dziecko, doswiadcza depresji (WHO, 2024).

Rola matki - jaka przypada kobiecie wraz z pojawieniem sie na Swiecie jej wta-
snego dziecka - jest okre$lana jako jedna z najwazniejszych zyciowych rél. Nie zmie-
nia to faktu, ze kazda matka przezywa okres macierzynstwa w inny sposéb, czesto
daleki od poradnikowego opisu czy filmowego obrazu (Kossakowska, 2019, 134).

Dla wielu kobiet narodziny dziecka s3 poczatkiem radosnego przezywania, dla
innych niosg trudnosci, tzy, a nawet rozczarowanie i rozgoryczenie. W gtowach zme-
czonych matek czesto pojawiaja sie mysli: ,Nie chce tego dziecka”, ,Nie kocham go”,

»To dla mnie kto$ obcy”, czy ,Jestem ztg matka”.

Kobiety w XXI wieku spotykaja z licznymi radami i zaleceniami dotyczacymi
wychowywania dzieci. Swiadomo$¢, ze dziecko nie zachowuje sie tak, jak ,powinno”,
doprowadza mtodg matke do wyrzutéw sumienia i obarczania wing za ten stan
sama siebie. Wptyw na przepetiong emocjami psychike kobiet maja nie tylko star-
sze, czyli z zatozenia bardziej do$wiadczone osoby, lecz takze, a moze gtéwnie, prze-
kazy medialne (Kossakowska, 2019, 135).

Tego typu mysli wpedzajg mtode matki w depresje poporodowa. ,Kobiety cho-
rujace na depresje czesto boja sie bliskos$ci i uczu¢ z nig zwigzanych. Matki zmaga-
jace sie z ta chorobg czesto sa przerazone, Ze maja pokocha¢ matj istote, ktéra na
poczatku jest dla nich kims$ obcym” (Morawska, 2016, 23). Media spotecznos$ciowe
kreuja obraz niestrudzonej matki, idealnej zony i zadbanej kobiety. Mimo Ze ten
wizerunek czesto nie odzwierciedla rzeczywistosci, to prawdopodobienstwo, cho¢by
niewielkie, iz jest mozliwy do osiggniecia sprawia, ze kobiety odczuwaja presje spo-
teczenstwa, aby szybko wroci¢ do nienagannej formy fizycznej i psychicznej. Wedtug
danych, udostepnionych przez serwis internetowy Ministerstwa Zdrowia i Narodo-
wego Funduszu Zdrowia, depresja poporodowa dotyka od 10 do 22 procent kobiet
w Polsce (Akademia NFZ, 2023).

Z projektu ,USmiech Mamy - Program w zakresie edukacji i profilaktyki depre-
sji poporodowej” (2019-2023), realizowanego przez Centrum Medyczno-Diagno-
styczne Sp. z 0.0., wynika, Ze 8 na 10 kobiet doznaje baby blues, a 1 na 5 zmaga sie
z depresja poporodowa. Baby blues, w przeciwienstwie do depres;ji, jest stanem,
ktéry zazwyczaj nie wymaga specjalistycznej pomocy (Centrum Medyczno-Diagno-
styczne, 2023). W tym okresie matka moze doswiadcza¢ smutku i przyttoczenia, ale
te emocje zazwyczaj ustepuja samoistnie. Z kolei depresja to ,choroba, podobnie
jak kazda inna, i nie jest wynikiem braku mitos$ci czy troski o dziecko” (Morawska,
2016, 26).
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W Polsce podejmowane s3 inicjatywy majace na celu us§wiadamianie spote-
czenstwa, jak objawia sie depresja poporodowa, gdzie i jaka pomoc matka moze
otrzymac oraz jak reagowac, gdy pomocy potrzebuje bliska osoba. S3 to m.in.: wyzej
wspomniany projekt ,USmiech mamy”, ale tez strony internetowe stuzgce przekazy-
waniu informacji na temat depresji czy otwierajace sie na zagubione kobiety: , Przy-
stanek Mama” (strona internetowa: przystanekmama.copernicus.gda.pl), ,Twarze
depresji” (twarzedepresji.pl), ,Dobrze, Ze jestes” (dobrzezejestes.org).

Prébe stworzenia kampanii nagtasniajacej problem depresji poporodowej pod-
jeta w 2017 roku organizacja Sage Therapeutics. Kampania ,Silence Sucks” miata
na celu zwiekszenie §$wiadomosci na temat depresji poporodowej. Gtowne hasto
kampanii ,Silence Sucks” byto zobrazowane przez kobiety z dzieciecymi smoczkami
w ustach, co miato symbolizowa¢ uciszenie ptci Zeniskiej i trudnosci w otwartym
mowieniu o swoich problemach psychicznych (Snyder Bulik, 2017).

Kampania spotkata sie jednak z mieszanymi reakcjami spotecznosci. Z jednej
strony, odbiorcy docenili inicjatywe poruszenia trudnego tematu i zachecania kobiet
do rozmowy o depresji poporodowej. Z drugiej, opinia publiczna krytykowata uzy-
cie smoczkéw jako infantylizujace i niewtasciwe, twierdzac, ze to moze bardziej
zaszkodzi¢ niz pomo6c w zrozumieniu i akceptacji sedna problemu. Krytycy zarzucali
kampanii, Ze zamiast zwraca¢ uwage na potrzebe wsparcia i zrozumienia, utrwala
negatywne stereotypy dotyczace kobiet zmagajacych sie z PPD (z ang. postpartum
depression - depresja poporodowa). Mimo kontrowersji, kampania wywotata sze-
roka dyskusje na temat zdrowia psychicznego po porodzie, co w pewnym sensie
byto jej gtéwnym celem (Snyder Bulik, 2017).

Marka Dove

Marka Dove jest cze$cig globalnego koncernu Unilever - miedzynarodowej kor-
poracji, zatozonej w 1929 roku w Wielkiej Brytanii (Unilever, 2024). Zaréwno logo
marki, jak i jej nazwa oznaczaja to samo - gotebice, bedaca symbolem wolnosci oraz
poczucia wlasnej wartosci. Symbolika gotebicy, jako wyrazu wolnosci i troski o sie-
bie, Scisle wpisuje sie w wizje marki. Na stronie Dove mozna zapoznac sie z misja
marki, ktéra przy$wieca twdrcom i specjalistom, nadajac kierunek dziataniom firmy:
»,Naszym celem jest uczynienie pozytywnego doswiadczenia piekna dostepnym dla
kazdej kobiety” (Dove, 2024). Marka dazy do dotarcia do jak najwiekszej liczby
kobiet oraz zmiany powszechnych stereotypow piekna, ktore, propagowane przez
media, prowadza do utraty pewnosci siebie i powstawania kompleksow.

Misja ta wskazuje, ze gtéwna grupa docelowa Dove s3g kobiety. Wspo6iczesnie,
mimo pierwotnych zatozen, wizja marki ewoluuje, a grono odbiorcéw, do ktérych
Dove kieruje swoje przestanie, stale sie rozszerza: ,Troszczymy sie o wszystkie
kobiety, osoby identyfikujace sie z kobieta i osoby niebinarne. Chcemy na nowo
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zdefiniowac standardy piekna i poméc wszystkim pozytywnie doswiadczy¢ piekna
i obrazu ciata” (Dove, 2024).

Kampania, Under Pressure”

Kampania ,Baby Dove | Under Pressure | Postpartum” jest oryginalng inicjatywa
stworzenia kampanii, ktorej celem jest wsparcie mtodych matek w radzeniu sobie
z presja idealnego macierzynstwa, naktadana przez spoteczenstwo. Inspiracja do
jej stworzenia byty rozmowy z matkami, ktére dzielity sie swoimi doswiadczeniami.
W filmie wykorzystano cover utworu ,Under Pressure” zespotu Queen i Davida
Bowiego. W tej wersji piosenke wykonata Claudia Gomes, artystka, ktéra sama zma-
gata sie z depresja poporodowg (Dove, 2024).

Spot reklamowy, bedacy centralnym elementem kampanii, realistycznie ukazuje
codzienne wyzwania, z ktérymi musza mierzy¢ sie mtode matki. Zaobserwowac
mozna w nim m.in. zmeczenie, brak snu, tzy, zmiany fizyczne oraz przecigzenie obo-
wigzkami. Poprzez ten autentyczny przekaz, marka pragnie zmieni¢ narracje wokot
macierzynstwa, zachecajac do otwartego dzielenia sie prawdziwymi doswiadcze-
niami.

Kampania jest czeScig szerszego zaangazowania marki Dove, ktéra od lat sta-
wia na umacnianie pewnosci siebie w$rdd swoich konsumentéw. W tym przypadku
marka koncentruje sie na wspieraniu matek, aby uwierzyty w swoje umiejetnosci
opieki nad dzie¢mi, dajgc im jednocze$nie poczucie wsparcia i zrozumienia.

Dove zaprasza matki do udziatu w inicjatywie poprzez uzywanie hashtagu #0One-
RealPressure w mediach spotecznos$ciowych. Zacheca do dzielenia sie wtasnymi,
autentycznymi historiami, ktére odzwierciedlajg rzeczywiste wyzwania zwigzane
Z wczesnym macierzynstwem, co ma na celu budowanie wspdélnoty wsparcia i zro-
zumienia w$rod rodzicow.

Wideo obejrzano 1,2 miliona razy, natomiast liczba komentarzy wystepujaca pod
spotem wyniosta 107.

Metodologia

Cel badawczy: Celem jest zbadanie, w jaki sposéb komunikowanie warto$ci doty-
czacych depresji poporodowej zostato zrealizowane przez marke Dove w kampanii
reklamowej ,Under Pressure” (2022). Badanie polega na ustaleniu, czy w komenta-
rzach dominuje pozytywny, negatywny, neutralny lub mieszany wydzwiek. Kluczowe
jest rowniez sprawdzenie, czy zamieszczone pod spotem komentarze odzwiercie-
dlaja zaangazowanie uzytkownikéw, jakie emocje w nich dominuja oraz czy maja
charakter refleksyjny czy powierzchowny:.

Zakres badawczy: Analizie poddano odbiér wideo ,Under Pressure” z 2022 roku,
reprezentujace aktualny i rzadko ukazywany przez srodowisko medialne problem
spoteczny. Spot zostatl krotko opisany, aby przyblizy¢ czytelnikowi jego gtéwne
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II. 1. Wybrane ujecia ze spotu, ukazujace trudy macierzynstwa

Irédto: Baby Dove | Under Pressure | Postpartum, cyt. za: https://www.youtube.com/watch?v=w40LswPCXng

Under Pressure? Find Postpartum Support with Baby Dove
g, DoveUS i - )
= 1721ys. subskybentow b 24tys. B8 & Udostepnij [ Zapisz

1,2 min wyswietlenn 2 lata temu #PostpartumRecovery #MomLife #Motherhood
"7 in 10 moms feel the intense pressure of postpartum.*

The struggles of early motherhood are real. From sleepless nights to emotional challenges, you're not alone-many expecting and current mo' ...wigcej

Il 2. Liczba komentarzy oraz wyswietlen pod spotem reklamowym

Irodto: Baby Dove | Under Pressure | Postpartum, cyt. za: https://www.youtube.com/watch?v=w40LswPCXng

przestanie, natomiast szczegétowa analiza skupita sie na komentarzach odbiorcow,
ktérzy wyrazili swoja opinie na temat obejrzanego materiatu.

Wideo zostato opublikowane na amerykanskim kanale ,,Dove US” na platfor-
mie YouTube - najpopularniejszym serwisie umozliwiajacym dzielenie sie opi-
niami poprzez komentarze (Sempire, 2024). Wybor tej platformy byt podykto-
wany jej otwartg struktura, ktéra pozwala na publiczng wymiane mysli miedzy
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uzytkownikami, a takze na spontaniczne ksztattowanie sie komentosfery - dyna-
micznej przestrzeni wymiany opinii, ktorej struktura przypomina wielowatkowa
konwersacje (Teler & Urzedowska, 2024, 245).

Z uwagi na popularno$¢ konta @doveunitedstates (172 tys. subskrybentéw),
materiaty publikowane na tym kanale docieraja do szerokiego grona odbiorcow
i s3 najwyzej pozycjonowane w wynikach wyszukiwania, co uzasadnia wybér tego
Zrédta danych. Do analizy zataczono 50 komentarzy zamieszczonych pod spotem
reklamowym, uwzgledniajac zakres czasowy dwdch lat od publikacji (2022-2024).
Komentarze zostaty dobrane wedtug klucza ,,0d najnowszych”, co umozliwito uchwy-
cenie aktualnych reakcji odbiorcow.

Metodologia: W pracy zastosowana zostata metodologia mieszana. Autorka
przeprowadzita przede wszystkim badanie jako$ciowe - analize tresci, stuzaca do
obiektywnego i uporzadkowanego badania zapisanych form komunikacji w celu
identyfikacji ich istotnych elementow i znaczen (Glinniska-Newe$ & Escher, 2018,
75-77). Uwzgledniona zostata rowniez metoda ilo§ciowa, analiza zawartos$ci — uza-
sadniona problematyka pracy oraz iloscig zgromadzonego do badania materiatu - tj.
50 komentarzy znajdujacych sie pod wybranym spotem reklamowym. Komenta-
rze, ktore zostaty zacytowane w analizie obejmujg zakres czasowy do dwéch lat od
opublikowania (2022-2024). Wybdr komentarzy zostat zastosowany wedtug klucza
doboru ,0d najnowszych”.

Analiza zawartosci z zatozenia wymaga wyodrebnienia kategorii lub zmiennych,
tj. opracowania klucza kategoryzacyjnego. To dziatanie pozwala na uporzadkowanie
informacji, jakie potrzeba wydoby¢ z analizowanego materiatu, a nastepnie na syste-
matyczne i obiektywne wyciagniecie z nich wnioskéw (Le$niczak, 2017, 301). Zasad-
nos$¢ wyboru tej metody badawczej wynika z problematyki pracy (analizy odbioru
spotu przez spotecznos¢) oraz zakresu materiatu badawczego (50 komentarzy na
platformie YouTube). Na potrzebe ponizszej analizy zastosowano 4 kategorie:

1. informacje (jaka ptynie z komentarza) - pozwoli stresci¢ i wytonic¢ sens
wypowiedzi, a takze - okresli¢ najcze$ciej pojawiajace sie opinie uzytkowni-
kéw, np. emocjonalny przekaz.

2. rame interpretacyjng - odpowiedzialng za przyporzadkowanie komentarza
do odpowiedniego kontekstu tematycznego, dzieki czemu w podsumowaniu
bedzie mozna okresli¢, czy marka tworzy przekaz spoteczny, polityczny czy
np. kulturalny itp.

3. wydzwiek komentarza - klasyfikacja komentarzy jako pozytywne, nega-
tywne lub neutralne, co pozwoli uzyska¢ wnioski, jak spoty sg odbierane,
a co za tym idzie, jaki wizerunek marki kreuje sie w umystach odbiorcéw.

4. dlugos¢ komentarza (liczbe wyrazow) - kategoria wskazujaca, jak bardzo
odbiorca angazuje sie w wyrazenie opinii na temat kampanii/marki - czy
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dzieli sie swoimi przezyciami i opisuje dtuzsza historie czy ogranicza sie do
jednozdaniowej opinii.

Analiza zawartos$ci w spos6b skondensowany pozwolita wytoni¢ z tre$ci komen-
tarzy najwazniejsze informacje i przyporzadkowac je do odpowiednich grup tema-
tycznych.

W kontekscie oceny potencjatu kampanii reklamowej jako elementu strategii
marketingowej i jej oddziatywania na spoteczenstwo zastosowano analize SWOT.
Identyfikacja mocnych i stabych stron, a takze szans i zagrozen, pozwala okresli¢
skuteczno$¢ komunikacji marki Dove (Raeburn, 2024).

Tab. 1. Spot reklamowy “DOVE US: Baby Dove | Under Pressure | Postpartum” Analiza zawartosci

Lp. Komunikat (Komentarz) Thumaczenie Informacja Rama Wydzwiek | Liczba
interpretacyjna | komentarza | stow
1. 8 months into the baby phase and | 8 miesiecy po porodzie Podzielenie Spoteczna, Pozytywny | 152
still | cry off and on because lifeis | i wciaz ptacze, poniewaz sie whasnymi rodzinna
hard and a baby is the hardest thing | Zycie jest trudne, a dziecko | przezyciami.
I have ever been through. Mineis | dostarcza najtrudniejszych
a sensitive baby and not the best przezy¢, przez jakie
sleeper with all his changes. It's kiedykolwiek przesztam.
been one big regression with tiny | Moje dziecko jest wrazliwe
bits of light. | have been to war i samo nie przesypia catych
and this is the hardest. Everyone nocy. To byt jeden depresyjny
has a different experience but dot z przebtyskami swiatta.
| dont know how | got throughmy | To byta moja walka i to byto
emergency c section and | dont najtrudniejsze. Kazdy ma
know how | have made it thisfar. | inne doswiadczenia, ale
My heart goes out to mothers who | nie wiem, jak przezytam
have hormonal imbalances, older | nagte cesarskie ciecie i nie
first time mothers, no support, no | wiem, jak dotartam tak
sleep, single moms, moms floating | daleko. Moje serce kieruje
every boat, and the overwhelming | do matek, ktére maja
emotions that come from it all. zaburzenia rownowagi
| seriously do not know how people | hormonalnej, matek, ktére
have multiples unless they have urodzity dziecko w dojrzatym
a good system. Babies are too wieku, bez wsparcia, bez
innocent and beautiful tonottry | snu, samotnych matek,
even when you suffer. matek ktorymi szargaja
emocje, ktdre znaja to
wszystkiego. Naprawde nie
wiem, jak ludzie moga mie¢
wiele dzieci, jesli nie maja
dobrego systemu. Dzieci s
zbyt niewinne i pigkne, aby
nie probowac wyjs¢ z tego
[depresji], nawet jesli sie
cierpi.
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Lp. Komunikat (Komentarz) Thumaczenie Informagja Rama Wydzwiek | Liczba
interpretacyjna | komentarza | stéw
2. | Whatis the name of the melody Jak nazywa sie melodia Komentarz Brak ramy Neutralny |12
that plays behind the video? uzyta w spocie? niezwiazany
ztematem,
dot. muzyki
wykorzystanej
W spocie.
3. | Oh my goodness. | am going to 0 m6j Boze. Zawsze bede Zapewnienie Spofeczna Pozytywny |11
always freakin’ use Dove! uzywac Dove! o lojalnosci
konsumenckiej.
4. | baby kicking over the pumped Uderzanie dziecka, Przywotanie Rodzinna Pozytywny | 12
milk really brought back some w trakcie odciggania mleka | wspomnien
memories :| przywotato wspomnienia, | u odbiorcy po
naprawde. obejrzeniu
spotu.
5. | Thisis so beautiful To takie piekne. Wyrazenie Spoteczna Pozytywny |4
pozytywnej
opinii
6. | And postpartum depression can | depresja poporodowa Podkreslenie Spofeczna Pozytywny |58
hit later... with my first, | thought | moze pojawic sie poZniej... | realizmu
I was so lucky, | thought wrong, ha. | przy pierwszym dziecku projektu.
6 months after giving birth?? Yes. | myslatam, ze mam Podzielenie
Absolutely real. My OB fortunately | szczescie, ale sie mylitam. 6 | sie whasnymi
knew this. But | have seen a lot miesiecy po porodzie? Tak. | przezyciami.
of misinformation, essentially on Absolutnie realne. Moja
social media mommy groups. Inany | potozna na szczescie o tym
case, all you mamas are Rockstars | wiedziata. Ale widziatam
and you've got this!! wiele btednych informacji,
gtéwnie na grupach
dla mam w mediach
spotecznosciowych.
W kazdym razie, wszystkie
mamy s3 gwiazdami rocka!!!
7. | Together: indeed, that does not Razem: w rzeczy samej, Komentarz Spofeczna, Negatywny |54
mean you will attack a branche to nie znaczy, ze bedziesz negujacy polityczna
for sexualising the females.. while | atakowac rzad za dziatania marki.
your own company is aimed wartosciowanie kobiet
towards a weak target audience przez pryzmat atrakcyjnosci
showing beautiful woman in all seksualnej... podczas gdy
commercials.. who is the suckers twoja wiasna firma kieruje
here? We or you exploiting the weak | przekaz do stabej grupy
audience? | want answer DOVE, docelowej, pokazujac piekne
not PHAT CHICK PROPAGANDA IN kobiety we wszystkich
GAMES.. reklamach... kto tu jest
frajerem? My czy ty
wykorzystujacy stabych
odbiorcow? Chce odpowiedzi
DOVE, a nie PROPAGANDY
CICHYCH KOBIET W GRACH...
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Lp. Komunikat (Komentarz) Thumaczenie Informagja Rama Wydzwiek | Liczba
interpretacyjna | komentarza | stéw
8. | Thank you, thank you, thank you Dzigkuje, dziekuje, dziekuje | Podziekowanie | Rodzinna Pozytywny |15
for this video... mum of two. Made | za ten film... mama dwdjki | za kampanie.
me cry dzieci. Az sie popfakatam. | Wyrazenie
emodji po
obejrzeniu
kampanii.
9. | Those babies and children are cute | Te niemowleta i dzieci s Komentarz Rodzinna Pozytywny |9
enough to tickle. wystarczajaco stodkie, by je | natemat
taskotac. niewinnosci
dzieci.
10. | lwatched it with teary eyes. Ogladatam go ze fzami Podjecie Spoteczna, Pozytywny |72
It brought back memories of w oczach. Przywotat waznego rodzinna
being a mom. | have experienced | wspomnienia z czasu problemu,
postpartum depression. Thisadis | bycia mfoda mama. Podzielenie
so well created. | am glad people Doswiadczytam depresji sie swoimi
talk about it more now. Wishing all | poporodowej. Ta reklama przezyciami.
the new moms a happy time with | jest tak dobrze stworzona.
yr babies. Plz dnt forget to care for | Ciesze sie, ze ludzie teraz
yrselves too as you are precious & | wiecej o tym méwia.
have been through a lot for yr baby’s | Zycze wszystkim nowym
birth. Sending you lots of love. mamom szczesliwego
(zasu z dzie¢mi. Prosze nie
zapomnij réwniez zadbac
o siebie, poniewaz jestes
cenna i wiele przesztas
z powodu narodzin dziecka.
Przesytam duzo mitosci.
1. | Yup about sums it up Tak, [spot] mniej wiecej Przyznanie, Spofeczna Pozytywny |5
podsumowuije to. ze spot
podsumowuje
spektrum
problemu.
12. | And Men sleep? Wow | dont think | A mezczyZni $pig? Wow, nie | Podkreslenie, Rodzinna Negatywny |18
so..not in todays world. Or maybe | sadze... Nie w dzisiejszym | Ze postac
mom choose wrong dad.. so.. Swiecie. A moze mama mezezyzny
wybrata ztego tate... wiec. .. | zostata ukazana
stereotypowo.
13. | llove Dove Kocham Dove. Wyraz sympatii | Spoteczna Pozytywny |3
wobec marki.
14. | Ben shaparro would love this Ben Shaparro bythy Zapewnienie, ze | Spoteczna Pozytywny |8
I know it. zachwycony Wiem o tym. prawdopodobnie
Ben Shapiro
aprobowatby
kampanie.
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Lp. Komunikat (Komentarz) Thumaczenie Informagja Rama Wydzwiek | Liczba
interpretacyjna | komentarza | stéw
15. | Lovely and well done, with Piekne i dobrze zrobione, Wyrazenie Spoteczna Pozytywny |33
numerous iconic moments please | z licznymi kultowymi pozytywnej
add captions to not exclude those | momentami. Prosze dodaj | opinii dla
who are Deaf and Hard of Hearing. | podpisy, aby nie wyklucza¢ | kampanii.
The auto-generated captions can | 0s6b niestyszacych Iwrdcenie uwagi,
be reviewed and confirmed tobe | i niedostyszacych. Ze spot powinien
appropriate... Automatycznie posiadac réwniez
wygenerowane napisy napisy dla
mozna przejrze¢ niestyszacych
i potwierdzic, ze s i niedostyszacych.
odpowiednie...
16. | Can dove stop our Government from | Czy mozesz Dove Zwrocenie sie do | Spoteczna Pozytywny |16
putting people on the street with | powstrzymac nasz rzad marki z prosha
their children and then taking them | przed wyrzucaniem 0 ukazanie
because their homeless. We have all | ludzi z dzie¢mi na ulice, innego
been drained mentally physically | a nastepnie odbieraniem problemu
and financially. I'm glad my ich z powodu bezdomnosci. | spotecznego
children are grown. | feel so sorry for | Wszyscy zostalismy w swoich
this generation .God help us all wyczerpani psychicznie, kampaniach,
fizycznie i finansowo. Ciesze | liczac na realny
sie, ze moje dzieci 53 juz wptyw marki na
doroste. Tak mi zal tego rzad.
pokolenia. Niech B4g ma nas
wszystkich w swojej opiece.
17. | This video is extremely disturbing | Ten film jest niezwykle Zwrocenie Spoteczna Pozytywny |5
niepokojacy. uwagi, ze film
i pradopodobnie
ukazny w nim
problem
(depresja
poporodowa)
jest niepokojacy.
18. | What a very realistic video, that (62 za bardzo realistyczny | Podkredlenie Rodzinna Pozytywny |72
captures how us moms feel. This film, ktéry oddaje to, co realizmu
hit me deeply in the feels. I have 3 | czujemy my, matki. Uderzyto | projektu.
kids, 13, 5 and 1. | had postpartum | mnie to gteboko. Mam tréjke
depression and anxiety, and felt dzieci - 13, 5i 1. Miatam Podzielenie
the,pressure” of motherhood and | depresje poporodowa i stany | sie wiasnymi
still do. You managed to capture lekowe, czutam,presje” przezyciami.
the ups and downs of motherhood | macierzyristwa i nadal ja
perfectly. Raising kids is not easy to | odczuwam. Udato Ci sie
do. Congratulations on a wonderful | doskonale uchwyci¢ wzloty
campaign, and a realistic video. i upadki macierzyristwa.
Thank you for this. Wychowywanie dzieci
nie jest fatwe. Gratuluje
wspaniatej kampanii
i realistycznego filmu.
Dziekuje za to.
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Lp. Komunikat (Komentarz) Thumaczenie Informagja Rama Wydzwiek | Liczba
interpretacyjna | komentarza | stéw
19. | God Bless You, Mommy’s out there. | Niech Bdg was btogostawi, | Pozytywny Rodzinna Pozytywny |6
mamusie. komentarz
wzgledem mam.
20. |l giveall the props to those brothers | Oddaje szacunek wszystkim, | Wyrazenie Spoteczna Pozytywny |10
out there ktorzy sie z tym mierza. pozytywnej
opinii.
21. | I felt the pain when the breast milk | Poczutam bdl, gdy Podzielenie Spofeczna Neutralny |9
spilled zobaczytam [w spocie] jak | sie whasnymi
mleko sig rozlato. doswiadczeniami.
22. | I had Postpartum Deppresion many | Miatam depresje Podzielenie Rodzinna, Pozytywny |58
years ago after my Second bahy poporodowa wiele lat sie wiasnymi spofeczna
was born | thought how will | do temu, po urodzeniu przezyciami na
this both in diapers at the same mojego drugiego dziecka. | temat depresji
time back then not much was said | Ja zastanawiatam sie, jak poporodowej.
about it, Speak out Don'thold all | ogarne dwoje dzieci w tym
that in share with close family or samym czasie. Wtedy
close friends or Doctor it happens no | niewiele sie 0 tym méwito.
shame this is real. Mdw gtosno, nie trzymaj
tego wszystkiego w sobie.
Podziel sie z bliska rodzing,
bliskimi przyjaciétmi lub
lekarzem, to sie zdarza, nie
wstydz sie, to wszystko jest
prawdziwe.
23. | Ifyou're married and financially Jeslijestes po $lubieimasz | Wyrazenie Rodzinna Pozytywny |14
stable, why not have a new bundle | stabilng sytuacje finansowa, | zachety
of joy dlaczego nie miatby$ mie¢ | na temat
kolejnego powodu do posiadania
radosci. dzieci przez
matzefstwa ze
stabilng sytuacja
finansowa.
24. | So deep, so senseable, so feelingful | Tak gtebokie, tak rozsadne, | Wyrazenie Spofeczna Pozytywny |6
tak uczuciowe. pozytywnej
opinii na temat
kampanii.
25. | lwas watch a gun meme review Ogladatem mem o Top Opis pozytywnej | Spoteczna Pozytywny |36
and saw this ad below it. Warms my | Gun i zobaczytem reklame | reakdji po
heart to see the love of a mother so | [Dove] pod nim. Robi mi zobaczeniu
| came to see what this was about | sie ciepfo na sercu, gdy kampanii.
and | love it! widze mitos¢ matki, wiec
chciatem zobaczyc, o co w tej
kampanii chodzi i kocham
to!
26. | Got here on accident Trafitem tu przez przypadek. | Komentarz - - 4
niezwigzany
tematem.
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Lp. Komunikat (Komentarz) Thumaczenie Informagja Rama Wydzwiek | Liczba
interpretacyjna | komentarza | stéw
27. | love this Kocham to. Wyrazenie Spoteczna Pozytywny |3
pozytywnej
opinii na temat
obejrzanego
spotu.
28. | Every persons alive had a successful | Kazda cztowiek ma Podkreslenie Rodzinna, Pozytywny |7
mother. wspaniat, silng matke. wartoéci kazdej | spoteczna
matki.
29. | Whatisawoman? Kim jest kobieta? Komentarz - - 4
niezwigzany
tematem.
30. | every re watch hit a little harder Kazde ponowne ogladanie | Wyrazenie Spofeczna, Pozytywny |16
asanew mom spotu uderza troche mocniej. | emocji po rodzinna
thank you for this vid [Podpis:] Swieo upieczona | obejrzeniu
mama. Dzigkuje za ten spot. | kampanii.
31. | Cope with what? We have allhad | Poradzi¢ sobie z czym? Laprzeczenie Rodzinna Negatywny |20
children and happily raised them | Wszyscy mielismy realizmu
healthy of body and mind. What's | dzieci i szczesliwie je problemu
their problem? wychowywalismy. Dziecisq | poprzez
zdrowe zaréwno fizycznie, | zestawienie
jak i psychicznie. Naczym | wychowywania
polega problem w tych dzieci przez
zasach? poprzednie
pokolenia
zwspotczesnymi
rodzicami,
matkami.
32. | What a beautiful video! So real and | (67 za piekny film! Docenienie Spofeczna Pozytywny | 25
a subject that is rarely discussed in | Tak prawdziwy temat, tworcow
mkt campaigns. Congrats to those | ktdry rzadko jest kampanii za
involved for the sensitivity! Perfect | poruszany w kampaniach | podjecie sie
song! marketingowych. Gratulacje | stworzenia
dla osdb zaangazowanych | waznej
za wrazliwo$¢! Idealna i wartosciowej
piosenka! kampanii.
33. | Lovely video! Piekny film. Wyrazenie Spoteczna Pozytywny |2
pozytywnej
opinii na temat
spotu.
34. | Soso touching, we don't appreciate | To jest tak wzruszajace. Wyrazenie Spoteczna Pozytwyny |12
moms enough for their hard work | Nie doceniamy mam emodji po
wystarczajaco za ich ciezka | obejrzeniu filmu
prace.
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Lp. Komunikat (Komentarz) Thumaczenie Informagja Rama Wydzwiek | Liczba
interpretacyjna | komentarza | stéw
35. | Oh my goodness , it made me 0 mdj Boze, to sprawito, ze | Podzielenie Rodzinna Pozytywny |32
cry, Coming from 2 postpartum sie poptakatam. Przesztam | sie whasnymi
depression, it hithome, thank you | dwie depresje poporodowe, | przezyciami.
for capturing a bit of whatwe go | to trafia w sedno, dziekuje | Wyrazenie
thru as a mom. Beautiful video. za uchwycenie tego, przez | emogji
co przechodzimy jako mamy. | wywotanych
Piekny film. w trakcie
ogladania filmu.
36. | Soso lovely! I like how along To takie piekne! Podoba mi | Docenienie Rodzinna Pozytywny |32
the real pressure that we are put sie, ze oprocz prawdziwej | wartosci
under as women and mothers, you | presji, ktérej ulegamy jako | kampanii,
also captured precious moments kobiety i matki, uchwycitas | ktdra nie tylko
with the baby that make it all rowniez cenne chwile pokazuje trudy
worthwhile. z dzieckiem, ktdre sprawiaja, | macierzynistwa,
7e wszystko jest tego warte. | ale tez bezcenne
chwile
z dzieckiem.
37. | My mother had seven children. Moja matka miata siedmioro | Podzielenie Spofeczna, Neutralny |34
My mother-in-law had eight. They | dzieci. Moja tesciowa sie wiasnym rodzinna
didn’t have time to be depressed. | miata osmioro. Nie miaty spojrzeniem na
They had children to care for, to czasu na depresje. Miaty problem.
teach and quide to be excellent dziedi, ktérymi musiaty sie
human beings and all professionals. | opiekowac, ktére musiaty
uczyci prowadzic, aby staty
sie doskonatymi ludZmi
i profesjonalistami.
38. | llove this!! This is truly what Uwielbiam to!!! Tak Wyrazenie Spoteczna, Pozytywny |15
postpartum looks like for many naprawde wyglada potdg emodji po rodzinna
women. Beautifully captured!! dla wielu kobiet. Pigknie obejrzeniu
ujetell! kampanii.
38. | What a stunning video! This is (o za oszatamiajace wideo! | Wyrazenie Spoteczna Pozytywny |13
deeply realistic! To bardzo realistyczne! emodji po
Congratulations on the sensibly Gratuluje stworzenia waznej | obejrzeniu
campaign! kampanii! kampanii.
39. | What a beautiful video, parenthood | Co za piekny filmik, Wyrazenie Rodzinna Pozytywny |17
is so difficult as is, let alone dealing | rodzicielstwo jest takie emodji po
with postpartum. So touching trudne samo w sobie, nie obejrzeniu
mG6wiac juz o radzeniu sobie | kampanii.
po porodzie. Wzruszajace. | Podzielenie sie
SWojq opinig
na temat roli
rodzica.
40. | Wow beautifully captured! Wow, pieknie uchwycone! | Wyrazenie Spofeczna Pozytywny |3
pozytywnej
opinii na temat
spotu.
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Lp. Komunikat (Komentarz) Thumaczenie Informagja Rama Wydzwiek | Liczba
interpretacyjna | komentarza | stéw
;. | Wonderful Wspaniate Wyrazenie Spoteczna Pozytywny |1
pozytywnej
opinii na temat
spotu.
42. | lloved too much! Uwielbiam az za bardzo! Wyrazenie Spoteczna Pozytywny |4
pozytywnej
opinii na temat
spotu.
43. | Thisis such a heartfelt video moms | To takie szczere wideo, Wyrazenie Rodzinna Pozytywny |10
are amazing ! mamy s3 niesamowite! emodji po
obejrzeniu
kampanii.
44. | LOVED the beautiful meaning this | Uwielbiam, pigkne znaczenie | Wyrazenie Spofeczna Pozytywny |12
version of Queen’s and Bowie’s ma ta wersja piosenki Queen | pozytywnej
song got! i Bowiego! opinii na temat
spotu.
45. | Thisiis so beautiful! | watched it To jest takie piekne! Wyrazenie Spofeczna Pozytywny |15
several times and cried a couple Obejrzatam go kilka razy emodji po
of them. i kilka z nich przeptakatam. | obejrzeniu
kampanii.
46. | Suchagood video love the realism! | Bardzo dobre wideo, Wyrazenie Spoteczna Pozytywny |7
uwielbiam realizm! emogji.
Podkreslenie
realizmu
projektu.
47. | One of the most beautiful videos Jeden z najpiekniejszych Wyrazenie Spoteczna Pozytywny |19
i have ever watched in my Life! filmow, jakie kiedykolwiek | emodji po
This song deeply touched my heart!. | widziatem! obejrzeniu
Ta piosenka gtehoko kampanii.
poruszyta moje serce!
48. | llove this!! This is truly what Kocham to!! Tak wasnie Przyznanie, Rodzinna Pozytywny |15
postpartum looks like for many wyglada okres poporodowy | ze tak wtaénie
women. Beautifully captured!! u wielu kobiet. Pieknie wyglada
uchwycone!! prawdziwe
macierzynstwo.
49. | Oh my goodness. | am going to 0 méj Boze. Zwariowatam na | Wyrazenie Rodzinna Pozytywny |1
always freakin’ use Dove! punkcie Dove! pozytywnych
emodji.
50. | Wow! Thanks for bring this subject | Wow! Dzieki za tak pickne | Wyrazenie Spofeczna Pozytywny |18
to the table so beautifully! (with poruszenie tego tematu! pozytywnej
one of my favorite songs ever!) (zjedna z moich ulubionych | opinii na temat
piosenek!) kampanii.
Irédto: Opracowanie wiasne.
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Whnioski
Kampania ,Under Pressure” zyskata w wiekszo$ci uznanie wérdd swoich odbiorcéw,
choc i oni nie pozostali bezkrytyczni i bezinteresowni wobec marki.

Klucz kategoryzacyjny zastosowany w powyzszej analizie zawartosci pozwolit na
wyciagniecie wniosk6éw na podstawie danych zebranych z kazdej kategorii.

Temat poswiecenia, trudow i wyrzeczen, z jakimi
mierzg sie matki po narodzinach dziecka, zostat
ukazany w sposob autentyczny i relatywny, co
spowodowato, ze wiele kobiet - zaréwno tych,
ktdre juz sg matkami, jak i tych, ktdre jeszcze
nie maja dzieci - poczuto sie zrozumianych

i wspieranych.

1. Informacja

Wedtug komentujacych, sposéb przedstawienia problemu depresji poporodowej
w kampanii Dove jest jednocze$nie subtelny i emocjonalnie bardzo poruszajacy.
Temat poswiecenia, trudéw i wyrzeczen, z jakimi mierzg sie matki po narodzinach
dziecka, zostat ukazany w sposéb autentyczny i relatywny, co spowodowato, ze
wiele kobiet — zarowno tych, ktére juz sg matkami, jak i tych, ktére jeszcze nie maja
dzieci - poczuto sie zrozumiane i wspierane.

Komentarze wyrazaty przede wszystkim opis emocji, towarzyszacych podczas
zapoznania sie z materiatem, dzielenie sie przez kobiety wtasnymi doswiadczeniami
i wspomnieniami zwigzanymi z macierzynstwem, swoim lub swoich bliskich, pod-
kreslenie autentycznos$ci problemu czy wyrazenie opinii na temat dziatan marki.
Odbiorcy dziekowali, Ze marka nagtasnia temat niepodejmowany przez Srodowisko
medialne i prosili o kolejne warto$ciowe kampanie.

2.Rama interpretacyjna

Opinie zamieszczone pod spotem reklamowym mozna sprowadzi¢ do spotecznej
i rodzinnej ramy interpretacyjnej, co potwierdza, Ze kampania dotyka problemu
waznego dla ogoétu spotecznosci, zwtaszcza kobiet, ale takze, a moze gtéwnie, dla

rodzin. Depresja poporodowa matki wptywa dysfunkcyjnie zaréwno na kobiete, jak
i na catg rodzine.
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3. Wydzwiek komentarzy

Pozytywne reakcje, wyrazone przez 42 z 50 badanych komentarzy, wskazuja na to,
ze kampania skutecznie spetnita swoje cele. Wzbudzita Swiadomo$¢ na temat depre-
sji poporodowej oraz podkreslita potrzebe wsparcia i troski dla mtodych matek.
Warto zauwazy¢, ze wiele kobiet podzielito sie swoimi osobistymi doswiadczeniami
i emocjami, co $wiadczy o duzym zaangazowaniu i utozsamieniu sie z przekazem
kampanii. Ta interakcja stworzyta przestrzen, w ktdrej kobiety mogty wymieniac¢ sie
doswiadczeniami i wspiera¢ sie nawzajem, co dodatkowo wzmocnito pozytywny
odbior kampanii.

4. Liczba stow

Srednia stéw wyliczonych z 50 przeanalizowanych komentarzy pod spotem reklamo-
wym wynosi ok. 21, przy czym najdtuzszy wpis liczy 152 wyrazy. Te dane pokazujg nie
tylko, Ze film byt chetnie komentowany, ale przede wszystkim, ze stworzyt miejsce
do dyskus;ji, do wyrazenia opinii i podzielenia sie wtasnymi historiami, odczuciami,
wspomnieniami. Kategoria potwierdza zaangazowanie spotecznosci.

Tab. 2. Charakterystyka kampanii

Mocne strony Stabe strony
1. Wartosciowy przekaz kampanii spotecznych. 1. Zarzut ze strony odbiorcdw hiperbolizacji problemu.
2. Podejmowanie waznych problemdw i dyskusji spotecznych. | 2. Zarzut stereotypowego traktowania ptci meskiej.
3. Dziatania prorodzinne, dziatania skierowane do kobiet 3. Narzucanie odbiorcom wiasnego Swiatopogladu.
i mtodych dziewczynek oraz nastolatek. 4. Brak zywej interakgji z odbiorcami — odpowiedzi na
4. Wywotywanie emogji, wzruszanie przekazem. komentarze.
Mozliwos¢ dzielenie sie wasnymi doswiadczeniami. 5. Brak odnoszenia sie do negatywnych komentarzy.
6. Tworzenie wspdlnoty zaangazowanej spotecznosci (gtéwnie
kobiecej).
Szanse Zagrozenia
1. Tworzenie wartosciowych kampanii, poruszajacych kolejne | 1. Bojkotowanie marki ze wzgledu na wykluczenie ptci meskiej
problemy spofeczne. w kampaniach lub ich stereotypowe traktowanie.
2. Pozycjonowanie sie na marke spotecznie zaangazowana. 2. Hejt spowodowany bagatelizowaniem mezczyzn.
3. Tworzenie zaangazowanej wspélnoty wspierajacych sie 3. Utrata zaangazowanej spotecznosci, wspierajacej dziatania
kobiet. marki.
4. Podtrzymanie dobrego wizerunku marki. 4. Utrata dobrego wizerunku marki.

Irédto: Opracowanie wiasne.

Analiza SWOT zostata zastosowana w kontekscie oceny potencjatu kampanii
reklamowej jako elementu strategii marketingowej. Analiza ta pozwolita okresli¢
mocne i stabe strony kampanii oraz jej potencjalne szanse i zagrozenia w budowa-
niu spotecznej Swiadomosci na temat depresji poporodowej. Dzieki temu narzedzie
to stuzyto ocenie skuteczno$ci komunikacyjnej marki Dove.
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Uwzglednienie koncepcji komentosfery jako przestrzeni interakcji pozwolito
lepiej uchwyci¢ dynamike wymiany opinii pod spotem reklamowym. Struktura
komentarzy potwierdzita, ze komentosfera w obrebie mediéw spotecznosciowych
moze petic¢ role platformy angazujgcej odbiorcéw w szersza debate na temat pro-
blemo6w spotecznych. W kontekscie kampanii ,,Under Pressure” stata sie ona miej-
scem zar6wno wyrazania wsparcia, jak i krytyki, co pozwolito uzyska¢ wielowymia-
rowy obraz odbioru kampanii przez spotecznos¢.

Komunikowanie wartosci przez marki staje sie
coraz bardziej istotnym elementem ich strategii
marketingowych. Kampania Dove pokazuje, ze
podejmowanie tematéw tabu moze przyczyni¢ sie
do zmiany spotecznych postaw i zwiekszenia
$swiadomosci na temat istotnych problemoéw.

Zakonczenie

Komunikowanie warto$ci przez marki staje sie coraz bardziej istotnym elementem
ich strategii marketingowych. Kampania Dove pokazuje, Ze podejmowanie tematéw
tabu moze przyczynic sie do zmiany spotecznych postaw i zwiekszenia Swiadomosci
na temat istotnych problemoéw. Analiza reakcji odbiorcow wskazuje, ze marki maja
potencjat nie tylko do ksztattowania narracji spotecznych, ale takze do budowania
zaangazowanych spotecznosci, ktére identyfikujg sie z ich warto$ciami.
Podjecie przez media i marki tematéw zwigzanych z depresja poporodowa oraz
zdrowiem psychicznym ma kluczowe znaczenie dla ich destygmatyzacji. Kampania
»,Under Pressure” pokazata, ze reklama moze by¢ skutecznym narzedziem eduka-
cyjnym, ktére nie tylko promuje marke, ale rowniez realnie wptywa na spoteczna
Swiadomo$c¢ i otwarto$¢ na rozmowy o trudnych tematach. Promowanie otwartosci
i empatii wobec 0s6b cierpiacych na depresje, w tym depresje poporodowa, nie
tylko wspiera jednostki, ale takze wzmacnia spotecznos¢ jako cato$é. Jest to nie-
zbedne, aby stworzy¢ srodowisko, w ktérym kazda osoba czuje sie bezpiecznie,
mogac mowic o swoich problemach i szuka¢ pomocy bez obawy przed oceng czy
wykluczeniem. Media i marki, ktére podejmuja trudne, ale niezwykle wazne tematy,
odgrywaja kluczowa role w ksztattowaniu bardziej Swiadomego i wspierajacego
spoteczenstwa.
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