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Stres zawodowy. Charakterystyka psychologiczna wybranych zawodow stre-
sowych, red. Jan F. Terelak, Wydawnictwo Uniwersytetu Kardynata Stefana Wy-
szynskiego, Warszawa 2007, ss. 637.

Przynajmniej od dwoch wiekéw prowadzone sa systematyczne obserwacje i badania dotyczace
wszechobecnego stresu. Pojecie stresu oznacza przykry stan psychiczny powstaly w oparciu o kon-
kretne bodzce. Stan ten moze trwac dluzej lub krocej. Zawsze jednak wywoluje okreslone skutki,
ktére moga prowadzi¢ do chordb czy tez zaburzen. Wspdtczesna literatura przedmiotu opisuje bar-
dzo rézne czynniki stresogenne. Zauwazy¢ nalezy, ze wérdd tych czynnikéw znajduje si¢ takze

3 Na marginesie nalezy zauwazy¢, ze w podreczniku B. Niemierki odzyly stare uprzedzenia do
dydaktyki Herbarta (por. s. 98 i nn.).

* I.F. Herbart, Uber phisolosophisches Studium, w: J.F. Herbarts simtliche Werke in chronolo-
gischer Reihenfolge, red. K. Kehrbach, t. 2, Verlag von Veit, Leipzig 1885, s. 317.

5 Tamze, s. 325.
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dzisiejszy styl zycia, przepetiony dynamika i szybkos$cia, ktéory wywotuje 1 prowadzi do zaburzen
psychicznych. Dlatego tez, zainteresowanie czynnikami stresogennymi jest nie tylko popularne, ale
coraz bardziej u§wiadamia badaczom, ze ich poznanie moze doprowadzi¢ do ochrony wspdtczesne-
go cztowieka przed wieloma zaburzeniami.

Zagadnienie stresu wpisuje si¢ w szeroka dyskusje na polu naukowym prowadzong w réznych
osrodkach akademickich. Warto zaznaczy¢, ze stres jest czyms$ naturalnym w procesie funkcjono-
wania jednostki we wszystkich sferach zycia, w tym — w sferze zawodowej. Jego rola nie musi by¢
negatywna: czesto pobudza do pehiejszego wykorzystania mozliwosci rozwojowych osoby, dajac
jej bodziec do intensywniejszego i poglgbionego rozwoju. W duzym stopniu staje si¢ tez stymulato-
rem postgpowania. Moze by¢ jednak takze przeszkoda w dobrym i efektywnym funkcjonowaniu nie
tylko w zyciu osobistym, ale takze w zyciu zawodowym. Prezentowana pozycja dotyczy wlasnie
zagadnienia stresu zawodowego, ktoéry jest nieodzownym elementem tej sfery zycia ludzkiego.
Praca powstata w Instytucie Psychologii Uniwersytetu Kardynata Stefana Wyszynskiego, jako owoc
wieloletniej pracy nad tym zagadnieniem prof. dra hab. Jana Terelaka — kierownika Katedry Psy-
chologii Pracy i Stresu. Warto podkresli¢, ze jest ona kontynuacja badan podjetych juz prawie 20 lat
temu i — jak si¢ mozna domysla¢ — nadal nie jest ostatnim stowem w tej materii.

Omawiana pozycja zawiera 17 rozdzialdéw prezentujacych okreslone zawody, ktore sa szcze-
gblnie podatne na stres. Wybor, jak podaje redaktor opracowania, jest arbitralny, ze wzgledu na brak
jakichkolwiek kryteridéw pozwalajacych stworzy¢ list¢ zawodow w oparciu o wysokos¢ powodowa-
nego stresu. W ramach niniejszej pozycji, opisowi psychologicznemu i badaniom empirycznym
poddano nastgpujace zawody: pracownikéw administracji samorzadowej; aktordw teatralnych;
celnikow; pracownikéw biur maklerskich — dealerdow; pracownikéw dziatéw informatycznych —
informatykéw; konsultantow telefonicznej obstug klienta — telemarketeréw; kontroleréw ruchu
lotniczego; lekarzy ze specjalnoscia zabiegowa; marynarzy — przede wszystkim studentéw akademii
morskiej; menadzerdw; nauczycieli; pielggniarki; pilotow wojskowych; policjantdw; stewardesy
(stewardow); strazakoéw; wojskowych. Duza liczba przebadanych zawodow pozwolita pokazaé
zlozono$¢ zagadnienia. Potwierdzily si¢ — stawiane od dawna — hipotezy, ktére mowia o tym, ze
wraz z pojawieniem si¢ specyficznych reakcji stresowych spada efektywno$¢ pracy. Badania ujaw-
nity tez nowe czynniki zwigzane ze stresem, a mianowicie pojawienie si¢ nieproporcjonalnych
reakcji emocjonalnych oraz dyskomfortu.

Mozna oczywiscie opisywac¢ po kolei wszystkie rozdzialy zawarte w prezentowanej ksiazce,
jednak bedzie to — moim zdaniem — powielaniem zaprezentowanego przez redaktora materiatu.
Pragne jednak pokazac bogactwo tej publikacji i zachgci¢ do siggnigcia po nig. W tym celu zwrdce
uwage na jej mocne strony. Przede wszystkim nalezy podkresli¢, ze praca ma spdjng strukture.
Kazdy z rozdziatow podchodzi do poruszanego zagadnienia zaréwno od strony teoretycznej, jak
i empirycznej. Bogactwem — jak si¢ wydaje na pierwszy rzut oka — jest fakt zastosowania wielu
metod empirycznych, pozwalajacych jak najlepiej okresli¢ zrodta stresu zawodowego i dokonac
systematycznego opisu psychologicznego okreslonego zawodu.

Kazdy z rozdziatéw jest zbudowany wedtug okreslonego schematu. Schemat ten w wielu roz-
dziatach jest poszerzany i ubogacany, aby w ten sposob jak najwigcej powiedziec¢ o zrodlach stresu,
ktory przynalezy do okreslonego zawodu oraz o stylach radzenia sobie z nim. Czg$¢ teoretyczna
zawiera charakterystyke psychologiczna okreslonego zawodu, specyfike pracy w danym zawodzie,
identyfikacj¢ zrodet stresu wystgpujacego w danym zawodzie czy tez struktur¢ osobowosci 0sob
wykonujacych dany zawod. Natomiast w czgs$ci empirycznej znajduje si¢ przede wszystkim przed-
stawienie procedury badawczej: opis badanych osob, metod zastosowanych w danym badaniu oraz
dyskusje wynikow. Kazdy rozdzial zawiera wnioski odnoszace si¢ do zrddet stresu oraz stylow
radzenia sobie z nim. Istotnym i pozytywnym aspektem prezentowanych badan jest ukazanie tych
cech osobowosci, ktore sprzyjaja 1 ulatwiaja pelnienie obowigzkdw, pomimo obciazenia stresem.
Kazdy z rozdziatéw zawiera wielkie bogactwo narzedzi badawczych, nie tylko pozwalajacych badac
style radzenia sobie ze stresem, ale réwniez umozliwiajacych okreslenie i opis charakterystycznych
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cech osobowosci, stanow lgku, kontroli emocjonalnej, temperamentu, poczucia aprobaty spotecznej,
orientacji zyciowej, wypalenia zawodowego, stresu zawodowego, systemu wartosci, obrazu siebie,
nastrojow-humordow, poczucia satysfakcji z wykonywanej pracy i wielu innych elementow. Wszyst-
kie narz¢dzia sa dokladnie scharakteryzowane. W kazdym rozdziale znajduje si¢ opis statystyczny,
ktéry jest nie tylko uzupelieniem i udokumentowaniem postawionych hipotez, ale pokazuje,
w jakim kierunku nalezy i$¢, by w konkretnym zawodzie uchroni¢ cztowieka przed stresem. Ukazu-
je takze szereg cech osobowosciowych i innych zmiennych chronigcych przed potencjalnym zrd-
dlem stresu, ktdry staje si¢ czynnikiem negatywnym w okreslonym dziataniu.

Duzym walorem ksigzki jest bogata literatura przedmiotu zawarta na prawie stu stronach
omawianego opracowania. Jest to literatura przede wszystkim anglojezyczna, uwzglgdniajaca naj-
nowsze poszukiwania w zakresie zagadnienia stresu na §wiecie. Mozemy odnalez¢ rowniez literatu-
r¢ W jezyku polskim.

Redaktor omawianej pozycji podjat probe identyfikacji i okreslenia zrédet stresu zawodowego
w wybranych zawodach. Materiat zebrany w ksiazce jest bardzo cenny i moze stanowi¢ podstawe
do dalszych poszukiwan. Podejmowane przez psychologdw badania w tym zakresie, pozwola na
lepsza organizacjg pracy, ktorej shuzy umiejetnos¢ radzenia sobie ze stresem. Ksigzke nalezy polecic¢
studentom psychologii oraz wszystkim, ktorzy zajmuja si¢ efektywna organizacja pracy w réznych
zaktadach. Trzeba pamigta¢ o tym, ze koszt stresu zawodowego dotyka nie tylko poszczegdlnego
pracownika, ale takze instytucji, ktora go zatrudnia. Stad tez, moze warto, by po publikacj¢ siggneli
réwniez dyrektorzy réznych instytucji.
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