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POZNAWCZE FUNKCJE TURYSTYKI
WOBEC PROCESU JEJ GLOBALIZACJI

Prawdziwa podroz odkrywcy nie polega na szukaniu
nowych krajobrazow, lecz na spojrzeniu nowym okiem.
Marcel Proust (1871-1922)

Od kilkudziesigciu lat mamy do czynienia z niezwyklym rozkwitem tury-
styki, ktora na naszych oczach staje si¢ fenomenem o wielkiej skali, z silnymi
wciaz tendencjami rozwojowymi. Pierwsi podrdznicy i pokolenia ich nastep-
cow az do drugiej potowy XX wieku nie tak wyobrazali sobie te sfer¢ ludzkie;j
aktywnosci, wyrosta na pasji poznawania §wiata, obcowania z wszystkimi
przejawami jego roznorodnosci i pigkna.

Te niegdysiejsze fascynacje, zachowane na kartach licznych dziennikow
podrozy, w dawnych przewodnikach 1 ksigzkach krajoznawcow, dzis sa je-
dynie $wiadectwem tych wartosci, ktore wspoiczesna turystyka w znacznym
stopniu utracita. Stalo si¢ tak mimo duzej dzi$ tatwosci odbywania podrézy
bliskich i dalekich. Za przyczyng istotnych zmian niektérych funkcji turystyki
uznad trzeba jej urynkowienie i wlaczenie do sfery gospodarcze). W tych wa-
runkach na plan dalszy schodzi coraz wigcej warto$ci humanistycznych, tak
istotnie wzbogacajacych podroznikéw. Widzimy to na przyktadzie ostabienia
poznawczych funkcji turystyki oraz jej roli kulturotworcze;.

Obecny kierunek zdaje si¢ by¢ prosta droga do turystyki rozumianej jako
»Fair of World” (Jarmark $wiata), a przeciwstawnej do wspaniatej, cho¢ tro-
ch¢ juz anachronicznej idei Grand Tour (Wielka Podrdz). Sklania to coraz
czg$ciej do rozwazania fenomenu turystyki na poziomie aksjologicznym.

Globalizacja turystyki

Zjawisko globalizacji ma odlegle historycznie zrodta, cho¢ sam termin
karierg zrobit dopiero wspoiczesnie, pod koniec XX wieku i teraz jest po-
wszechnie uzywany w analizach i1 ocenach, na $wiatowych konferencjach,
w publicystyce 1 w literaturze naukowej. To niewatpliwy skutek przyspiesze-
nia i rozszerzenia procesu, wzmacnianego postepem technologicznym.
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Kategoria globalizacji moze by¢ rozpatrywana w dwojakim rozumieniu:
1) po pierwsze, jako proces integracji, gldwnie o charakterze ekonomicznym,
2) po wtdre, w ujgciu spotecznym, oznacza szeroki proces homogenizacji in-
stytucji i doswiadczen jednostek, bedacy skutkiem upowszechniania na $wie-
cie wzorow cechujacych zachodnie spoteczenstwa.

W gospodarce terminem globalizacja okreslamy procesy organizowania
1 produkcji, wymiany dobr i przeplywu kapitatu w skali §wiatowej i zwiaza-
ne z traktowaniem przez organizacje gospodarcze globu jako jednego rynku.
Internacjonalizacja gospodarki jest w wysokim stopniu zaawansowana 1 ta
orientacja ma charakter rozwojowy. Na przetomie ubieglego i obecnego stu-
lecia istnialo juz okolo 40 tysigcy korporacji ponadnarodowych, posiadaja-
cych ponad 200 tysigcy filii w réznych panstwach a osiagane przez nie obroty
stanowily w przyblizeniu 1/4 lacznego PKB wszystkich krajow swiata' Te
impulsy ptynace z gospodarki zdecydowanie beda przyspieszaly caly pro-
ces, a takie zjawiska jak delokalizacja produkcji, rozw9j e-gospodarki, silny
wzrost nowych gospodarek staja si¢ gldbwnymi wyzwaniami wspoélczesnego
Swiata’.

Globalizacja jest traktowana jako czynnik stymulujacy rozwoj gospodar-
ki, pomijany jest natomiast przez ekonomistow nieréwny rozklad korzysci
z rozwoju tego procesu (uzywane jest okreslenie ,,putapka globalizacji”, prze-
ciwko skutkom tych nierownosci protestuja dzialacze ruchow anty- lub alter-
globalistycznych).

Dla turystyki, dziedziny heterogenicznej, laczacej réznorodne funkcje
1 ze swej natury globalnej, te procesy maja szczegdlne znaczenie, a ich dzi-
siejsza rola upowaznia do rozpatrywania wspoélzaleznosci miedzy globaliza-
cja a rozwojem ruchu turystycznego i wzrostem ekonomicznego znaczenia
turystyki3. Potwierdzaja to statystyki Swiatowej Organizacji Turystyki (UN
WTO), wedlug nich liczba zagranicznych podrdzy turystycznych w 2005
roku wyniosta 808 miliondéw, co oznacza wzrost o 5,5% w stosunku do roku
poprzedniego. Przekroczony zostal kolejny prog w migdzynarodowym ruchu
turystycznym®.

Liczby te nabieraja wlasciwego znaczenia gdy rozpatrujemy je w powia-
zaniu ze stanem gospodarki §wiatowej, wyrazanej wzrostem globalnego pro-
duktu brutto (GPB).

! A. Zaorski, Ku globalizacji? Przemiany w korporacjach transnarodowych i gospodarce
swiatowej, PWN, Warszawa 2002.

2 M. Klamut (red.), Proces globalizacji gospodarki, AE, Wroctaw 2004.

Y'W. W. Gaworecki, Turystyka, PWE, Warszawa 2003.

4 Francesco Frangialli, sekretarz generalny UN WTO, komentujac te wyniki, powiedzial:
,.Sektor turystyki powaznie wzmocnit si¢ w ostatnich latach. Nawet w niezbyt sprzyjajacych
warunkach i przy niekorzystnych czynnikach zewnetrznych udalo si¢ osiagna¢ wzrost o ponad
100 milionéw podrézy miedzy 2002 a 2005 rokiem”
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Tabela. 1. Podréze zagraniczne na Swiecie w latach 1990-2005

Rok Liczba podrézy (w min) Wzrost GPB (proc.)
1990 441 39
1995 538 39
2000 681 4,8
2001 680 24
2002 700 3,0
2003 690 4,0
2004 763 5,1
2005 808 5,5

Zrédlo: Opracowanie wiasne na podstawie statystyk UNWTO oraz danych MFW

Tabela. 2. Liczba podrézy w 1995 i 2005 roku wedlug regionéw (w min i udzial w ogélnej
liczbie)

Regiony 1995 udzial w % 2005 udzial w %
Swiat 538 100 808 100
Europa 309,3 57,5 444 54,9
Azja-Pacyfik 85,0 15,8 156 19,3
Ameryki 109,0 20,3 133 16,5
Afryka 20,4 3,8 37 4,5
Srodkowy Wschéd 14,3 2,6 38 4.8

Zrédlo: UNWTO Tourism Highlights 2005, ,,UNWTO World Tourism Barometer” 2006, No 1

Powyzsze liczby pokazuja nieustanny niemal rozwdj turystyki Swiato-
wej 1 wskazuja na dos¢ Scista zaleznos¢ z dynamika gospodarki swiatowe;)
okreslang wskaznikiem wzrostu globalnego produktu brutto (wedtug danych
Mig¢dzynarodowego Funduszu Walutowego).

Proces globalizacji odgrywa coraz znaczniejsza rol¢ w ksztattowaniu przy-
sztych strumieni ruchu turystycznego na swiecie, a bedzie wptywat jeszcze sil-
niej na zjawisko deglomeracji turystyki, bardziej rownomiernego jej rozmiesz-
czenia. Stan sprzed dziesieciu lat oraz obecny pokazuje kierunek zmian.

Zestawienie powyzsze wskazuje na duze jeszcze réznice mig¢dzy regiona-
mi $wiata, jednakze w dluzszej perspektywie roznice te zmniejszaja si¢, a sa-
mo zjawisko podlega w ostatnich latach zmianom o sporej dynamice. Z tego
powodu szczegblne zainteresowanie budzi region Azja-Pacyfik. W 2005
roku wzrost liczby podrézy zagranicznych wynidst tu 7%, region Srodkowy
Wschod takze odnotowat wzrost 7%, a region Afryki osiagnat wyzszy wzrost
— 10%. Na tym tle Europa uzyskata wzrost 4%, przy czym znaczna czg¢sé
przyrostu to podroze wewnatrzunijne, utatwione po rozszerzeniu UE.
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Swiatowa Rada Podrézy i Turystyki (WTTC) kilka lat temu zainicjowa-
ta poszerzone badania w ramach Rachunku Satelitarnego Turystyki, ktérymi
w 2005 roku objgto juz 174 kraje swiata®. W marcu br. prezydent tej organiza-
cji Jean-Claude Baumgarten przedstawil optymistyczne liczby, potwierdzajace
nieustanny rozwdj turystyki w skali $wiatowej oraz umacnianie jej pozycji jako
dziedziny o duzym i wciaz rosnacym znaczeniu gospodarczym. Wedhig tych
badan w 2005 roku swiatowe wydatki zwiazane z turystyka i podrézami wzro-
sty 0 5,7% 1 osiagnely kwote okoto 6 bilionéw USD. Wysoka dynamika utrzy-
mana zostanie takze w 2006 roku, spodziewany jest wzrost wydatkow o 4,6%,
czyli obroty si¢ggna 6,3 biliona USD. Podobnie na lata 2006-16 WTTC prze-
widuje rownie wysokie tempo wzrostu tego wskaznika, w wysokosci 4,2%, co
najlepiej swiadczy o utrzymaniu dlugookresowego trendu rozwojowego.

Procesy globalizacji powoduja gwaltowne rozszerzenie potencjatu tury-
styki, ktora w XIX 1 XX wieku koncentrowata si¢ w Europie, a w obecnym
stanie silniejszg ekspansja obejmie pozostate obszary §wiata, w szczegolnosci
region Azja—Pacyfik. W nim sa dwa najludniejsze kraje, ktore za 20 lat maja
odgrywac rol¢ gtownych centrow swiatowej gospodarki (przyjeta sie dla nich
wspolna nazwa — Chindie).

Prognoza UNWTO przewiduje w 2020 roku ponad 1,5 miliarda zagra-
nicznych podrézy turystycznych i wydaje si¢ ona niezagrozona. W turystyce
nie mozna tez pomina¢ drugiego elementu, podrézy krajowych. Nie prowadzi
si¢ w skali Swiata statystyk podrozy krajowych, a te niosa ze sobg nie mniej-
sze korzysci ekonomiczne i1 pozackonomiczne. Na podstawie dostepnych da-
nych mozna oszacowac ich liczbg¢ na okoto 2,5 mld (trzykrotnie wigksza niz
podrézy zagranicznych).

Swiatowy rynek podrézy ma przed soba korzystne perspektywy — do
obstugi tej wzrastajacej liczby turystéw dostosowuja si¢ przedsigbiorstwa
wszystkich sektoréw gospodarki turystycznej, nastawione na osiaganie ko-
rzysci ekonomicznych, poszukujace nowych mozliwosci rozwojowych.

Z tego punktu widzenia globalizacja jest czynnikiem korzystnym dla budo-
wania przyszlej pozycji turystyki jako dziedziny gospodarki. Jednakze Swiata
nie moga laczy¢ tylko gospodarcze idee, ale takze wspodlne cele 1 wartosci.

Odwroét od wartosci poznawczych

Poznawanie otaczajacego $wiata to jedna z pierwszych motywacji odby-
wania podrozy. W starozytnym Egipcie, Grecji, Babilonii podréznikami byli

S Rachunek Satelitarny Turystyki (Tourism Satellite Account), ktorym postuguje si¢ WTTC
prezentuje kompleksowy obraz gospodarki turystycznej, czyli uwzglednia wszystkie wydatki
zwiazane z podrozami i turystyka, a wigc obroty dotyczace tzw. spozycia turystycznego oraz
podazy produktéw turystycznych.
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kupcy, patnicy, osoby potrafigce leczy¢ choroby. Pokonywali oni czgsto duze
odleglosci, docierali do Azji Srodkowej i Chin, a zdobyta wiedza i informa-
cjami dzielili si¢ z ludzmi poznanymi po drodze oraz w swoim otoczeniu.

To z tych czaséw pochodzi zwyczaj go$cinnego przyjmowania podrozuja-
cych, oni bowiem przynosili ze sobg takze wiedz¢ o wspanialosciach odwie-
dzanych odleglych miejsc, wzbudzajac opowiesciami che¢ ich poznania. Tej
odleglej epoki siegaja tez poczatki swiadczenia ustug podrézniczych w zajaz-
dach goscinnych, oberzach w miastach czy tez rozmieszczonych przy glow-
nych drogach.

W okresie rozkwitu cesarstwa rzymskiego (pierwsze stulecia nowej ery)
w basenie Morza Srédziemnego rozwinely si¢ rézne formy podrézy, w tym
rowniez o charakterze poznawczym, czyli wyjazdy typowo wycieczkowe.
Warunki byly sprzyjajace — bogactwo walorow przyrodniczych i kulturowych
samej Italii, jak 1 podbitych ziem — Sycylii, Grecji, Egiptu. Historyk pisze:
W krajach wschodnich odkryli Rzymianie tysiace rzeczy ciekawych, ktore
zaintrygowaty rézne sfery ludnosci™.

Funkcja poznawcza (ksztalceniowa, edukacyjna) turystyki byla zawsze
-1 jest, wyraznie uksztaltowana potrzeba cztowieka, ktorej sens dobrze od-
daje znane powiedzenie ,,podréze ksztalcg™’. W okresie europejskiego rene-
sansu miodzi ludzie podrozowali do miast uniwersyteckich we Wloszech,
Francji, Niemiec. Funkcje poznawcze turystyki towarzysza stawnym po-
dréznikom epoki wielkich odkry¢ geograficznych, zapoczatkowanej wy-
prawami Krzysztofa Kolumba, cho¢ on i jego nastepcy nie byli przeciez
turystami.

Bogata literatura pozostawiona przez licznych podrdéznikéw w postaci
diariuszy, zapiskow 1 listow, a coraz czesciej takze wynikow podrozy badaw-
czych, pokazuje tez najczestsze trasy wojazy po Europie. Ich celem byty naj-
czgsciej Wlochy, Niderlandy, Francja, a nastepnie rowniez Anglia. Ponadto
do tego kanonu wlaczone zostaly rowniez ziemie Egiptu, Palestyny i Syrit.
Podr6z na Bliski Wschdd byla naturalnym przediuzeniem objazdu Europy
Zachodniej. W XVII i XVIII stuleciu czlowiek, ktéry nie odbyt pewnych po-
drdzy, nie moégl sie¢ uwazac za osobe wyksztatcona®. Epoka nazywana Grand
Tour wzmocnita poznawcze funkcje odbywanych podrézy a tym samym
stworzyla trwale podstawy dla rozwoju turystyki w XIX wieku i1 w czasach
wspotczesnych.

Przez dhugi czas poznawcza funkcja turystyki przejawiata si¢ w formie
krajoznawstwa, ktorego to terminu uzyt w Polsce juz w 1778 roku Karol

* G. Maretti, Historia turystyki, Warszawa 1963.

" J. Wysokinski, Turystyka czynnikiem przemian wspélczesnego swiata, (w:) Turystyka jako
dialog kultur, WSE, Warszawa 2005.

* Z. Kulczycki, Zarys historii turystyki w Polsce, Warszawa 1970.
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Wyrwicz’ Na ziemiach polskich za prekursora zainteresowan krajoznaw-
czych uznaje si¢ Stanistawa Staszica, a nastepnie duze zastugi polozyl w ich
popularyzowaniu Julian Ursyn Niemcewicz.

W waskim ujeciu krajoznawstwo jest zbiorem wiadomosci pochodzacych
z 10znych dziedzin, jak: historia, archeologia, geografia, etnografia, historia
sztuki, przyrodoznawstwo, ekonomia, odnoszacych si¢ do jakiego$ obszaru,
najczgsciej kraju lub regionu. W szerszym rozumieniu pod tym pojeciem kry-
je si¢ dzialalno$¢ spoteczna i instytucjonalna, skupiajaca si¢ na popularyzo-
waniu zgromadzonej wiedzy krajoznawczej w réznej formie, w tym czesto
przez organizowanie wycieczek.

Na gruncie przemian dokonujacych si¢ w drugiej potowie XIX stulecia
(uksztaltowanie panstw narodowych, rewolucja przemystowa, rozwéj nowych
srodkow transportu, zdobycze spoteczne, w tym platne urlopy) nastapit tez
postep w turystyce 1 umocnienie jej funkcji poznawczych (upowszechnienie
idei krajoznawstwa i praktyczne ich stosowanie w organizowaniu wycieczek).
Duza rolg odgrywaly wowczas powstajace w réznych krajach Europy pierw-
sze organizacje spoteczne turystyki — kluby alpinistyczne, touring kluby, klu-
by automobilowe, towarzystwa turystyczne. W Polsce w 1873 roku powstato
Galicyjskie Towarzystwo Tatrzanskie, a w 1909 roku Polskie Towarzystwo
Krajoznawcze. Ruch krajoznawczy w naszym kraju rozwinat si¢ znakomi-
cie w okresie migdzywojennym, a po ostatniej wojnie propagowanie 1 roz-
wijanie krajoznawstwa stato si¢ glownymi celami Polskiego Towarzystwa
Turystyczno-Krajoznawczego.

Funkcja poznawcza turystyki byla konsekwencja pojawiania si¢ wciaz
nowych potrzeb rozbudzanych w wyniku rozwoju oswiaty i kultury, przez po-
wszechniej dostgpne media. Posrod nich znajduje si¢ odwieczna chgé pozna-
wania $§wiata, che¢ doznania silnych wrazen, zdobycia nowych doswiadczen,
a wreszcie potrzeba bezposredniego kontaktu z autentykiem czyli zabytkami
cywilizacji 1 kultury, osobliwo$ciami przyrody, miejscami o historycznym
znaczeniu dla swiata i1 poszczegdlnych narodow.

Turystyka w takim ujeciu stala si¢ nie tylko powszechnie akceptowana
forma zaspokajania potrzeb wynikajacych z czasu wolnego, ale ma duze zna-
czenie jako czynnik edukacji, aktywizacji intelektualnej. Dostarcza zarowno
wiedzy teoretycznej, jak i praktycznych umiej¢tnosci, nadto stanowi podsta-
we poglebionej refleksji, rewidowania stereotypow, myslenia tworczego.

Na szczegolne podkreslenie zastuguje rola turystyki jako sity kulturo-
tworczej — sprzyja otwarto$ci na przyjmowanie dorobku innych kultur, na
dialog migdzykulturowy, w petniejszy sposob ukazuje kulturowg wspolnote
swiata.

% Krainopisarstwo... opisanie szczegolnego panstwa, na przykiad Polski, Litwy etc”, przyto-
czone za A. Patkowskim, ,,Ziemia” 1939, nr 1.
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Dla tych waznych funkcji swoistym zagrozeniem okazal si¢ postepuja-
cy proces umasowienia turystyki, ktorego poczatki wigza¢ nalezy z okresem
lat siedemdziesiatych ubieglego wieku. Masowos$¢é przejawiata sie gléwnie
w rozwoju turystyki wypoczynkowej, rekreacyjnej, a wiec orientacji kon-
sumpcyjnej 1 umniejszaniu tych kierunkow, ktére wigzaty si¢ z duchowym
rozwojem czlowieka.

Przelom ubieglego 1 obecnego stulecia mozna uznac za okres przyspiesze-
nia globalizacji turystyki. Powigzany jest niewatpliwie ze zdecydowana popra-
wa dostgpnosci komunikacyjnej jako efektu wprowadzenia nowych srodkow
transportu pasazerskiego, o korzystniejszych parametrach eksploatacyjnych
— osiagaja teraz predkosci ponad 900 km/h w powietrzu, okoto 300 km/h na
ladzie (szybkie pociagi) 1 okoto 50 km/h na wodzie (szybkie promy morskie).
Wyraznie wzrasta w kazdym przypadku liczba oferowanych miejsc pasazer-
skich, co ma takze wplyw na koszty podrézy. Dotarcie do miejsc odlegtych
i peryferyjnie polozonych, oswajanie przestrzeni przestatlo by¢ problemem
technicznym, a takZze w coraz mniejszym stopniu pozostaje problemem finan-
sowym. Dzigki temu caly praktycznie Swiat jest dzis dostepny turystycznie,
a gospodarka turystyczna przestawia si¢ na dzialanie globalne.

Zawazny przejaw globalizacji turystyki mozna uzna¢ postgpujaca unifikacje
zarzadzania turystyka — czyli przyjecie przez wiekszos¢ krajéw modelu organi-
zacyjnego sktadajacego si¢ z dwoch elementow: NTA (narodowa administracja
turystyczna) i NTO (narodowa organizacja turystyczna), ta druga uzupetniana
organizacjami na poziomie regionu i obszarow atrakcyjnych turystycznie.

Kolejnym przejawem globalizowania turystyki staje si¢ dzialalnos¢ du-
zych touroperatorow europejskich. Ich ekspansja poza rynki krajowe nastg-
puje od dziesigciu lat, w ostatnim okresie takze poza Europ¢ (Chiny, Indie).
Oferta tych touroperatordéw jest zestandaryzowana w formie pakietow, ukie-
runkowanych na wypoczynek, a obejmujacych tylko okreslony rodzaj swiad-
czen podstawowych (transport, zakwaterowanie, wyzywienie, rozrywka, re-
kreacja). W pakietach najczg¢sciej nie ma wycieczek, turystom proponowana
jest ich fakultatywna forma. Taki profil dziatania, przy duzej skali, powaznie
ogranicza poznawcze funkcje turystyki. Duzy potencjal tychze organizatorow
ma wplyw na upowszechnianie zestandaryzowanych ofert, tym bardziej, ze
podobny model biznesowy przyjmujg takze mniejsi organizatorzy imprez tu-
rystycznych i oni takze wychodza poza rynki krajowe.

Dla zweryfikowania tezy o zmarginalizowaniu elementow poznawczych
w ofercie duzych touroperatorow dokonano przegladu okoto 30 katalogow na
sezon letni 2006, przygotowanych przez najwieksze przedsigbiorstwa tury-
styczne dzialajace na rynkach europejskich i1 polskim!'®.

' Analizowane katalogi touroperatorow: Airtours (Wlk. Brytania), Club Med (Francja),
Dertur (Niemcy), Exim Tours (Polska), GTI Travel (Niemcy), Intourist (Rosja), Kuoni
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Ich podstawowe katalogi zawieraja rozbudowana oferte wyjazdéw wa-
kacyjnych (czarterowe do krajéw $rodziemnomorskich, imprezy z dojazdem
wiasnym do niektérych z tych krajow, samolotowe podréze do krajow dale-
kich). Tylko w niewielkim zakresie w katalogach tych znajduja sie propozycje
wycieczek w postaci pelnych programéw zwiedzania lub wkomponowanych
w programy pobytowe (stanowia Srednio nie wigcej niz 1 proc. zdolnosci
akwizycyjnej analizowanych katalogow). Takze katalogi tematyczne tych to-
uroperatoréw uwzgledniaja przede wszystkim elementy wypoczynku laczo-
nego z rekreacja, sportem, rozrywka, poprawa kondycji i zdrowia, biznesem.
Dodatkowo te tendencje wzmacniane s przez internetowe biura podrézy, kto-
re z uwagi na specyficzna form¢ sprzedazy korzystaja z ofert zestandaryzo-
wanych. Podobne s3 zasady dziatania powstajacych od niedawna kooperacji
organizatorow i ustugodawcow.

Jak na razie nie moga z duzymi touroperatorami konkurowaé male biura
podrozy, ktore proponuja tradycyjny charakter podrozy turystycznych, z roz-
budowanymi programami poznawczymi (wycieczki autokarowe). Zdolno$é
akwizycyjna ich katalogéw jest srednio stukrotnie mniejsza niz w przypad-
ku katalogow duzych touroperatorow, co wskazuje na niszowy charakter ich
dziatalno$ci na rynku!l.

Na nieuchronnos¢ skutkow procesu globalizacyjnego w turystyce wska-
zuja opracowania roznych osrodkow badawczych. Warto zwroci¢ uwage na
kilka wazniejszych trendéw wynikajacych z tych analiz: 1. Z przyczyn demo-
graficznych coraz popularniejsze bgda wakacje aktywne lub oferujace aktyw-
ny wypoczynek, b¢dzie tez wzrastal popyt na produkty zwiazane z odnowa
biologiczng (sanatoria, osrodki spa i fitnessu). 2. Bezposrednim nast¢pstwem
rozwoju transportu lotniczego, w tym tanich linii lotniczych begdzie korzysta-
nie z kilku w roku ale krétszych imprez 1 mniejsza wiernosc turystéw wobec
destynacji. 3. Zmiana w percepcji zycia 1 stylu zycia skutkuje spadkiem po-
pytu na w peini zorganizowane wycieczki, oczekiwane s natomiast zupet-
nie nowe produkty, koncepcje ustug, ktére odrdzniaja si¢ od innych dzigki
wartosci dodanej. 4. Bedzie rosta sita nabywcza gospodarstw domowych, co
w sferze turystyki wptynie na ogdlny popyt, a w szczeg6lnosci na podroze do
dalekich krajow i krotsze w nich pobyty'?.

Swoista reakcja na te dominujace skutki globalizacji turystyki, w ktorej
umniejszane sa jej funkcje poznawcze, staje si¢ nowy typ podrézowania, na-

(Szwajcaria), Neckermann (Niemcy), Nouvelles Frontieres (Francja), Novasol (Dania), Oger
Tours (Niemcy), Open Travel (Polska), Orbis Travel (Polska), Pierre & Vacances (Francja)
Thomson Holidays (WIlk. Brytania), Triada (Polska), TUI AG (Niemcy), Valtur (Wlochy).

'' Na podstawie katalogow polskich organizatoréow: Arion, Bial-Tur, Dream Tour, Holiday
Travel, Invitatio, Logos Tour, Radtur, Rego Tour, Sigma Travel, Sopol.

\2 Przyszle trendy w turystyce, opracowanie ETC (Europejska Komisja Turystyki), 2005.
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zwany turystyka zindywidualizowang'’. Najwigkszym powodzeniem cieszy
si¢ ona wsrdd ludzi mtodych, aktywnych 1 tworczych. Objawia si¢ rosnacym
zainteresowaniem kulturg 1 sztuka, lokalnymi produktami turystycznymi,
tworzonymi wokot takich atrakcji, jak: osobliwosci przyrody, cenne zabytki,
wydarzenia, imprezy artystyczne, sanktuaria i uroczystosci religijne, folklor,
imprezy przygodowe. Czynnikami sprzyjajacymi nurtowi turystyki zindywi-
dualizowanej jest zarbwno upowszechnianie transportu lotniczego, jak tez
dzialania krajow i regiondw, ktore zmierzaja do tworzenia jak najszerszej pro-
pozycji aktywnosci, uwzgledniajacych zréznicowania historyczne, przyrodni-
cze, kulturowe, obyczajowe, gospodarcze krajow i regionow.

W strong rownowagi

Wydaje si¢, ze prognozowany dalszy rozwdj turystyki miedzynarodowe;j
(w ciagu najblizszych pigtnastu lat podwojenie obecnej liczby podrézy zagranicz-
nych), opanowywanie przez nig nowych rynkow i obszaréw, musi powodowac
nie tylko korzystne oddzialywanie, ale réwniez niepozadane dysfunkcje. Zmiany
w lokalnych spolecznosciach, ktérych przyczyna sg turysci, bywaja glebokie
a nie zawsze sa pozadane. Szczegoélnie daleko idacym modyfikacjom podlegaja:
styl zycia, miejscowe zwyczaje i tradycje, wszystko co dotyczy kultury'“.

Niektore dysfunkcje turystyki w istocie moga stawac si¢ przyczyna nie-
chetnych postaw wigkszych nawet spotecznosci, a juz z pewnoscia pojedyn-
czych oséb. Brak wspoétczesnie uzasadnienia dla traktowania ich w katego-
riach konfliktu, jednakze moze to by¢ jedno z powazniejszych zagrozen dla
swobodnego rozwoju turystyki w skali globalne;j.

Trzeba zatem zwrdci¢ uwage na charakter relacji migdzy turystami a go-
spodarzami, a patrzac szerzej — mig¢dzy rynkami emisyjnymi (generujacymi
ruch turystyczny) a rynkami recepcyjnymi. Turystyka bgdzie si¢ pomysinie
rozwijala, nie beda si¢ rozszerzaty jej dysfunkcje, jesli zapewnione zostang
interesy obu stron, bedzie si¢ dokonywat w miare swobodny przepltyw ludzi,
towarow, ustlug, pienigedzy, informacji i wartosci. W takim ujeciu turystyke
mozemy sprowadzi¢ do prostej relacji — mamy do czynienia z wymiang débr,
ustug 1 wartosci dokonujacg si¢ za ekwiwalentne $wiadczenia.

Dla wspotczesnej turystyki wlasnie teoria wymiany wydaje sie najbardziej
racjonalna, tworzy bowiem prawidtowe stosunki migdzy obszarami emisyj-

" Wedlug M. Horxa taka koncepcja indywidualizacji bedzie wywierala decydujacy wplyw
na sektor turystyki w przyszlosci (por. referat tego autora zaprezentowany podczas obrad forum
nt. Przyszlos¢ i innowacja, w czasie berlinskich targéw ITB 2005).

"* J. Isanski, Globalizacja kulturowa a turystyka w krajach rozwijajqcych sie i formy sprze-

ciwu wobec niej, (W) Turystyka w badaniach naukowych w Polsce i na swiecie, AWF Krakow
- WSIZ Rzeszow 2005.
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nymi a recepcyjnymi, migdzy turystami a przyjmujacymi ich gospodarzami,
wreszcie migdzy przedstawicielami roznych grup turystéw a spolecznosciami
ich przyymujacymi. Zazwyczaj sa to zwigzki pozytywne dla obu stron, choé
charakter tych zwiazkow byt rozpatrywany w przeszlosci takze w kategoriach
konfliktu.

W teorii wymiany szczegdlne znaczenie trzeba przypisaé zapewnieniu
rownowagi migdzy réznymi formami turystyki na obszarach recepcyjnych.
Dominacja bowiem jednej, a redukowanie pozostatych funkcji prowadzi do
gwattownych przeobrazen obszardw recepcyjnych. Szczegélnie dobrze jest to
widoczne w przypadku rozwijania funkcji wypoczynkowych, ktére wymaga-
ja inwestycji w duzej skali i stanowig trwalq ingerencje w miejscowy krajo-
braz, przyrodg, struktury spoleczne. Przyklady zagospodarowania rozleglych
czesci wybrzezy Morza Srodziemnego, takze wiekszosci wysp, sa dobrg ilu-
stracja nicodwracalnych skutkéw takich zmian. Widaé¢ w wielu przypadkach,
jak nieprzecigtne wczesniej walory turystyczne zamieniaja si¢ w wyniku
intensywnego zagospodarowania (baza 1 infrastruktura turystyczna) w ich
przeciwienstwo — obserwujemy to np. na wybrzezu hiszpanskiej Andaluz;i®s.
Podobne enklawy tworzone sg rowniez w innych regionach §wiata, przy tym
ich negatywne oddzialywanie wystgpuje tam w postaci spot¢gowanej, przy
zdecydowanie wigkszym nasileniu dysfunkcji turystyki (Karaiby, wybrzeza
krajow Azji Poludniowo-Wschodniej, niektore kraje afrykanskie).

Przewaga w turystyce funkcji wypoczynkowych 1 innych o orientacji
konsumpcyjnej w istocie oznacza tworzenie luksusowych enklaw ogranicza-
jacych do minimum zakres kontaktow migedzy turystami a spolecznosciami
lokalnymi, co narusza wieloaspektowos$¢ zaktadana w teorii wymiany.

Te¢ niezbedna réwnowage moze zapewni¢ zdecydowane wsparcie poznaw-
czej funkcji turystyki, docenienie jej roli jako sprawdzonej plaszczyzny dialogu
miedzykulturowego. Wychodzié¢ ono powinno zaréwno od witadz krajow i re-
giondéw recepcyjnych, jak tez od organizatoréw imprez turystycznych. Rowniez
rzady krajow generujacych ruch turystyczny maja obowiazek upowszechnienia
poznawczych aspektéw turystyki w ramach systemu szkolnictwa.

Bogactwo dziedzictwa historycznego, kultura i sztuka réznych narodow,
roznorodnos¢ przyrodnicza sa dobrami, wokot ktérych moga by¢ tworzone
programy turystyczne konkurujace z wypoczynkiem na plazy. W tym przy-
padku nastepuje nawet intensywne wykorzystywanie tego wszystkiego, co juz
istnieje, a wigc przynosi obszarom recepcyjnym istotne korzysci bez potrzeby
inwestycji na wielkg skalg, czyli glgbokiego ingerowania w otoczenie.

Postepujaca unifikacja jako skutek powstawania globalnego rynku tu-
rystycznego dotyczy poziomu i jakosci $wiadczonych ustug, nie powinna
natomiast obejmowac specyfiki produktéw turystycznych wynikajacych ze

'S Hiszpanskie resorty zagrozone, ,,Rynek Podrozy” 2006, nr 1.
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zréznicowania przyrodniczego, kulturowego, obyczajowego, gospodarczego
poszczegblnych krajow i regionow. One, z uwagi na swoja roznorodnosc¢, sta-
nowia o atrakcyjnosci z punktu widzenia turysty, poszukuje on bowiem tego
wszystkiego, co jest oryginalne.

W przypadku turystyki uprawianej w celach poznawczych najwigksze sa
szanse spotkania i dialogu z przyroda i dzietami sztuki. Na ogét mniejsze
sa mozliwosci autentycznego spotkania z drugim cztowiekiem, aczkolwiek
poznawanie $wiata w jego ré6znorodnosci i bogactwie moze sprzyjac bardziej
pogtebionemu dialogowi z innymi, wywoluje tez potrzebg takiego dialogu,
kontynuowanego nast¢pnie w innych formach.

Istota wspolczesnej turystyki, zjawiska o masowej skali, jest wigc wymia-
na, ktéra czyni kontakty miedzy duzymi grupami ludzi mniej konfliktowymi,
skoro nie ma w tym procesie wylacznie zyskujacych i wylacznie tracacych.
A wiec uklad konfliktowy zostal zastapiony uktadem partnerskim. Inny w jed-
noczacym si¢ $wiecie bylby trudny do zaakceptowania, a tez nie stwarzalby
mozliwosci rozwoju turystyki. Trzeba zwrdci¢ uwage, ze dzi§ mamy do czy-
nienia z bardziej rGwnomiernym rozmieszczeniem podrozy turystycznych na
$wiecie, dlatego ta wymiana odbywa sie teraz w rozne strony, co zdecydowa-
nie ozywia dialog miedzy kulturami, powstaja rézne jego plaszczyzny.

Jesli oderwiemy sie od gospodarczych tylko aspektéw tego ukladu, po-
zwoli to skupié sie na funkcjach spotecznych turystyki — kulturotworczej, wy-
chowawczej, edukacyjnej i innych, a tym samym przywrdci¢ cate jej bogac-
two, to wszystko, co stanowi o wartosciach wyniesionych z odbycia kazdej
podrozy.

W trakcie podrozy turystycznych nastgpuje spotkanie przedstawicieli roz-
nych narodow, religii, kultur. Ma ono wartos$¢ nie do zastapienia — jest to bo-
wiem kontakt osobisty, bezposredni. Moze mie¢ charakter incydentalny lub
trwalszy, w wyniku czego mozliwe jest nawiazanie dialogu, lepsze wzajemne
poznanie a w Slad za tym takze zrozumienie, wzbogacenie osobowosci, wzbo-
gacenie wiedzy i zyciowych doswiadczen.

Jest to podejscie zbiezne z intencjami zawartymi w Globalnym Kodeksie
Etyki w Turystyce, dokumencie przyjetym przez Zgromadzenie Ogolne WTO
w 1999 roku'¢. Uczestnicy Zgromadzenia, podkreslajac wklad turystyki w po-
glebienie wzajemnego zrozumienia miedzy narodami i spoleczenstwami,
uznali za konieczne prowadzenie i uczestniczenie w dzialalnosci turystycznej
w harmonii ze specyfikq i tradycjami krajow przyjmujacych, odnoszenie sie
przez miejscowych organizatoréw i spoteczenstwa z szacunkiem do odwie-
dzajacych ich turystow zagranicznych.

Sredni poziom wyksztalcenia wspodlczesnie zyjacych ludzi podnosi sig, co
bedzie skutkowalo wyborem takich imprez, w ktorych istotna role odgrywa-

'® Global Code of Ethics for Tourism, world-tourism.org
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Ja sztuka, kultura i historia, tzn. imprez o wigkszych walorach poznawczych
1 zwigzanych z rozwojem duchowosci. Dla sektora turystycznego oznacza
to wzrost popytu na produkty specjalistyczne, do ktérych szerzej wtaczane
sg elementy sztuki, kultury i historii, stanowiacych podstawe imprez w gru-
pach zorganizowanych i wakacji indywidualnych. Podobna opinig¢ przed-
stawil niedawno M. Nowlis, dyrektor Tourism Control Intelligence. Uwaza
on, ze starsze, lepiej wyksztalcone spoteczenstwa w Europie i Ameryce
Ponocnej beda bardziej zainteresowane produktami ekoturystycznymi i tu-
rystyki kulturalnej'’.

Turystyka wnosi wiele cennych wartosci, ktére wprawdzie nie od razu
wywoluja glebsze reakcje czy zmiany, ale ksztattuja osobowosé¢ cziowieka
zdolnego do zycia w globalizujacym sig¢ swiecie. Nie bedzie si¢ on harmonij-
nie rozwijat, jesli nie nauczy si¢ tolerancji i zrozumienia dla innych, a takie
wlasnie postawy ksztaltuje turystyka. Ta sfera ludzkiej aktywnosci sprzyja
tworzeniu humanistycznej wigzi mi¢dzy ludZzmi, eliminuje szowinizm, poma-
ga w ksztaltowaniu postaw otwartych na nowe doswiadczenia, ulatwiajacych
wspolprace.

Coraz wigksza role turystyki w humanistycznym uje¢ciu nalezy postrze-
ga¢ rowniez w odniesieniu do wspolczesnej cywilizacji, w ktorej] dominuje
wyspecjalizowana dzialalnos¢ zawodowa, jednostronnos$¢ zycia. Podréz jest
czegsto sposobem, na dodatek atrakcyjnym, na czasowe oderwanie si¢ od ta-
kich schematow. Globalizujaca si¢ turystyka stwarza w tym zakresie coraz
wigce] mozliwosci.

Dla turystyki procesy globalizacji stanowig wielkga szans¢ rozwojowa, pod
warunkiem, ze bedzie to wzrost harmonijny, faczacy elementy konsumpcyj-
ne, zwiagzane z zaspokajaniem fizycznych potrzeb cztowieka, z duchowym
wzbogacaniem jego osobowosci. Takie oferty powinien on znajdowac 1 jed-
nocze$nie musi umie¢ z nich korzysta¢. W innym przypadku nadmiernie roz-
dmuchana globalizacyjna banka turystyki peknie — bowiem potrzeby wypo-
czynkowe czlowieka sg ograniczonym czynnikiem stymulujacym podroze,
natomiast potrzeby poznawcze wydaja si¢ nieskonczone.

i7 Przeglad globalnych megatrendéw w gospodarce turystycznej zawarty w ubieglorocznym
opracowaniu pt. Crystal Ball what do you predict us.



