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Wolontariat opiekunczy Florenckiej
Archikonfraterni Milosierdzia
wobec 0s6b w wieku senioralnym

Voluntary Care Service of the Archconfraternity of Mercy in Florence
for People of Senior Age

Stowo wolontariusz budzi powszechnie pozytywne skojarzenia.
Przywotuje w §wiadomosci osoby dobrej woli, aktywne spotecznie,
pomagajace potrzebujacym lub zaangazowane w jaka$ wazng publicz-
ng sprawe. Podobnie pozytywne odczucia wywotuje pojecie wolonta-
riatu, ktory rozumie si¢ jako nieodptatne zaangazowanie si¢ na rzecz
jakiego$ dobra. Kojarzy si¢ go najczesciej z organizacjami dobroczyn-
nymi lub innymi ruchami zrzeszajacymi osoby aktywne, wiaczajace
si¢ w pomoc lub promujace jakas wazng inicjatywe. Wolontariat stat
si¢ sposobem wyrazania spotecznego zaangazowania i jako taki uzna-
wany jest za wazny wyroznik spoteczenstwa obywatelskiego. Polskie
prawo okresla wolontariusza jako osobe, ktora ochotniczo i bez wy-
nagrodzenia wykonuje swiadczenia na zasadach okreslonych w usta-
wie'. Dobrowolnos$¢ i nieodptatnos¢ to zasadnicze cechy wyrdznia-
jace dziatalno$¢ wolontaryjng. Panorama tej dziatalnosci jest bardzo
szeroka. Istniejg wolontariusze inspirujacy sie przekonaniami religij-
nymi i pozareligijnymi, humanitarnymi i ekologicznymi. Motywacje
wolontariuszy moga by¢ bardzo rdzne.

W literaturze naukowej poswieconej fenomenowi wolontariatu,
prébujacej usystematyzowac ten przebogaty §wiat, podaje si¢ rozma-
ite jego odmiany®. Marek Rymsza zbiera je w trzy zasadnicze nurty

I Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie, Dz.U. 2003 Nr 96, poz. 873,
art. 2, pkt 3.

2 Przytaczam tu kilka publikacji ujmujacych fenomen wolontariatu z réznych perspektyw ba-
dawczych: Wolontariat w teorii i praktyce, red. M. Danielak-Choma¢, B. Dobrowolska,
A.Roguska, Siedlce 2010; Wolontariat w obszarze humanistycznych wyzwan opiekunczych,
red. B. Kromolnicka,Torun 2005; A. Mastantuono, Volontariato e teologia, ,,Rassegna di
Teologia” 30 (1980), s. 440-459; Wolontariat jako dziatlanie prospoleczne w obszarze pomocy
spolecznej i pracy socjalnej, red. B. Matyjas, Kielce 2009; Volontariato sociale e missione
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i wyrdznia wolontariat stuzebny, prozatrudnieniowy i pracowniczy>.
Pierwszy, najbardziej rozpowszechniony, nazywany czasem roéwniez
wolontariatem opiekunczym lub opiekunczo-stuzebnym, wyraza si¢
W zorganizowanej, bezinteresownej pomocy drugiemu czlowiekowi
lub w innych nieodptatnych dziataniach na rzecz wspdlnego dobra.
Wolontariat prozatrudnieniowy to swego rodzaju ,,przedsionek” do
zdobycia stalego zatrudnienia. Oferuje mozliwo$¢ zdobycia umie-
jetnosci i doswiadczenia przed podjeciem platnego zajecia. Z kolei
wolontariat pracowniczy, rozwijajacy si¢ gtownie w Stanach Zjed-
noczonych i w Europie Zachodniej, wigze si¢ ze spolecznym za-
angazowaniem konkretnych firm, ktére przez delegowanie swoich
pracownikow do roznych misji podejmuja dzialania pomocowe lub
wspierajace w blizszym czy dalszym otoczeniu (reakcja na kleski zy-
wiotowe, wypadki itp.).

Nasza uwaga skoncentruje si¢ na wolontariacie stuzebnym (opie-
kunczym), skupiajagc si¢ na bardzo konkretnej organizacji charyta-
tywnej, zrzeszajacej w swych szeregach zar6wno wolontariuszy, jak
i profesjonalistow, a ktéra wérdd licznych obszarow swej dziatalno$ci
pomocowej kieruje si¢ takze w strong potrzeb 0sob w wieku senioral-
nym. Przyjrzymy si¢ jednej z najstarszych w Europie (by nie powie-
dzie¢ na $wiecie) organizacji dobroczynnej opartej na zasadach wo-
lontariatu, ktora data poczatek znanemu w calych Wtoszech ruchowi
Misericordie d’Italia. PrzenieSmy si¢ zatem do Italii, a konkretnie do
Florencji, gdzie od przeszio 775 lat dziata Florencka Archikonfrater-
nia Mitosierdzia* i jej wolontariusze.

Florencka Archikonfraternia Milosierdzia i jej misja
Wiochy to jeden z wiodacych w Europie krajow jesli chodzi o roz-

woj dziatalno$ci wolontaryjnej. Ma on bogate tradycje dobrowolnego
i nieodplatnego angazowania si¢ obywateli na rzecz blizniego i dobra

della Chiesa, red. J. Mifiambres, Roma 2002; S. Mojek, Wolontariat chrzescijanski wyra-
zem czynnej milosci blizniego, ,,Roczniki Teologiczne” 3 (2000), s. 189-207; D. Moron,
Wolontariat w trzecim sektorze. Prawo i praktyka, Wroctaw 2009; W. Przygoda, Podstawy
teologiczne i kierunki rozwoju wolontariatu charytatywnego w Polsce, w: Mitos¢ na nowo
odkryta, red. W. Przygoda, J. Karbownik, Radom 2007, s. 153—168; Z. Tokarski, Wolonta-
riat w Polsce. Raport z badan w latach 2000-2003, £.6dz 2008.

Por. M. Rymsza, Wolontariat w kontekscie organizacji pozarzgdowych, w: O etyce stuzb
spolecznych, red. W. Kaczynska, Warszawa 2010, s. 33-39.

Pelna nazwa wtoska tej organizacji brzmi: Venerabile Archiconfraternita della Misericordia
di Firenze.
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wspolnego. Wyrastaja one zardwno z motywacji chrzescijanskich, jak
1z humanizmu laickiego. Poczatek wtoskiego wolontariatu upatrywac
mozemy w powstajacych juz w Sredniowieczu, a pozniej rozwijajg-
cych sie w renesansie stowarzyszeniach religijnych i cechowych, ktore
obok braterskiego wsparcia i promocji wlasnych interesoéw, stawia-
ly sobie rozne zadania prospoteczne. Nalezaly do nich przyktadowo:
wspieranie 0sob ubogich i ludzi potrzebujacych pomocy, transport
chorych, grzebanie zmartych (zwlaszcza podczas groznych epide-
mii), tworzenie lazaretow, hospicjow i szpitali. Wsroéd wielu wioskich
miast Florencja jest pod tym wzgledem wyjatkowa, co zawdzigcza
swemu ekonomicznemu, artystycznemu i duchowemu potencjatowi.
Wsrod wielu bractw i stowarzyszen florenckich na szczegolng uwage
zashuguje Florencka Archikonfraternia Milosierdzia, uznawana przez
badaczy za jedno ze srodowisk narodzin wolontariatu o charakterze
opiekunczo-stuzebnym?.

Korzenie florenckiego bractwa siegaja XIII w. i wiaza si¢ z osoba
dominikanskiego kaznodziei Piotra z Werony, ktory przybyt do
Florencji w 1243 r., aby rozprawic si¢ z herezja katarow. Powotal do
tego specjalne Stowarzyszenie Wiary (Societa della Fede), ktore po-
magato mu w gloszeniu kazan i bronito przed czynnymi napasciami
ze strony heretykow. Po przezwyciezeniu herezji katarskiej Stowarzy-
szenie Wiary stracito racje bytu w swej dotychczasowej formie i prze-
ksztalcito sig¢ w trzy bractwa religijne o charakterze kultyczno-dobro-
czynnym. Jednym z nich stato si¢ Bractwo Mitosierdzia, przyjmujac
nazwe La Societa di S. Maria della Misericordia®. Bractwo obierajac
sobie za patronéw Maryje, Matke Milosierdzia, oraz biblijnego Tobia-
sza, oddato si¢ petnieniu dziet mitosierdzia, a w szczegolnosci zaje¢-
1o si¢ opieka nad sierotami, transportem chorych i grzebaniem zmar-
tych. Z czasem do grona patronéw dotaczyt $w. Sebastian, czczony
jako protektor chronigcy przed zarazliwymi chorobami. Dobrowolna
i wrecz heroiczna postawa stuzby wzgledem potrzebujacych przynio-
sta stawe cztonkom stowarzyszenia podczas wyniszczajacych miasto
epidemii (dzuma, cholera), gdy nie zwazajac na niebezpieczenstwo,
transportowali oni zarazonych i grzebali zmartych. To wlasnie z cza-
sOw panujacych epidemii pochodzi charakterystyczny stroj cztonkow
bractwa — specyficzny kaptur okrywajacy twarz z otworami dla oczu,

> Por. G. Nervo, Ha un futuro il volontariato?, Bologna 2008, s. 9; R. Semplici, Q. Quisi, //
volontariato. Risorsa per sé e per gli altri, Milano 2010, s. 29-30; A. Mastantuono, Volon-
tariato e profezia nella societa e nella chiesa, Roma 1992, s. 218-219.

6 Por. F. Niccolai, Opere di carita a Firenze, Firenze 1985, s. 49.
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ktory z jednej strony miat zagwarantowa¢ anonimowos$¢ wolontariu-
sza, a z drugiej ostaniat drogi oddechowe, chronigc w pewnej mierze
przed zarazeniem si¢ panujacymi chorobami. Zdarzato si¢, ze pod-
czas wielkich epidemii dzumy (lata: 1383, 1400, 1411, 1417, 1457,
1465) ludzie umierali na ulicach. Zwtoki omijano z obawy przed za-
razeniem. Wtedy wlasnie wolontariusze milosierdzia, narazajgc wia-
sne zdrowie i1 zycie, z motywow ewangelicznych, zbierali zmartych
i urzadzali im chrze$cijanski pogrzeb.

Na przestrzeni wiekéw Bractwo Mitosierdzia rozwijato si¢ i po-
szerzalo swojg charytatywna dziatalnos¢. W jego szeregi wstepowali
tak $wieccy, jak i duchowni, ubodzy mieszkancy miasta jak i patry-
cjusze oraz ksigzgta. Bogaci obywatele wspierali bractwo finansowo,
fundowali potrzebne siedziby czy w spadkach lub innych donacjach
przekazywali fundusze na dziatalno$¢ charytatywna stowarzyszenia.
W epoce nowozytnej, gdy wiele bractw i stowarzyszen ulegto kasa-
cie, Florencka Archikonfraternia Mitosierdzia, ze wzgledu na swoj
niekwestionowany autorytet oraz powazanie wsrod mieszkancow
i rodow ksigzecych, zostata zachowana od likwidacji. Jako konfra-
ternia-matka data poczatek krystalizujacemu si¢ w XX w. ruchowi
wolontaryjnemu zrzeszajagcemu wioskie bractwa mitosierdzia funk-
cjonujace w innych miastach pod nazwa Misericordie d’Iltalia. Flo-
rencka sodalicja zyskala miano pierwszej organizacji tego typu we
Wrtoszech, stanowigc punkt odniesienia wszystkich innych takich
organizacji w catej Italii.

Naukowcodw badajacych to stowarzyszenie urzeka jego charakte-
rystyczna struktura, nawigzujaca do grona 72 uczniow, ktorych Chry-
stus rozestal do gtoszenia Dobrej Nowiny. Procz tzw. Corpo generale
(grono 72, nazywani takze Capi di guardia), do bractwa nalezg inni
wolontariusze nizszych szczebli, aktywnie wiaczajacy si¢ w dziatal-
nos$¢ charytatywna i wspierajacy te dziatania finansowo’. Hierarchicz-
na struktura pomagata i pomaga po dzien dzisiejszy podzieli¢ obo-
wigzki 1 wyznacza¢ konkretne zadania. A jakie byly i sg to zadania?

Mozna podzieli¢ je na dwie grupy. Do pierwszej naleza najstarsze
obszary dzialalno$ci charytatywnej bractwa, kontynuowane wspot-
cze$nie. Bedzie to:

7 Por. Venerabile Arciconfraternita della Misericordia di Firenze, Costituzioni, Firenze 1951.

Szerzej na ten temat pisalem w publikacji bedacej owocem badan prowadzonych w archiwum
bractwa we Florencji w latach 2009-2012: M. Olczyk, Etos chrzescijanskiego wolontaria-
tu. Studium teologicznomoralne na przyktadzie Florenckiej Archikonfraterni Mitosierdzia,
Poznan 2012.
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— transport sanitarny i socjalny (kiedys$ nosze i lektyki, dzi§ ka-
retki pogotowia i ambulansy, minibusy);

— opieka domowa i towarzyszenie chorym (odwiedziny chorych
podczas dnia, pomoc w zakupach, rozmowa, asystowanie przy
chorych w ciagu nocy, troska o higien¢ chorego, zmiana po-
scieli, bielizny, pomoc w przyjmowaniu positkow);

— ushugi funeralne, modlitwa i pami¢¢ o zmartych.

Druga grupe dziatan Florenckiej Archikonfraterni Mitosierdzia

stanowig nowe, wspodtczesnie rozwijane kierunki dobroczynnosci:

— profesjonalna pomoc medyczna w ambulatoriach oraz w osrod-
kach opiekunczo-terapeutycznych (dla niepelnosprawnych fi-
zycznie 1 umystowo);

— sekcja obrony cywilnej i ratownictwo medyczne (pomoc
ofiarom trzgsienia ziemi, medyczna opieka podczas imprez
masowych);

— honorowe krwiodawstwo;

— inicjatywy i projekty realizowane poza granicami Wtoch: pomoc
medyczna i edukacyjna w Albanii, pomoc dzieciom i mtodziezy
na Biatorusi (wymiana studencka z uniwersytetem w Minsku);

— poradnictwo rodzinne i ekonomiczne chronigce przed nieuczci-
wymi mechanizmami kredytowymi,

— pomoc zywno$ciowa: bank zywnosci i punkty dystrybucji;

— domy seniora z szeroko zakrojong aktywnos$cig na rzecz oséb
w podesztym wieku.

Jak widzimy, obszarow dziatalnosci dobroczynnej Florenckiej Ar-
chikonfraterni Mitosierdzia jest bardzo wiele. Aby sprosta¢ wszystkim
wyzwaniom, jakie rodzg si¢ w tych dziedzinach w XX i XXI w., obok
wolontariuszy zaczeli pojawiac si¢ w strukturze tej dobroczynnej or-
ganizacji wyspecjalizowani pracownicy, oferujacy profesjonalng po-
moc medyczng czy terapeutyczng. Stad tez wspodtczesna Misericordia
di Firenze to nowoczesna instytucja charytatywna, ktora umiejetnie
faczy wielowiekowg tradycje z aktualnymi wyzwaniami. Jej dzia-
falnos¢ opiera si¢ na dwoch filarach: wolontariuszach stanowigcych
kontynuacje tradycyjnego stowarzyszenia dobroczynnego oraz na eta-
towych pracownikach specjalistycznych. Prowadza dziatalnos¢ opie-
kuncza w osrodkach pomocowych, takich jak: w siedzibie gtdéwnej
przy placu katedralnym w centrum miasta (administracja, dyspozytor-
nia ambulansow i opieki domowej, koordynacja pomocy zywnos$cio-
wej), w drugiej siedzibie w dzielnicy Campo Marte, w pigciu ambu-
latoriach medycznych, w os$rodkach dla 0osob z niepelnosprawnoscia
intelektualng i zaburzeniami psychiatrycznymi: Villa Valentina, Villa
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Alessandro, Il Centro di Ricerca CREA, w domach seniora: I/ Bobo-
lino (sprawni i1 aktywni) oraz Villa Laura (niepelnosprawni). Wolon-
tariusze pomagaja takze w opiece domowej nad chorymi, w dystrybu-
cji paczek zywnosciowych, w konsultacjach dotyczacych migrantow,
bezdomnych, 0séb samotnych i starszych. W okresie zimowym po-
magajg przybyszom koczujacym na placach i ulicach, zaopatrujac ich
w koce, ciepte positki i napoje. W obliczu wyzwan, jakie w ostatnim
czasie przyniosta pandemia COVID-19, sodalicja angazuje si¢ takze
w pomoc osobom chorym i ich rodzinom, a w ambulatoriach naleza-
cych do archikonfraterni przeprowadzane sg testy wykrywajace za-
kazenie koronawirusem?.

Opieka i wsparcie dla senioréow
w Archikonfraterni Milosierdzia

Juz z wyzej zaprezentowanej panoramy dziatalnosci Florenckiej
Archikonfraterni Milosierdzia mogliSmy wywnioskowaé, ze uwaga
tej wielowiekowej instytucji charytatywnej nie pomija potrzeb osob
w wieku senioralnym. Sprobujmy si¢ zatem przyjrze¢ nieco blizej
tej czesci aktywnos$ci wolontaryjnej, ktora ukierunkowana jest na
osoby starsze. Jak to juz wczesniej zostalo zasygnalizowane, wolon-
tariusze dziatajacy w tym sektorze aktywnie towarzysza profesjo-
nalnym pracownikom etatowym, na ktorych spoczywa zasadnicza
odpowiedzialno$¢ w prowadzeniu opieki i pomocy. Wymogi prawne
i wyzwania specjalizacyjne wyznaczaja w tym wzgledzie okreslone
standardy: trudno wyobrazi¢ sobie skuteczng opieke 1 pomoc opar-
ta jedynie na wolontariuszach, cho¢ z drugiej strony wtasnie ich mi-
sja jest nieodzowna, gdyz swoja obecnoscig i dziataniem wnosza do
struktury pomocowej to, czego nie sg w stanie zapewni¢ procedury
i wyspecjalizowane narzegdzia: serdecznosé, ciepto, ludzka atmosferg,
dobro¢, mitos¢, czutosé, gotowos¢ stuchania i rozmowy. Wymienione
tu postawy stanowig o ,,duchu” dobroczynnosci, bo wiemy dobrze,
ze nawet zwykle podanie kubka wody moze przybraé¢ forme auten-
tycznego gestu mitosci, lub by¢ jedynie fizyczng czynnoscia, ktéra
z pewnoscia przyniesie ulge cialu, ale czy bedzie okazaniem wspar-
cia dla catej osoby?

8 Por. Servizio tamponi Covid-19, [online], [dostepny: https://www.misericordia.firenze.it/

News/Dettaglio/3299/Servizio-tamponi-Covid19], [dostep: 23.07.2020].
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Pomoc dla 0s6b w wieku senioralnym ze strony Florenckiej Archi-

konfraterni Milosierdzia podzieli¢ mozemy zasadniczo na dwa sektory:

— sektor dziatan ,,rozproszonych”, wyrazajacych si¢ w pomocy

i opiece kierowanej do pojedynczych oséb w ich domach lub
przychodniach;

— sektor dziatan ,,zintegrowanych” w postaci funkcjonujacych

domow opieki dla seniorow.

Sektor dziatan ,,rozproszonych”, jednakowoz skoordynowanych
1 objetych skrupulatnym dozorem, to indywidualna pomoc skiero-
wana do senioré6w samotnych, schorowanych, niemajgcych oparcia
we wlasnej rodzinie. Osoby te czesto mieszkaja same, nie wycho-
dza z domow, nie sa w stanie zrobi¢ sobie zakupow, a czasem nawet
przyrzadzi¢ positku.

Od stuleci dziata oparta na pracy wolontariuszy pomoc takim se-
niorom, polegajgca na odwiedzaniu ich w mieszkaniu i zadbaniu o ich
podstawowe potrzeby w zaleznos$ci od stopnia trudnos$ci, w jakich si¢
znalezli (mutature)’. Czasem bedzie to zrobienie zakupow, innym ra-
zem nakarmienie, zmiana poscieli, bielizny, pomoc w zmianie opa-
trunku 1 podaniu leku. Wsparcie moze mie¢ tez charakter psycholo-
giczny, nies¢ ze sobg szans¢ porozmawiania z samym seniorem lub
z osobami z jego najblizszego otoczenia, ktore z réznych powodow
nie sg w stanie zaopiekowac si¢ osoba starsza. Aktualnie opieka taka
objete jest ok. 30 0s6b (dane z marca 2019 r.).

Pomocnym narzedziem w sprawowaniu przez wolontariuszy opieki
nad osobami starszymi i samotnymi jest tzw. telepomoc (telesoccor-
s0), polegajaca na wyposazeniu senioroOw w specjalne urzadzenie do
przywotania wolontariusza lub lekarza w momencie ztego samopo-
czucia lub we wstepnej fazie omdlenia czy zastabnigcia. Ten rodzaj
pomocy funkcjonuje od 1989 r.'°. Osoby starsze otrzymuja specjalny
nadajnik, ktory powinny zawsze mie¢ w zasiegu reki lub nosi¢ go ze
sobg tak, aby w chwili, gdy bedzie to konieczne, zaalarmowac¢ dy-
zurujacych wolontariuszy, ktorzy zadysponuja odpowiednig pomoc.
Z pewnoscig posiadanie takiego urzgdzenia niesie ze sobg uspokoje-
nie i gwarantuje pewien komfort psychiczny dla osoby starszej, kto-
ra moze by¢ pewna, ze w momencie krytycznym nie zostanie sama.

9 Por. V. De Donno, /I prezioso servizio delle mutature agli infermi, ,,San Sebastiano” 272
(2017), s. 25.

10" Por. M. Mori, Telesoccorso per gli anziani. La centrale operativa funziona nella sede della
nostra Arciconfraternita dal 1989, ,,San Sebastiano” 2 (1992), s. 31-32.
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Osoby starsze i mato zamozne mogg skorzysta¢ z pomocy zywno-
sciowej organizowanej przez wolontariuszy bractwa. W porozumieniu
z bankami zywno§ci archikonfraternia prowadzi punkty dystrybucji
zywnosci dla ubogich, w tym takze dla niezamoznych seniorow. Po-
mocg tego typu objetych jest blisko 1000 rodzin (w 2017 r. bylo to
2899 0sob)!.

Kolejna formg pomocy seniorom, zwlaszcza tym z niepelnospraw-
nos$cig ruchowa lub z innymi dolegliwosciami, jest oferta nawigzujaca
do najstarszych tradycji, a mianowicie transport medyczny i socjalny.
Osoby starsze mogg skorzystac z przewiezienia specjalistycznym am-
bulansem lub przystosowanym do przewozu 0sob niepetnosprawnych
furgonem na konieczne badania, konsultacje czy fizjoterapig. Trans-
port odbywa si¢ pod opieka wolontariuszy i profesjonalnego perso-
nelu, moze mie¢ charakter jednorazowy lub wielokrotny.

Sektor dziatan ,,zintegrowanych” wobec potrzeb os6b w wieku
senioralnym wyraza si¢ w prowadzeniu dwoch domow opieki.

Pierwszy z nich przeznaczony jest dla 0sob w podesztym wieku
z powaznymi dolegliwosciami ograniczajacymi zdolnos$ci ruchowe.
Mieszkaja tu osoby z trudem poruszajace si¢ o wlasnych sitach lub
na state lezace. Maja zagwarantowang profesjonalng pomoc medycz-
ng i psychologiczna. Towarzyszg im takze wolontariusze, pomagajac
w przyjmowaniu positkéw i rozmawiajac ze staruszkami. Villa Lau-
ra potozona jest na wzgorzach okalajacych Florencje i oddalona jest
16 kilometréow na potnocny wschod od centrum, co zapewnia komfor-
towe warunki spokoju i wyciszenia. Dysponuje 61 miejscami i gwa-
rantuje profesjonalng opieke dostosowang do kazdego pensjonariusza.

Domem o innym charakterze jest potozona w obrebie miasta, na
stoku wzgorza Michata Aniota, wérdd zieleni i w spokojnej dzielni-
cy, rezydencja dla seniorow o nazwie il Bobolino. Dom ten dyspo-
nuje 118 miejscami dla senioréw sprawnych fizycznie i mentalnie,
oferujac im pokoje o wysokim standardzie, positki oraz aktywno$¢
rekreacyjng oraz program mobilizujacy do czynnego spedzania czasu
wolnego na miejscu i w plenerze. W domu mozna zamieszkaé na state
lub wybra¢ pobyt czasowy. Seniorzy maja do dyspozycji sale do ¢wi-
czen fizycznych, park do spaceréw, mogg zaangazowac si¢ w szkote
tanca lub choér, do dyspozyc;ji jest biblioteka oraz kaplica. Organizo-
wane sa wyjazdy, wycieczki piesze, wizyty w teatrze. Seniorzy row-
niez sami wystepuja w przygotowywanych przez siebie spektaklach,

1" Informacja zawarta w komunikacje umieszczonym w ,,San Sebastiano” 272 (2017), s. 32.



Wolontariat opiekunczy Florenckiej Archikonfraterni Mitosierdzia...

$piewaja, uczestniczg w zajeciach plastycznych. Oto kilka przykta-
dow zajec aktywizujacych prowadzonych przez animatorow z pomo-
cg wolontariuszy:

— zajecia stymulujgce myslenie 1 ¢wiczace pamigé: animatorki
opowiadaja biografie stawnych osob (Matka Teresa z Kalkuty,
prezydent Sandro Pertini, legenda kinematografii Marcello Ma-
stroianni), po czym zache¢cajg seniorow do dzielenia si¢ wta-
snymi wspomnieniami zwigzanymi z przywotanymi osobami'?;

— zajecia aktywizujace sprawno$¢ manualng poprzez ¢wiczenia
oraz zaj¢cia plastyczne. Seniorzy wykonujg roznymi technika-
mi drobne pamiatki, ¢wiczg umiejetnos¢ pakowania prezentow,
owijania ich w r6zne materialy. Przygotowujac drobiazgi dla
innych, podtrzymuja poczucie satysfakcji z podarowania cze-
go$ zrobionego przez siebie'’;

— w ramach projektu Eleos seniorow odwiedzaja dzieci w wie-
ku szkolnym. Seniorzy przygotowuja dla nich przedstawienia
teatralne albo opowiadaja im bajki wymyslone przez siebie
samych. Takze dzieci sg zachecane do wymyslania nowych,
autorskich, bajek. Daje to szanse¢ na komunikacje migdzypo-
koleniowa i przysparza zardwno seniorom, jak i dzieciom wie-
le satysfakcji i radosci'®. Seniorow odwiedzajg takze studenci,
w tym mtodziez ze Standéw Zjednoczonych studiujgca we Flo-
rencji (Richmond University di Firenze). Spotkania te sa oka-
zja do rozmowy i wymiany doswiadczen migdzy réznymi po-
koleniami i kulturami (np. spotkanie poswigcone przedmiotom
waznym w zyciu mlodych i senioréw)!>. Podobna wymiana
mie¢dzypokoleniowa zachodzi, gdy senioréw odwiedzajg wo-
lontariuszki Bractwa Mitosierdzia pochodzace z Lotwy, Nie-
miec i Rosji, przebywajace we Florencji na wymianie w ra-
mach europejskiego wolontariatu. Spotkania te sa okazja do
poznawania innych zwyczajow, kultur, a nawet skosztowania
potraw przygotowanych przez obcokrajowcow. W ten sposob,
ogladajac fotografie czy filmy i stuchajagc mtodziezy, seniorzy

Por. S. Nanni, “Tante storie, la mia storia”: un nuovo progetto della memoria, ,,San Seba-
stiano” 274 (2018), s. 37.

Por. tenze, Essere “creativi” aiuta a stare bene con sé stessi e con gli altri, ,,San Sebastiano”
267 (2016), s. 37.

Por. tenze, Nel mondo delle favole non esistono differenze di eta, ,,San Sebastiano” 271
(2017), s. 37.

Por. tenze, “Vi presento la mia America”: studenti racconatano il loro mondo a stelle
e strisce, ,,San Sebastiano” 266 (2016), s. 37.
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bez ruszania si¢ z miejsca mogg odby¢ ciekawe ,,podrdze” i po-
zna¢ nowe miejsca i nowych ludzi's;

— seniorzy maja takze okazj¢ do skorzystania z zaj¢¢ tanecznych
prowadzonych przez wyspecjalizowanego terapeute!’. W zaje-
ciach pomagaja takze wolontariusze, ktorzy towarzysza oso-
bom starszym. Podobnie dzieje si¢ w organizowanych space-
rach z kijkami, w wyjazdach nad morze czy podczas wspolnego
wyjscia do pizzerii;

— propozycja skierowana do senioréw mieszkajacych w dzielni-
cy, w ktorej znajduje si¢ dom opieki i/ Bobolino: mozliwos¢
uczestnictwa w prelekcjach na tematy zwigzane z historia, sztu-
ka 1 kultura, a takze w zajgciach praktycznych aktywizujacych
zdolnosci rysowania, malowania, poznawanie innych technik
plastycznych. Zajgcia maja charakter bezptatny'®.

Panorama dziatan opiekunczo-pomocowych dla 0s6b w wieku se-
nioralnym realizowana przez Florencka Archikonfraterni¢ Mitosier-
dzia jest bardzo szeroka. W jej urzeczywistnienie zaangazowani sg
zarowno profesjonalni specjalisci, jak i wolontariusze. Ich wzajemna
wspolpraca pozwala na wieloaspektowe otoczenie troska i wsparciem
0s0b w podesztym wieku.

Na zakonczenie nalezaloby wspomnie¢ o jeszcze jednym istotnym
aspekcie relacji wolontariat-seniorzy. Nie tylko wolontariusze poma-
gaja seniorom i towarzysza im w trudach wpisanych w jesien zycia.
Nie mozemy zapomnie¢, ze rowniez seniorzy pomagaja wolontaria-
towi, stanowigc bardzo cze¢sto pokazny odsetek ochotnikow dedy-
kujacych czas 1 sity potrzebujagcym wsparcia i towarzystwa. Wérod
wolontariuszy Florenckiej Archikonfraterni Mitosierdzia znajdziemy
mtodziez, osoby w wieku $rednim, ale takze bardzo wielu emerytow,
ktorzy po zakonczeniu swej aktywnosci zawodowej sa w pelni sit
i maja zapatl, aby ofiarowac¢ siebie innym. Pokazujg w ten sposob, ze
jedna z drog aktywizacji senior6w moze by¢ wlasnie zaangazowanie
w wolontariat. Spoteczna aktywno$¢ przynosi im z pewnoscig o wie-
le wiecej radosci i satysfakceji anizeli spedzanie czasu w samotnosci
czy przed telewizorem. Wolontariusze-seniorzy mogg pod wieloma
wzgledami okaza¢ si¢ dobrymi towarzyszami starszych od siebie ko-
lezanek i kolegow, z ktorymi latwiej odnajda wspolny jezyk, §wiat

16 Por. tenze, Generazioni e culture a confronto, ,,San Sebastiano” 263 (2015), s. 37.
17" Por. tenze, Danzare per riscoprire se stessi, ,,San Sebastiano” 268 (2016), s. 37.

18 Por. Piu vita agli anni: un progetto di socializzazione e intrattenimento per gli over 65 del
Quartiere 1, ,,San Sebastiano” 272 (2017), s. 32.
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wspomnien 1 wartosci. Liczne przyktady takich aktywnych seniorow
spotka¢ mozemy w szeregach ochotnikdéw Florenckiej Archikonfra-
terni Mitosierdzia.
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Summary

The article concerns the activity of voluntary care service of the Florentine
Archconfraternity of Mercy (Venerabile Arciconfraternita della Misericordia
di Firenze). This charitable organization has been helping people with various
needs for over 775 years. For centuries, its special mission has been to care for
the sick and to provide medical transport. Currently, the Archconfraternity has
adjusted its offer to the needs of the time, directing its attention to people of se-
nior age. The first dimension of activity in this sector are visits and support of-
fered to lonely people in their own homes. The second dimension of assistance is
the offer of two specialized retirement homes, which offer seniors a wide range
of activities and social security.



