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EMPATIA I ASERTYWNOSC JAKO KORELATY DOJRZAEO-
SCI CZEOWIEKA

WProwadzenie

L ROZWc’)j czlowieka oraz stopiern jego dojrzaloéci mozna mierzy¢ za posrednictwem
Toznych kryteriow odnoszacych sig do sfery fizycznej, psychicznej, moralnej, duchowej,
Sp‘?}eCZHEj czy religijnej. Jednym z waznych kryteriéw rozwoju jest osiagniecie zdrowia i
dojrzalogci psychicznej'. Z kolei istotnym sprawdzianem w te] sferze jest opanowanie
p.OdStaW0wych umiejetnosd i kompetengji z zakresu komunikagji miedzyludzkiej. Dzieje
SI€ tak dlatego, ze od sprawnosdi w tej dziedzinie w duzym stopniu zalezy jakos¢ relacji
Miedzyludzkich i calej sytuadji egzystendjalnej danej osoby. Nabycie pozytywnych kom-
Petengji komunikacyjnych umozliwia skuteczne porozumiewanie si¢ z innymi ludZmi i

Udowanie harmonijnych wiezi. Z kolei niedojrzalo$¢ w tej dziedzinie prowadzi do nie-
porolumieﬁ, konfliktéw, napieé, agresji, poczucia krzywdy, izoladji czy osamotnienia.?
kagi spélezesna psychologia opisuje dwie podstawowe kompetencje w zakresie komuni-

9 miedzyludzkiej. Pierwsza z nich jest empatia, a druga asertywnos¢. Niniejsze opraco-
Wanie ma na celu prezentagje tych istotnych umiejenosci oraz ukazanie ich znaczenia dla
r(.)zv‘foju czlowieka oraz dla promodji jego pozytywnych wiezi miedzyludzkich. Celem dru-
8im jest zasygnalizowanie takich interpretadji empatii i asertywnosci we wspélczesnej psy-
chologﬁ, ktore okazuja sie jednostronne i bledne wychowawczo, gdyz wynikaja z ubogiej

NCepdji antropologicznej oraz z powierzchownej wizji relagji miedzyludzkich?®.

L. Empatia jako korelat rozwoju i dojrzalosci

Empatia to stowo, ktére zrobilo wielka kariere we wspélczesnej psychologii i peda-
80gice. Slowo to oznacza szczegblnego rodzaju wstuchiwanie sie w to, co méwi drugi
Q}cfwiek. Wydawa¢ by sie moglo, ze rozumienie tego, co komunikuja nasi wsp6iro-
Zfrlowcy jest rzecza prosta, nie wymagajaca jakich$ specjalnych umiejetnosci czy wyso-

1ego stopnia dojrzalosci. Wystarczy przeciez posiadac uszy, aby slysze¢ komunikadje
Werbg 3 oraz oczy, aby widzieé niewerbalne przeslanie. Okazuje si¢ jednak, Ze czesto
;’J"thlaje nam sie tylko, iz naprawde styszymy to, co komunikuje nasz wspélrozméwea.

Osiadanje sprawnego sluchu moze gwarantowacjedynie zdolno$¢ rejestrowania dZwie-

OW. Nie oznacza jednak, ze potrafimy wsluchiwac sie w to, co moéwi do nas drugi
Zowiek i 3o potrafimy rozumieé jego wewnetrzny $wiat, ktérym sie z nami dzieli.

1
Monograﬁczna prezentacje oraz analizg kryteriéw dojrzaloéc w gtéwnych nurtach psy-
2 Pc?fl&gﬁ wspdlczesnej prezentuje H. Franta, Il ividualita e folnnazzowézg mteg;lle, Roma 1982.
por M. Dziewiecki, Psychologia porozumiewania sig, Kielce 0, s. 5-7.
or. M. Dziewiecki, Empatia, czyli sztuka shichania, w: Katecheta”2000 nr 11, s.126-14.
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1.1. Potrzeba empatii w relacjach miedzyludzkich

Istnieje kilka typowych zjawisk, ktére bardzo ograniczaja nasza zdolno$é rozumienia
tego, co méwi nam o sobie drugi czlowiek. Do takich zjawisk nalezy tendencja do inte}"
pretowania z wlasnej perspektywy i1 wedlug naszych potrzeb tego, o czym informuje
nas rozméweca. Styszymy wtedy i rozumiemy tylko tylei tylko w taki sposéb, ktéry odpo
wiada naszym stanom i potrzebom psychospolecznym. Bywa tez i tak, ze w trakcie ko~
taktu ze wspélrozméwea pozostajemy nadal skoncentrowani gléwnie na nas samych-
To, co komunikuje nasz partner, staje sig jedynie okazja do tego, by skupiaé si¢ na wla-
snych przezyciach, dodwiadczeniach czy reakcjach. W obecnosci drugiego czlowieka, ktory
co$ do nas méwi o sobie, grozi wtedy, ze bedziemy wsltuchiwali sie bardziej w nasza
wlasng ciekawos¢, emogjonalne potrzeby, znuzenie czy gniew niz w to, co dzieje sig we
wngtrzu rozmawiajacej z nami osoby?.

Aby mieé szanse na stuchanie empatyczne, trzeba przezwyciezyé kilka typowych za-
grozer, ktére pojawiaja sie w sposéb spontaniczny. Pierwszym z tych zagrozenijest ulega-
nie zludzeniu, iz inni ludzie sa tacy sami, jak my a przynajmniej bardzo podobni do
nas. W obliczu takiego zalozenia nie widzimy w ogéle potrzeby wstuchiwania sie w wiat
subiektywnych przezy¢i przekonan, jaki nasi wspdlrozméwcy nosza we wlasnym wn¢-
trzu. Zakladamy bowiem, Ze §wiat innych ludzi jest tozsamy z naszym wiasnym sposo-
bem interpretowania i przezywania rzeczywisto$ci. Druga przeszkoda jest sytuacja, W
ktorej uznajemy wprawdzie fakt, Ze drugi czlowiek inaczej niz my interpretuje i przezy-
wa wszystko to, co dzieje sie w nim i wokét niego, ale tudzimy sie, iz potrafimy domy-
Sleé si¢ tego, co dzieje sig¢ w jego wnetrzu. W konsekwengji nie widzimy potrzeby emp?”
tycznego wshuchiwania sie w subiektywny éwiat naszych rozméwcéw. Tymczasem jesh
kto$ z nas poznal w swoim zyciu chocby jedna tylko osobe w sposdb poglebiony, to juz
wie, ze drugi czlowiek jest inny niz nasze ewentualne domysly na jego temat.

1.2. Definicja empatii

Druga osobe mozemy poznaé i zrozumie¢ tylko wtedy, gdy nauczymy sie wstuchi-
waé w jej slowa, w jej cisze, w jej gesty, spojrzenia, w jej zachowania. Idealem w ty™
wzgledzie jest stuchanie empatyczne. Jest to stuchanie szczeg6lnego rodzaju. Empatid
oznacza zdolno$é wezuwania si¢ w niepowtarzalny $wiat wspétrozméwcy®. Jest jakby
psychicznym wej$ciem do wnetrza drugiego czlowieka. Jest jakby wdeleniem sig w jeg°
subiektywny $wiat mysli i przezy¢. Jest popatrzeniem na zycie i wydarzenia z perspek!y”
wy tej drugiej osoby, z perspektywy jej specyficznej historii, jej wychowania, jej osobow?
§di, z perspektywy jej potrzeb i jej obecnej sytuacji. Innymi slowy empatia to zdolnos¢
wczucia sie w to, co dla danej osoby oznacza zycie i istnienie, co oznacza rado$¢, bl
przyjaz1, przeszlosé, terazniejszoéé i przyszlosé, kontakt z samym soba oraz drugim czio”
wiekiem. Méwiac obrazowo, stuchanie empatyczne polega na tym, by daé sie¢ wprow?”

* Na temat innych barier w komunikacji miedzyludzkiej zob. F. Schulz von Thu!"
Sztuka rozmawiania, Krakéw 2001, s. 85-97 oraz M. Dziewiecki, Psychologia porozi"”
ntiewania sie, Kielce 2000, s. 9-28.

* Do gléwnych mechanizméw, ktére zdaniem J. Mellibrudy (Ja-Tiyy-My. PsychologicZ
ne mozliwosci ulepszania kontaktéw niiedzyludzkich, Warszawa 1980, s. 307) umOi_ll'
wiaja tworzenie trafnych wyobrazen na temat tego, co dzieje si¢ w drugiej osob1é
nalezy zaliczy¢ wnioskowanie przez analogie oraz zdolnos¢ wezucia sie za po”
moca wlasnej wyobrazni w sytuacje drugiej osoby i w role, jaka ona pelni.
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dzi¢ do $wiata mysli i przezyé drugiego czlowieka tak, jakby wprowadzat on nas do
SWojego mieszkania, aby pokazadijak jest ono zbudowane i umeblowane. Empatia polega
ha Chwilowym ~zamieszkaniu” w §wiecie naszego wspélrozméwcy, by zobaczy¢ jak
Mozna sie w takim §wiecie poczud, jakie sa jego rozmiary i perspektywy®.
Empatia nie oznacza jednak utozsamiania sie z drugim czlowiekiem. Jest to
Wazne szczegblnie wtedy, gdy $wiat wspélrozméwcy okazuje si¢ z jakiegos wzgle-
U Pogmatwany, niepokojacy, zaburzony, pelen bélu, chaosu, poczucia bezradnosci
Czy beznadziejnoé.ci. Utozsamiajac w takiej sytuadji si¢ z drugim czlowiekiem, kto§
méglby wprawdzie §wietnie weczuc sie w jego subiektywna sytuacje, ale nie mogiby
m“_POméc. Co wiecej, tego typu utozsamianie sie ze rozméwca groziloby osobie stu-
Chajace; popadnieciem w te same stany, o ktérych méwi partner. Dojrzala empatia
Polega zatem na tym, ze staram sie wczué, niemal wcieli¢ w $wiat drugiego czlowie-
2, wejsé do jego psychicznego mieszkania, pozostajac soba, czyli zachowujac moja
OSObOWoéc', moje sposoby myslenia i przezywania, moja sile i do§wiadczenie.
Swietle powyzszych zasad mozemy stwierdzié¢, ze mamy w historii ludzkosci
pl'Z}’nu‘:ljrnrliej jeden przyktad doskonalej empatii. Takim wlasnie doskonalym wstu-
thaniem si¢ w $§wiat czlowieka jest Boze Narodzenie. Wcielenie Syna Bozego w
IUdqu nature jest rzeczywiScie szczytem empatii. Chrystus w pelni wcielil sie w
Udzkie cialo. Wszedl w cala sytuacje egzystengjalna czlowieka z jego cielesnoscia i
bsy, chika. Doswiadczyt jej osobiscie, fizycznie. Stal sie we wszystkim podobny do
13, oprocz, grzechu. Naprawde zamieszkawszy w naszym $wiecie i w nas samych,
Pozosta} jednocze$nie soba. Nie moga istnie¢ prawdziwe wiezi miedzyludzkie, ani
Prawdziwa milo§¢ tam, gdzie brak jest tak rozumianej empatii. Wynika to z samej
Natury milosci’. Kochaé to znaczy przeciez tak rozmawiac z drugim czlowiekiem i
tak Wobec niego postepowaé, by to stuzylo jego dobru. Dop6ki nie poznam danego
C?10Wieka i nie zrozumiem jego subiektywnych przekonan oraz przezy¢, dopéty
e wiemn ¢ czym i w jaki sposéb z nim rozmawiac i jak postgpowac, by to stuzylo
lego dobry i rozwojowi. Najdoskonalszym przykladem jest takze w tym wzgledzie
Postawa Chrystusa, ktéry swoja milo$¢ do kazdego czlowieka potrafil wyrazaé w
SPos6h zréznicowany, by dostosowaé ja do niepowtarzalnej sytuadji oraz do specyficz-
Nych Potrzeb danej osoby. Z tego wzgledu jednych pocieszal, przytulal, rozgrzeszal i
“drawial. Wobec innych wypowiadat bardzo twarde slowa prawdy, wzywat do na-
fOcenia i demaskowat ich przewrotno$¢. Niektérym przewracal stoly. Chrystus po-
trafi} tak kocha¢, bo wiedzial, co dzialo si¢ w subiektywnym Swiecie jego rozméwcow.
Y natomiast mozemy kochaé jedynie na tyle, na ile — pozostajac soba - uczymy sie
WSluchiwac’:i wczuwacd w to, co dzieje si¢ we wnetrzu drugiego czlowieka®.

1.3. Warunki stuchania empatycznego

I,\He Wystarczy samo pragnienie shuchania empatycznego, by rzeczywiscie wshuchi-
Wac’ Si¢ w §wiat mysli czy wezuwaé sig w $wiat przezy¢ drugiego czlowieka. Znajo-
Mos¢ zasad stuchania empatycznego nie gwarantuje jeszcze, ze bedziemy umieli z
h zasad skorzystaé. Dobra wola jest tu konieczna, ale nie gwarantuje jeszcze sukce-
su, Stuchanie empatyczne wymaga nie tylko przezwycig¢zenia wspomnianych wcze-
§
7 qu- M. Dziewiecki, Psychologia porozumiewania sig, Kielce ?00{3, s..31- .57'.’ '
Plecej na temat relacji miedzy empatia a miloécia zob. M. Dziewiecki, Mito$¢ pozostaje.
8 Poed‘lgogika milosci dla wychowatwedw i wychowankérw, Czestochowa 2001, s. 163-170.
I M. Dziewiecki, Odpowiedzialna pomoc wychowawcza, Radom 1999, s. 25.
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$niej zagrozen, ale takze spelnienia kilku warunkéw pozytywnych’. Pierwszym z wa-
runkéw stuchania empatycznego jest wlasciwa intencja, ktéra sklania do wstuchiwa-
nia sie w to, co komunikuje rozméwca. Czasami wsluchujemy sie w to, co méwi drugi
czlowiek, ze zwykdej grzecznosci. W rzeczywistosci to, co on mysli i przezywa, nie jest
dla nas wazne. Nie mamy jednak odwagi o tym powiedziec i jedynie sprawiamy wra-
Zenie, ze si¢ wsluchujemy w jego stowa, gesty i przezycia. Podobnie nie jest mozliwe
wczuwanie si¢ w subiektywny $wiat méwiacego, gdy sluchamy go z poczucia obo-
wigzku, z ciekawosci czy ze wzgledu na nasze wiasne potrzeby. Majac tego typu nasta-
wienie, bedziemy si¢ wstuchiwaé gléwnie w to, co nas interesuje i co moze pomdc W
zaspokojeniu naszych osobistych potrzeb. Wszystkie inne aspekty nie dotra do nasz€)
$wiadomosci. Z tych samych wzgledéw nie jest mozliwe wczuwanie sie w $wiat dru-
giego czlowieka wtedy, gdy stuchamy go po to, aby go pokonaé, potepié, osmieszy¢, by
z nim wygraé, albo by przekona¢ go do naszych racji. W takim kontekscie stuchanie
bedzie zawsze interesowne, a przez to jednostronne, selektywne, oceniajace. Wezuwa-
nie si¢ w to, co mysli i przezywa drugi czlowiek, jest mozliwe tylko wtedy, gdy wsiu
chujemy sie w jego wewnetrzny $wiat w sposéb bezinteresowny, czyli ze wzgledu nd
niego samego i na jego dobro. Innymi stowy mozemy rozumieé tylko tych, ktérych
kochamy. Aby slyszeé - wystarczy mie¢ uszy. Aby widzieé - wystarcza oczy. Aby wezt
wac si¢ i rozumieé - trzeba kochaé. Jesli ktos nie kocha, to choc¢by mial doskonaty stuch,
pozostanie gluchym na to, cojest istotne dla rozméwcy i cho¢by mial wspanialy wzqu/
nie dostrzeze niczego waznego w jego zachowantiu, bo do tajemnicy drugiego czlow1€
ka mozna zbliza¢ si¢ tylko poprzez milosé i z miloscia.

Drugim - obok dojrzalej motywagji - warunkiem sluchania empatycznego jest de.l’
nos¢ dystansowania sie od wlasnych sposobéw myslenia, przezywania i reagowam?
na okreslone bodzce czy sytuacje. W przeciwnym bowiem przypadku grozi nam st~
chanie méwiacego i rozumienie jego sléw nie tak, jak on je rozumie, ale wedlug znacz€
nia, jakie my nadajemy jego slowom. Dla przykladu, gdy rozméwca méwimi o swoich
lekach, aja nie potrafie sie zdystansowaé od moich wlasnych doswiadczeri, to bede wte
dy myslal o tym, co dla mnie znaczy lek i bede wczuwat sie gléwnie w moje wlasn€
przezycia. Moge wtedy ulec zludzeniu, Ze méj rozméweca tak samoboi siei przezywa lek,
jakja to czynie. Nie ma ludzi, ktérzy przezywaja co$ w identyczny sposéb. Dla kazdego
nas znacza co$ nieco lub zupelnie innego takie slowa, jak rado$é, niepokdj, nadzieja, ko
flikt, rodzice, praca, Bég, przyszlosé, grzech, wolnosé, przyjazn, nieSmialosé, wiara, o
moc, milo$é, prawda, wiara, pewno$é, itd. Dystansowanie si¢ od wlasnych sposoboW
mys$lenia i przezywania jest mozliwe tylko dla tych ludzi, ktérzy sa dojrzali psychicznié!
$wiadomi tego, co dzieje si¢ w nich samych. Ludzie niedojrzali nie s3 w stanie odrézmn¢
wlasnego §wiata mysli i przezy¢ od §wiata wspélrozméwcy. Patrza na wszystko poprze?
swoje psychiczne okulary, ktére selekcjonuja i znieksztalcaja rzeczywisto$¢™. .

Kolejnym warunkiem sluchania empatycznego jest rtownowaga psychiczna i doJ°
rzala osobowosé. U czlowieka niepewnego siebie i labilnego emocjonalnie wsluChll_'
wanie si¢ w §wiat innych ludzi moze powodowa¢ jeszcze wigkszy chaos i niepok9)
Przejawem niedojrzatosci, ktéra uniemozliwia sluchanie empatyczne, jest nadmie”
na koncentracja stuchajacego na samym sobie. Czlowiek tego typu jest przekonany
ze wszystko we wszech$wiecie dzieje sig ze wzgledu na niego. Wierzy, ze wszys<y
ludzie méwia wylacznie o nim lub w zwigzku z nim. Takiemu czlowiekowi tru

* Por. M. Dziewiecki, Psychologia porozumiewania sig, Kielce 2000, 36-57 .
10 F. Schulz von Thun, (Szf1tka rozmawiania, Krakéw 2001, s. 46-60) podkresla fakt, ze kézdy
czlowiek nakiada swego rodzaju psychiczne okulary nie tylko na swoje oczy, ale takze 1
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Jest skupi¢ si¢ na tym, co komunikuje mu drugi czlowiek. Jest bowiem przekonany, iz
Yo wszystko, co wspétrozméwcea komunikuje na wlasny temat, ma bezposredni zwia-
2ek z nim samym. Innymi stowy taki stuchacz nie wierzy, ze partner méwi co$ po
Prostu o sobie samym. Podejrzewa, ze za kazdym razem méwi on posrednio o stu-
“Majacym i chce mu daé co$ do zrozumienia, np. ze go krytykuje lub ze czego$ od
Niego oczekuje. Czlowiek niepewny siebie wsltuchuje si¢ w to, co méwi wspélrozméw-
€Q, ze wzgledu na wlasne potrzeby psychiczne, a nie po to, by zrozumie¢ méwiacego.
. oniecznym warunkiem stuchania empatycznego jest bogactwo psychiczne, czyli
T0Znorodnogé sposobéw myslenia i przezywania. Im bardziej ubogi i jednostronny
Jestnasz swiat wewnetrzny, tym mniej mamy szans na rozumienie $wiata naszych wspoél-
roz_m(')WCc’)w. Bogactwo sposobéw myslenia jest konsekwencja wolnoéci intelektual-
1¢] 1 0znacza patrzenie na siebie i wiat w spos6b zréznicowany i wieloaspektowy. Z
?IEi bogactwo przezy¢ jest konsekwencja wolnosci emocjonalnej, czyli zdolnosci do
USWiadamiania sobie wszystkich stanéw emocjonalnych: od radoéci i entuzjazmu do
ruePokoju, gniewu czy leku. Czlowiek majacy zubozony Swiat wewnetrzny, bedzie sie
’atxij wczuwat wtedy, gdy spotyka sie z rozméwea, ktéry funkcjonuje w podobnym
SYVlgcie psychicznym. Nie bedzie jednak w stanie uwierzy¢, ze sa mozliwe takze zupel-
e inne Sposoby interpretowania i przezywania $wiata, w ktérym zyjemy'.
astepnym warunkiem sluchania empatycznego jest adekwatna $wiadomosé
Wasnych sposobéw myslenia i przezywania. Znajomos$¢ i rozumienie samego sie-
'€ nie jest weale umiejetnoscia spontaniczng czy latwa. Istnieje bowiem w nas wie-
€ mechanizmdéw - zwanych mechanizmami obronnymi - ktére sprawiaja, ze dany
Zlowiek uswiadamia sobie jedymie czeéé swoich mysli, przezy¢ emocjonalnych, pragniefi
%Y motywow postepowania. Do takich mechanizméw nalezy selekgonowanie informa-
910 sobje j Swiecie, ich subiektywna interpretadja, albo ich zupelne tlumnienie, czyli spy-
- ‘anie do nie§wiadomosdi. Dotyczy to zwlaszcza tych naszych cech, przekonati czy prze-
2Y¢, ktére 2 jakich$ wzgledéw wydaja sie nam zle, niemoralne, niepozadane. Mechani-
Zme_m, ktéry najbardziej utrudnia czy wrecz uniemozliwia sluchanie empatyczne, jest
Pljekeja psychiczna. Mechanizm ten polega na tym, iz dana osoba , projektuje” psy-
'CZnie, czyli przerzuca na innych ludzi wlasne cechy i stany emocjonalne, a takze wia-
inelsposoby mys$lenia, wiasne motywy dzialania, potrzeby, leki, aspiracje. Z tego powodu
S agresywny jest subiektywnie przekonany, ze to inni s3 wobec niego agresywni, a ktog
L.ilekmOny podejrzewa, Ze to wszyscy inni si¢ boja. Czlowiek nie znajacy dobrze samego
Slebie, latwo ulega zludzeniu, Ze wie o wszystkim, co si¢ dzieje we wnetrzu innych ludzi.
: two Wwtedy osadza ich na podstawie obserwadji samych tylko ;adjoYvaﬁ zewnetrznych
W Oparciy o wlasne domysly. Sztuka empatycznego wczuwania sig jest dostepna tylko
m, ktérzy najpierw potrafia z odwaga i szczeroscia wstuchiwac si¢ w to, co dzieje sie w
ICh‘w}asnYm wnetrzu. Empatyczne spotkanie z drugim czlowiekiem opiera sie na zdol-
Nosei do niezakléconego kontaktu z samym soba.
,IStOtnym warunkiem sluchania empatycznego jest akceptowanie odrebnosci osoby,
tora Staramy si¢ zrozumieé. Oznacza to, ze stuchajacy potrafi zaakceptowaé sposoby
\
S“foje uszy. Prowadzi to zwykle dojednostronnego lub znieksztalconego shuchania tresci,
torg Przekazuje rozmoéwca. Autor rozréznia w tym kontekscie cztery rodzaje ,, psychicz-
nYCh uszu: ucho , rzeczowe” (rejestrujace jedynie formalnie wyrazona tre$¢é), ucho ,rela-
Yine” (nadwrazliwe na reladje z rozméweca), ucho ,,ujawniania siebie” (terapeutyczne,
Cz}_’ﬁ Sh-lchajqce pod katem: ,,Co méwisz o sobie samym?”) oraz ucho ,,apelowe” (doszu-
n IBUJQCG sie jakiegos posredniego apelu w kazdej wypowiedzi drugiego czlowieka).
Or. M. Dziewiecki, Wychowanie w dobie ponowoczesnosci, Kielce 2002, s. 173.
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myslenia i przezywania wyrazane przez wspolrozméwece. Takze wtedy, gdy sa one zu-
pelnie rézne czy wprost sprzeczne z przekonaniami i do§wiadczeniami tego, ktéry shr
cha. Nie chodzi tu 0 zgadzanie si¢ z partnerem, czy o uznanie, ze wszystkie jego my$li s
stuszne, a przezycia dojrzate. Akceptadja odrebnosc mysli i przezy¢ drugiego czlowieka
oznacza u$wiadomienie sobie, Ze to, co rozméwca méwi o sobie i 0 swoim sposobie
przezywania rzeczywistosci, jest faktem. Nawetjesli jego sposoby my$lenia sa jaskrawo
bledne, ajego przezycia zupetnie niedojrzale, to i tak sg one czyms realnym, czyms nieza-
leznym od naszych osobistych przekonan czy oczekiwari. Odslaniajac wlasne wnetrze
drugi czlowiek nie méwi o obiektywnej rzeczywistosdi, lecz o swojej wizji oraz o swoim
subiektywnym przezywaniu obiektywnej rzeczywisto$ci. Mozna sie sprzeczaé o to, kto
ma obiektywna radjg, ale nie mozna sig¢ sprzeczac o to, co kto$ subiektywnie mysli czy
przezywa. On sam wie o tym najlepiej. My mozemy jego subiektywno$é zrozumie, albo
skazad sie na zycie w $wiecie domystéw lub zewnetrznych osadéw.

Kolejnym warunkiem sluchania empatycznego jest pelna koncentracja na tym
co w danym momencie poprzez swoje slowa i zachowania komunikuje drugi czio-
wiek. Chodzi tu o koncentragje, ktéra polega na uwadze wlasciwie ukierunkowanej
oraz caltkowitej. Uwaga wlasciwie ukierunkowana oznacza, ze stuchajacy skupia si€
na tym, co aktualnie komunikuje jego wspélrozméwea. Takze wtedy, gdy to, co mow!
drugi czlowiek, moze wydawac si¢ stuchajacemu nieistotne czy niepotrzebne. Z kolel
uwaga calkowita oznacza zdolnosé wytacznego skupienia sie na tym, co w danym
momencie komunikuje druga osoba. Idealem jest sytuacja, w ktérej w czasie stucha-
nia nie istnieje dla stuchajacego nic innego, poza wspdlrozméwca'?.

1.4. Empatia a werbalizacja

Sztuka empatycznego sluchania wymaga ponadto zdolnosci do werbalizacji,
czyli do wyrazenia wtasnymi stowami tego, co stuchajacy zrozumial z wypowie-
dzi mow1::1cego13 Istnieja dwa podstawowe powody, dla ktérych werbalizacja oka~
zuje sie konieczna. Po pierwsze, jest ona jedynym sposobem poinformowania
wspélrozméwecy o tym, w jaki sposéb stuchajacy zrozumiat jego wypowiedz. 0
drugle jest ona jedynym niezawodnym sposobem, by sam stuchajacy upewni
sie, ze prawidlowo wczul si¢ w §wiat mysli i przezyé drugiego czlowieka. Ten
ostatni ma bowiem szanse potwierdzi¢ lub ewentualnie skorygowaé werbalizacjé¢
osoby stuchajacej. Uswiadomienie sobie potrzeby werbalizacji nie wystarczy jed-
nak, by werbalizowaé w prawidlowy sposéb. Poprawna werbalizagja jest trudnd
sztuka, ktéra wymaga poznania okre$lonych zasad oraz éwiczenia. Zajmijmy si¢
najpierw podstawowymi regutami prawidlowej werbalizagji'.

Po pierwsze, skoro werbalizacja oznacza zakomunikowanie wspélrozmowcy tegOf
co si¢ zrozumialo z jego wypowiedzi, to nie powinna ona zawiera¢ niczego innego™
Werbalizacja nie jest wiec oceng czy osadem tego, co zakomunikowal drugi czlowiek-
Nie jest zadnym komentarzem ani uzupehieniem jego wypowiedzi. Nie jest tez zaj¢”
ciem postawy wobec przekonan i przezy¢ méwiacego. Jest wylacznie zwieztym po”

12 Por. M. Dziewiecki, Asertywno$¢ i empatia a wychowanie, w: , Zeszyty Formacji Ka-
techetéw”, 2001 nr 1, s.57

¥ Por. H. Franta Comunicazione interpersonale, Roma 1981, s. 71-74.

¥ Analize rodzajéw oraz sposobéw formulowania werbalizacji prezentuje H. Fran~
ta: Comunicazione interpersonale, Roma 1981, s. 72-7

¥ Por. M. Dziewiecki, Psychologia porozumiewania sig, Kielce 2000, s.58-67.
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Wtdrzeniem wlasnymi slowami tego, co stuchajacy zrozumial z wypowiedzi i zacho-
Wania rozméwecy. Bledem zatem bylyby werbalizadje typu: , zdziwilem sie, ze w taki
SPos6b widzisz i przezywasz ten problem”; , nie powiniene$ tak mysle¢”; , twoje reak-
Qe sy niedojrzale”, itd. Takie wypowiedzi nie sa bowiem opisem tego, co zakomuni-
Owai rozmoéwca, lecz wyrazajq nasz 0sad i zajecie okreslonej postawy wobec niego.
uchajacy ma oczywiscie prawo do wyrazenia wlasnej opinii, a i sam méwiacy czesto
pr.agm'e ustyszec¢jego zdanie o swoich sposobach myslenia czy przezywania. Przedsta-
Wienje wlasnego zdania czy osadu powinno jednak nastapi¢ dopiero po opisaniu
tegf), W jaki spos6b shuchajacy zrozumial wypowiedz wspoétrozméwey. Dla przykla-
Ujesli ojciecjest zaniepokojony danym zachowaniem dorastajacego syna, to powinien
Najpierw spytad, jak syn widzi swoje zachowanie oraz w jaki sposéb przezywa dang
Sytuacje. Nastepnie powinien zwerbalizowa¢ to, jak zrozumial wypowiedz syna ido-
P}e.ro PO uzyskaniu potwierdzenia z jego strony, nadchodzi odpowiedni moment, by
OJciec Wypowiedziat wlasne zdanie czy oznajmil synowi swoje decyzje. W takim kon-
ekscie Ojciec bedzie lepiej rozumial sytuacje syna, a ten z kolei bedzie bardziej sklonny,
Y wshucha¢é sie w reakcje rodzica. W fazie werbalizowania nalezy powstrzymad¢ sie od
osﬁdf’W, krytyk, opinii czy wyrazania wlasnego stanowiska wobec uslyszanej wypo-
Wiedzj Partnera. Innymi slowy werbalizacja nie powinna zawiera¢ niczego poza po-
Wtbrzeniem naszymi stowami tego, co zakomunikowal nam wspélrozméwea.
bals Tuga cecha poprawnej werbalizadji jest jej precyzyjna i zwiezla_forma‘“. Wer—
ahzaq'a powinna by¢ wrecz bardzo syntetyczna i krétka, czyli ograniczona do jed-
Rego Jup najwyzej kilku zdan. Przez tak sformulowang werbalizacje mozna nie
lko daé znak, ze rozumiemy wspoélrozméwce, ale takze mozna mu skutecznie
Pomgc, by lepiej zrozumial on samego siebie. Z reguly bowiem stuchaczowi jest
latWiej 0 wywazone i zdystansowane popatrzenie na $wiat drugiego czlowieka, niz
Samemy, Zainteresowanemu. Czesto zreszta dana osoba komunikuje co§ o sobie
Wlagnje dlatego, iz ma nadzieje, ze stuchajacy pomoze jej zrozumiec lepiej sama
Slebie, albg tey pomoze odkry¢ ewentualne powiazania miedzy réznymi doswiad-
“Zeniam; j problemami, ktére ta osoba przezywa. Werbalizacja, wyrazona w sposéb
nleprecyzyjny czy rozwlekly, nie stanowilaby takiej pomocy. Z tego wiasnie wzgle-
u Werbalizacja powinna czasami by¢ , piorunujaco” prosta i krétka. Jesli jakig na-
Stolatek Przez kilkanascie minut méwi o tym, iz nie mozna porozumie¢ si¢ z jego
Todzicami j ze oni niczego nie potrafia zrozumied, to tego typu wypowiedz mozna
2‘_Nerbalizowac’ w nastepujacy sposéb: , Jestes przekonany, Ze cala wina lezy po stro-
e rodzicow.” Takie krétkie podsumowanie wypowiedzi pomaga méwigcemu
USWiadomi sobie jednostronnosé jego spojrzenia. ) ) ) ’
OPatrzmy na przyklad bardziej skomplikowany. Oto kot_neta w sret:_lnlm w1e1'<g
3Pewnia mnie w dhuzszej rozmowie, ze niczego si¢ nie boi. Wstuchujac sie w jej
fel_ne €mocjonalnego napiecia zapewnienia, ze nie przez'y'wa z'adn_ego ].eku i wpa-
tl‘u]ElC si¢ w jej niespokojne zachowanie, zaczyna by¢ dla mnie oczywiste, ze ta kobie-
Aw TZeczywistosci przezywa intensywny lek. Przeciez czlowiek, ktéry si¢ napraw-
$Nie boj, nie ma zwyczaju zapewniaé o tym innych ludzi. W miarg wstuchiwania sie
Pewnjam sig, ze moja rozméwcezyni nie jest w pelni Swiadoma wlasnego leku.
"awidiowa werbalizacja powinna uwzgledniaé obydwa te aspekty. Gdybym po-
;’f’ledzia} Po prostu: ,,Pani si¢ wszystkiego boi”, to bylaby to dla rozméweczyni werba-
2acja zbyt szokujaca i zbyt trudna do przyjecia. Werbalizacja poprawna w takiej
S agi moze przybraé np. taka forme: ,,Dla pani wazne jest poczucie bezpieczefi-

u

16
Por. M. Dziewiecki, Psychologia porozumiewania sig, Kielce 2000, s. 64-5.
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stwa”. Sztuka empatycznego wczuwania sie nie opiera sie na interpretacji czy zdol
noéci ,,czytania” w my$lach partnera. Chodzi natomiast o to, by doslownie wszystko
widziec i slyszeé, co komunikuje rozméweca. Takze wtedy, gdy wypowiada cos mil-
czeniem, gestem, wyrazem twarzy czy innym znakiem. Prawidlowa werbalizacja nié
polega na interpretowaniu tych wszystkich werbalnych i pozawerbalnych sygnal6w:
lecz na poinformowaniu rozméwecy, Ze si¢ te znaki dostrzegto. W przypadku niepew”
nosci z naszej strony, on sam moze je nam najlepiej i najpewniej wytlumaczy<¢. Ale
najpierw potrzebuje upewnienia si¢, Ze mamy uszy, ktdre slysza i oczy, ktére widza-

Popatrzmy na jeszcze jeden przykiad. Oto dana osoba w sposéb bardzo agresywny
wypowiada sig na temat Kosciola, religii, ksigzy. Rysuje obraz tak jednostronny i wybior-
czy, ze az groteskowy. Jesli tego typu opinie wypowiada czlowiek, ktéry w odniesieniu do
innych dziedzin zycia potrafi mysleé w spos6b zréznicowany i zréwnowazony, to jeg®
jednostronna i agresywna wizja Koéciola nie jest rezultatem trudnoéd intelektualnych W
obiektywnym popatrzeniu na rzeczywistoéé. Karykaturalny obraz Kosciola ma w takim
wypadku inne Zrédla. Czasem moze by¢ wynikiem ignorangji, gdy dana osoba wyp?’
wiada si¢ o Koéciele, mimo Ze nie ma z nim blizszego kontaktu. Innym Zrédlem moze by¢
uogélnianie jakiego$ pojedynczego negatywnego doswiadczenia. Gdy zrédlem karyka”
turalnej czy jednostronnej wizji Kosciola jest jedynie niewiedza lub nieuzasadnione uogd"
nianie pojedynczych doswiadczeni, to zwykle tatwo jest poméc méwiacemu, by taka jed-
nostronno$é przezwyciezyl. Okazuje sie to znacznie trudniejsze, gdy wypaczona i jedn®
stronna wizja Kosciola czy religii ma glebsze, bardziej osobiste, egzystencjalne zrodia. V¥
takich wypadkach zdarzylo mi sigjuz kilka razy zareagowad werbalizagja typu: ,,Z twoj¢
wypowiedzi wynika, ze masz potrzebe widzenia Kosciola w sposéb skrajnie negatyw”
ny.” Reakdja jest czasami zmieszanie i zmiana tematu ze strony méwigcego. Zdarza 51
jednak i tak, ze kto$ zdobywa sie na stwierdzenie: ,,Zaczynam sobie teraz uéwiadami?’Q
ze patrze na Kosciél czy ksiezy w sposéb tak negatywny i jednostronny, aby uSprawiedh’
wi¢ moje wlasne bledne postegpowanie.”

Popatrzmy na kolejny przyklad werbalizacji. Oto szesnastoletnia dziewczyna zwT#
ca sie do ojca z pytaniem: , Tato, co ci imponowalo w dziewczetach, gdy byles w moim
wieku?”. Jesli tata potrafi wezué sig w przezycia cérki, to zwerbalizuje jej pytanie np- W
ten spos6b: ,,Chyba zastanawiasz sie, w jaki spos6b mozesz zaimponowac twoim kolé’
gom?”.1jesli uzyska potwierdzenie (zwykle nie§miale!) ze strony cérki, ma szanse P%°
rozmawia¢ z nig o tym, co jest dla niej obecnie wazne. Empatia umozliwia rozumien®
$wiata drugiej osoby nawet wtedy, gdy nie padaja zadne slowa. Dla przyktadu, jesh
ktos z rodzicéw czy wychowawcéw zauwazy, ze jaki$ nastolatek zaczyna siegaé po
alkohol, to rozumie, iz ten miody czlowiek przezywa trudnosci z wypowiadaniem emod’
oraz z radzeniem sobie z zZyciem na trzeZwo. Rozumie wiec takze, ze nie wystarczy
wtedy straszyé skutkami siegania po alkohol. Trzeba raczej poméc, by wychowané ;
nauczy! sie pokonywania swoich probleméw i radzenia sobie z zyciem na trzeZw0
ostatni juz przyklad. Oto w czasie lekdji czternastoletni chlopiec ciagnie za warkoc?
siedzaca przed nim kolezanke. Jesli nauczyciel patrzy tylko z zewnatrz na tego typY
zachowanie, to moze dojé¢ do wniosku, ze 6w chlopiecjest po prostu niegrzeczny i chce
dokuczaé innym uczniom. Wtedy moze on zareagowac zwréceniem uwagi, typu: ..~
sie zachowujesz"”. Jesli natomiast nauczyciel wezuwa sie w wewnetrzna sytuacje ucznd
to moze odkry¢, ze chce on zwrécié na siebie uwage czy nawiazaé kontakt z siedzad
przed nim kolezanka. W takiej sytuacji warto po lekdji poprosi¢ go na chwile rozmowy
izwerbalizowaé jego zachowanie np. tak: ,,Zastanawiam sie, czy potrafisz w inny spo”
s6b powiedzie¢ kolezance, ze szukasz z nig kontaktu” Wychowawca osiaga wtedy
podwéiny cel. Po pierwsze, pomaga wychowankowi lepiej uswiadomié sobie, co 0zn?’
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€2a jego zachowanie. Po drugie, w obliczu takiej reakgji nauczyciela jest wysoce praw-
OPodobne, ze 6w uczer przestanie ciagnaé kolezanke za wiosy. Ten i poprzednie przy-
ady potwierdzaja, ze trudno jest o trafng i syntetyczng werbalizacje, zwlaszcza w
Obliczy, komunikadji posredniej lub niewerbalne;”.

1.5. Znaczenie empatii w relacjach miedzyludzkich

) Umiejet-noéé sluchania empatycznego ma ogromne znaczenie dla komunikagji
mledzyludzkiej z kilku powodéw™. Po pierwsze, weczuwanie si¢ w Swiat wspélro-
ZméWCy umozliwia pokonanie gtéwnych przeszkéd w komunikacji interperso-
Nalnej. Przeszkody te wynikaja przeciez przede wszystkim z odmiennosci naszych
SPojrzen i przezy¢, czyli z subiektywnej percepcji rzeczywistosci, a takze z pokusy
przekOnywania rozmoéwcy, ze powinien przezywac i interpretowac siebie i §wiat w
SPOséb, ktory jest nam wlasciwy. Weczuwajac sie w subiektywny $wiat drugiego
CZloWieka, przyznajemy mu prawo do odrebnosci w mysleniu i we wrazliwosci
e.xnocjonalnej. Unikamy wtedy niepotrzebnych sporéw czy konfliktéw. Mozna spiera¢
S“?? to, jak wyglada obiektywna rzeczywistosé, ale nie mozna spieraé sie o to, co

tog subiektywnie doswiadcza.
Po drugie, stuchanie empatyczne umozliwia nawiazanie poglebionego kontaktu
z dl'llgim czlowiekiem. Kazdy z nas jest kim$ niepowtarzalnym. Nikt nie zostal stwo-
Tzony na méj obraz i podobiefistwo. Wezuwanie sie¢ w mysli i przezycia wspélrozméw-
cy. u’moz'liwia poznanie jego sposobu bycia w tym $wiecie. Nie moze istnie¢ prawdziwa
Wiez rodzinna, wiez wychowawcza czy wieZ przyjazni, bez zdolnosci empatycznego
. “Zuwania sie w $wiat mysli i przezy¢ wspélmalzonka, dziecka, wychowanka, przyja-
QE}]a. Stuchanie empatyczne nie tylko umozliwia poglebiony kontakt z drugim czlo-
Wiekiem, Jest ono jednoczesnie potwierdzeniem milosci. Jesli odkrywamy, ze drugi czlo-
lek Naprawde nas rozumie, to czujemy si¢ bezpieczni, akceptowani, kochani®. Nie
mo?_lna bowiem rozumieé kogos$, kogo sie nie kocha. Bedzie si¢ go wtedy osadzalo,

mm sie ktos wstuchaw jego slowa i gesty. Miloé¢jest proporcjonalna do stopnia rozu-
:Uema drugiej osoby, a jednoczesnie umozliwia owo rozumienie. Zdolnoéé wczuwania

1€ W Swiat innych 0s6b stanowi nie tylko pozytywne doswiadczenie dla tych, ktérzy

cos O sobie méwia, ale przynosi zysk réwniez tym, ktérzy potrafia empatycznie shu-

2¢. Po pierwsze, roénie wtedy szansa, ze takze oni - gdy zaczna méwic o sobie - zosta-
:iq Wystuchani i zrozumiani przez swoich wspélrozméwcéw. Po drggie, wczuwajac

Ew Sposoby myslenia, odczuwania i reagowania innych 0s6b, shuchajacy nieustannie

952erza i ubogaca swéj wlasny $wiat wewnetrzny.

v
E. Schulz von Thun (Sztuka rozmawiania, Krakéw 2001, s. 264) przestrzega przed
V",YUCZaniem sie typowych schematéw werbalizagji i stosowaniem modnego obec-
M€ Zargonu psychologicznego: ,,Nowy styl psychologizujacy (np. pelne ‘wypo-
Wiedzija’, ‘aktywne sluchanie’, ‘metakomunikacja’, umiejetne okreslanie ‘wlasnego
Udzjaly’ itd.) przypomina nowy, szykowny woz zaprzezony w stare konie — ko-
TUe 0sobowosci biegnace w starym kierunku i zmierzajace do zdobycia przewagi

18 ;,pokonania poczucia niepewnosci” o

- Z°1'~ M. Dziewiecki, Psychologia porozumiewania sig, Klelc_g 2000, s. 68. ) .

tego wiagnie wzgledu przezwycigzanie barier w komunikagji oraz zdolno$¢ do dojrzale;

“Mpatii to warunki harmonijnych wiezi w malzefistwie i rodzinie (por. M. Dziewiecki, Mi-
'8¢ praemmienia. Przezuncigtanie trudnosci wmalseristeie i rodzinie, Czgstochowa 2002, 5. 3446).
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1.6. Zasady stosowania empatii

Wsp6lczesna pedagogika podkresla, ze wychowanie i promowanie dojrzaloéci nie jest
mozliwe bez empatycznego wezuwania sie w subiektywna sytuagie wychowanka. Wycho-
wawca, ktéry ogranicza sie jedynie do patrzenia na wychowanka poprzez pryzmat jego
zewnetrznych zachowan, nie jest w stanie zbudowa¢ prawidlowo funkconujacej wieZ!
wychowawczej. W tym miejscu pragne zwréci¢ uwage na typowe bledy, ktdrym ulegd
wielu psychologéw i pedagogéw?. Blad pierwszy polega na przekonaniu, Ze empatia jest
punktem dojécia, a nie jedynie punktem wyjscia w relacji terapeutycznej czy wycho
wawczej. Przy tego typu blednym przekonaniu grozi sytuadja, w ktérej terapeuta czy peda-
gog wczuwa sie w $wiat mysli i przezy¢ drugiego czlowieka, ale na tym poprzestaje. Zda-
rza sig czasami sytuacja jeszcze bardziej skrajna, gdy ktoé zatraca w procesie empatii wiasnd
odrebnos¢ i utozsamia sie z rozméwca. W obu przypadkach nie bedzie mozliwe udzielerie
skutecznej pomocy terapeutycznej czy wychowawczej. Drugi czlowiek — zwlaszcza w wie-
ku rozwojowym czy w obliczu kryzysu - nie potrzebuje bowiem lustra, aby w nim zoba"
czyé swoja subiektywnosé, lecz silniejszego i dojrzalszego od siebie przyjaciela, aby wlasna
subiektywnosé lepiej zrozumie¢ i uporzadkowad, gdyz wtedy bedzie mial szanse na lepsze
zrozumienie samego siebie oraz na dojrzalsze pokierowanie wilasnym Zzyciem.

Btad drugi polega na przekonaniu, ze empatyczne wczuwanie si¢ w subiektyw”
ne stany drugiego czlowieka jest jedynym wymiarem i przejawem empatii oraz ze
empatia jest celem samym w sobie, a nie jedynie $rodkiem do celu. Tymczasem samo
empatyczne wczuwanie si¢ w subiektywne przekonania i przezycia drugiej osoby
nie wystarczy, by zbudowaé dojrzale wiezi miedzyludzkie czy poméc komus w ro%”
woju?. Poprzestawanie na empatycznym wczuwaniu sie¢ w $wiat mysli, przezy¢ czy
pragnien drugiej osoby jest wlasciwa postawa jedynie wobec Boga. Jedynie bowiem W
Bogu to, co subiektywne, odpowiada jednoczesnie temu, co obiektywne 1 dojrzale.
czlowieku taka jednosé nigdy nie jest w pelni osiagalna. Z tego wzgledu w obliczV
drugiego czlowieka prawie nigdy nie mozemy poprzestaé na biernym przyjeciu df’
wiadomosci tego, co zrozumieliSmy z jego subiektywnych mysli, przezy¢ czy pragniet
Byloby przejawem naiwnoéci wychowawcéw, gdyby poprzestawali oni na wczuwan
sie w subiektywny $wiat ich wychowankéw, ktérzy przeciez z definigji sa jeszcze ludZ
mi niedojrzalymi, a ich subiektywne przekonania i odczucia wymagaja procesu formo”
wania i korygowania. Jesli kilkuletnie dziecko zwierza si¢ mamie ze swoich niepokoja'
cych snéw, to nie wolno tych przezyé lekcewazyé, negowaé czy osmieszac. Jednak réw”
nie niebezpieczna bylaby sytuacja, w ktérej mama poprzestalaby na wyjasnieniu dzie¢
ku, iz wczuwa sie w jego leki i Ze je rozumie. Stuchanie empatyczne ma znaczenié
wychowawcze dopiero wtedy, gdy wychowawca pomaga wychowankowi zaja¢ doJ
rzala postawe wobec wlasnego subiektywnego sposobu przezywania siebie i $wia”
ta. We wspomnianej sytuacji dojrzalo$¢é mamy bedzie polegala na tym, ze uswiadom
dziecku, iz odczuwane przez nie lgki nie moga mu wyrzadzié rzeczywistej krzywd)-
Okrutny smok, ktdry $ni si¢ matemu chlopcu, moze go naprawde przestraszy¢. Aleni€
moze wyrzadzié mu rzeczywistej krzywdy. Chodzi wiec o to, by mama pomogta zr¢”
zumieé dziecku, ze pomimo realnie przezywanych lekéw nie grozi mu zadne realn®
niebezpieczenistwo i ze w zwiazku z tym nie musi sie ono ba¢ swoich lekéw. A lelds
ktére zostajq w ten sposdb zdemaskowane, maja to do siebie, ze stopniowo traca swojd
destrukcyjna site w subiektywnych odczuciach danego czlowieka i zwykle znikaja”™

» Por. M. Dziewiecki, Psychologia porozumiewania sig, Kielce 2000, s. 70.
2 Por. M. Dziewiecki, Wychowanie w dobie ponowoczesnosci, Kielce 2002, s. 173-184.
Z Por. M. Dziewiecki, Empatia, czyli sztuka stuchania, w: ,Katecheta”, 2000 nr 11, s. 12-13-
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W tym kontekscie mozna przytaczac wiele innych sytuadji, ktére potwierdzajaq
Zasadg, iz nie nalezy poprzestawaé na empatycznym wczuwaniu sie w sgbiektyw—
Ty Swiat myslii przezy¢ drugiego cztowieka. Wzorcem w tym wzgledzie Jest posta-
wa Chryslfusa, ktéry postanowit az tak bardzo wczué sie w sytuacje czlowieka, ze

Oslownie stal si¢ jednym z nas. A mimo to Jego empatia nie jest celem samym w
Sobie, lecz punktem wyjécia w dobieraniu sléw i czynéw, ktére stuza rozwojowi
. anej osoby. Dojrzaly cztowiek ma swiadomosé, Zze empatia nie jest celem, ale
Srodkiem w budowaniu takiej wiezi miedzyludzkiej, dzieki ktérej jego rozméwca
lue tylko poczuje si¢ zrozumiany i zaakceptowany w swojej niepowtarzalnosci,
lecz bedzie miat szanse, by lepiej zrozumied samego siebie oraz by zajaé dojrzal-
523 postawe wobec wtasnych mys$li, pragnieni i przezyé. .

.. Wskazanie empatii jako podstawowego sposobu zrozumienia niepowtarzalno-
S drugiego czlowieka i tworzenia klimatu bezpieczenstwa, jest cennym wkladem
WSPGICZesnej psychologii i pedagogiki. Dopiero jednak cdwolanie sie do postawy

Tystusa umozliwia prawidlowe wykorzystanie zdolnosci do empatycznego wezu-
Wania si¢ w subiektywny $wiat drugiego czlowieka. Ostatecznym celem empatii
]es; bowiem pomaganie wspdirozméwcy, by lepiej zrozumial samego siebie oraz by
Zajat dOjrzalszq postawe wobec swoich my3li, przekonaf, przezy¢ i pragnien. Tylko

&N, kto nie tylko posiada zdolno$é empatycznego wczuwania sie, lecz takze zdol-
nos¢ dojrzalego postugiwania sig ta umiejetnoscia, moze by¢ traktowany jako czlo-
Wiek kompetentny i odpowiedzialny w tym wzgledzie?.

2, Asertywno$¢ jako korelat rozwoju i dojrzatosci
21. Definicja asertywnosci

Drugq ~obok empatii - istotng kompetencja w komunikagji mi’edzylud.zkiej jes?
3S€rtywnosé. Oznacza ona zdolnosé cztowieka do szczerego, zréwnowazonego i
f;icyzyjnego wyrazania wlasnych mys',li,.przekon,aﬁ., ereiyc’ i pra'gmeﬁ, W spo-

akceptowany spolecznie, przyznajac jednoczesnie innym l.udzmm prawo do
Zynienija tego samego. Asertywno$¢ to zdolnos¢ ,,wpuszczania” ,druglego czlo-
Zu‘ek_a do naszego niepowtarzalnego $wiata wewnetrznego, aby n_w'gl on nas zro-

Mie¢ § uszanowad, oraz aby még! skorzystaé z bogactwa naszej h%storn 1 naszej
OS0bow ogej. Podstawa tak rozumianej asertywnosci jest zaufanie, ze dfugl czlo-

lek potrafi zrozumieé i uszanowaé moje przekonania i przezycia, moje potrze-
Y- Prawa j idealy, moja tozsamosé i wrazliwosé®.

22, Asertywnoéé w relacjach migdzyludzkich

c C7’-10Wiek dojrzaly rozumie, Ze ma obowiazek poinformowania innych ludzi otym,
O chee, by oni w nim zrozumieli i uszanowali®. Zdaje sobie bowiem spraweg, ze ota-

2 .
Por, M. Dziewiecki, Asertywno$¢ i empatia a wychowanie, w: «~Zeszyty Formagji Kate-
x IihetOW", 2001 nr1,s. 63. o . o
or.jJ, Mellibruda, Ja-Ty-My. Psychologiczne mozliwosci ulepszania kontaktéw miedzy-

. II;ldzkich, Warszawa 1980, s. 301. R
OF. M. Dziewiecki, Psychologia porozumiewania sig, Klelcg 2000, s. 81. Na temat
aerPOIOgicznych podstaw asertywnosci zob. M. Dziewiecki, Wychowanie w do-

te Ponowoczesnosci, Kielce 2002, s. 185.
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czajacy go ludzie nie maja obowiazku, ani mozliwosci, by ,,czyta¢” w jego myslach czy
odgadnaé to, co dzieje si¢ w jego wnetrzu. Sytuacja, w ktérej ktos oczekuje, ze inni
domyéla sie tego, co on przezywa czy pragnie, prowadzi do nieporozumieri, konflik-
téw i rozczarowan. Z tego wzgledu asertywnoéé jest koniecznym warunkiem budowa-
nia czytelnych i przejrzystych wiezi miedzyludzkich. Sprawdzianem asertywnosci jest
zdolno$¢ do adekwatnej obrony wiasnych stusznych praw i wiasnej tozsamosci, przy
jednoczesnym respektowaniu stusznych praw i tozsamosci innych ludzi. Chodzi tu
miedzy innymi, o trudna niemal dla wszystkich ludzi sztuke méwienia ,,nie” w obliczu
présb, propozydji czy naciskéw ze strony innych oséb. Z tego powodu jedna z podsta-
wowych zasad asertywnoéci brzmi: ,,Masz prawo prosi¢ mnie o wszystko, czego chcesz
pod warunkiem, Ze przyznajesz mi prawo do powiedzenia: nie”

Zaprzeczeniem asertywnoSci jest sytuacja, w ktérej dana osoba nie przyznaje so-
bie prawa do tego, by szczerze méwié o tym, co mysli, co czuje czy czego pragnie-
Zwykle taka postawa oznacza bledna prébe respektowania innych ludzi kosztem 53
mego siebie. Trudno taka osobe zrozumieé i uszanowaé®. Trudno tez zbudowac z nia
poglebione i harmonijne wiezi, gdyz nie znamy jej mysli, przezy¢, potrzeb czy trudno-
§ci. Druga forma zaprzeczenia asertywnosci jest sytuacja, w ktérej dana osoba méw!
wprawdzie spontanicznie i szczerze o wlasnych przekonaniach, przezyciach czy pra
gnieniach, jednak czyni to w niewlasciwej formie, np. w formie posredniej lub w spo”
s6b tak agresywny, ze jej gléwnym celem nie jest prezentacja samej siebie czy obrond
swoich shusznych praw, lecz np. szukanie zemsty, osadzanie i potgpianie innych ludz¥
albo chec odreagowania wiasnych napiec psychicznych czy rozczarowan?®

Popatrzmy na konkretny przyklad. Oto nastoletni syn rozmawia z ojcem 0 sWo"
ich trudnosciach w szkole. Ojciec méwi do niego mocno podniesionym glosem.
tej sytuadji bledem ze strony syna byloby udawanie, ze krzyk ojca mu nie przeszka-
dza. Drugim bledem bylaby agresywna reakcja i stwierdzenie np., ze ojciec jest zle
wychowany. Prawdopodobnie doprowadziloby to jedynie do eskalacji konflikft-
Tymczasem asertywno$é oznacza sztuke szczerego méwienia o samym sobie WY~
lacznie po to, by bronié swoich stusznych praw i potrzeb, a nie po to, by zaatako”
waé druga osobe! W omawianym przykladzie asertywna reakcja syna moglaby mie
np. taka forme: , Gdy tata zwraca si¢ do mnie z krzykiem, to ja mam ochote bunto”
waé sie i odpowiedzieé podobnym tonem. Prosze wiec, by tata méwil do mnie ¢V
szej”. Dzieki takiej wypowiedzi ojciec ma szanse, by lepiej rozumie¢ trudnosci synd
a jednoczesnie nie czuje sie potepiony czy zaatakowany jego wypowiedzia.

W sytuacjach kryzysowych czy konfliktowych czlowiek niedojrzaly osadza ¢2¥
potepia swego rozméwce, zamiast przedstawié swoje mysli czy przezycia, zwiaz?”
ne z jego okres§lonym zachowaniem. Wyobrazmy sobie sytuacje, w ktérej kilkuna”
stoletnia cérka wraca do domu pdzniej niz ustalila to z mama. Czesto rodzice reagu
wtedy agresja, potgpianiem czy osadzaniem, np. poprzez wypowiedzZ typu: Jestes
zupelnie nieodpowiedzialna, zle wychowana i nie mozna tobie ufa¢” Efektem teg°
typu reakdji jest czgsto bunt czy agresywna obrona ze strony rozméwcy. Natomia®
asertywna wypowiedZ mamy w przytoczonym przykladzie moglaby mieé¢ np. taka
forme: ,Gdy ty sie sp6zniasz, to ja bardzo sie o ciebie martwie i przezywam bolesn®
mysli, ze stalo ci sie co$ zlego. Prosze cie wiec o to, by$ na przyszlos¢ wracala do

% Na temat blednych form wypowiedzi na wlasny temat zob. M. Dziewiecki, P5Y°
chologia porozumiewania sig, Kielce 2000, s. 83-87 .
7 Szczegblowe zasady dotyczace sposobéw prawidlowego formulowania wypowiedzl
asertywnych prezentuje H. Franta, Conmumicazione interpersonale, Roma1981, s. 120-127-
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domy Punktualnie. W przeciwnym przypadku nie bede ci pozwalaé, by§ wieczorem
Wychodzila 2 domu, gdyz bardzo zalezy mi na twoim losie” Tego typu wypowiedz
Nacznie skuteczniej mobilizuje cérke do punktualnych powrotéw w przyszlosci, a
Ponadto stwarza j€j szanse, by sie upewnila, Ze mama ja kocha i ze troszczy sie o nia.

2.3. Zasady stosowania asertywnosci

OPiSquc i promujac postawy asertywne jako kryterium rozwoju i. dojx_'zaloéci
2 Owieka, wspolczesna psychologia wskazuje na rzeczywiscie wazna i cenng
Miejetnos¢, ktéra ulatwia budowanie poglebionych i trwalych wiezi miedzyludz-
<ich, Opartych na wzajemnej otwartosci i szczeroéci. Asertywnos¢ nie moze byé
Jednaj stosowana bezkrytycznie, a szczeros¢ nie moze byé uwazana za najwyz-
%23 wartosé w relacjach miedzyludzkich. Oczywista jest rzecza, ze w kontaktach
3nterP€rsonaInych nie powinno by¢ miejsca na klamstwo czy oblude. Nie znaczy to
Jednak, z¢ rozméwcy powinny sobie wzajemnie méwic 0 wszystkim, co mysla,
co Przeiywajq czy czego pragna. Odnosi sie to zwlaszcza do relacji niesymetrycz-
ych, Np. do relagji rodzice ~ dzieci czy wychowawcy - wychowankowie. Wyobraz-
My sobie jakim szokiem dla kilkuletniego syna byloby ,szczere” wyznanie ze stro-
Ny taty, ye pogniewal si¢ on na mame, czy Ze juz jej nie kocha. Albo ,,szczere” wyznanie
rlaucz}’ciela wobec dzieci, ze dzisiaj nie ma on ochoty na przeprowadzenie lekgi. O
Xresie szczeroéci i otwartosci powinna decydowa¢ milos¢ i odpowiedzialnosé, a
e sam;, techniczna sprawnosé w méwieniu na temat wlasnych mysli czy przezy¢,
Onadto, promujac asertywnos¢, wspolczesna psycholog_ia przecenia na 9g61 j.ej
Maczenje w budowaniu dojrzalych kontaktéw miedzyludzkich oraz w radzeniu sobie
ZZyciem j réznymi zagrozeniami. Dla przykladu wielu profilaktykéw uzaleznieri za-
kléda' Ze wychowanie w abstynencji w wieku rozwojowym polega gléwnie na uczeniu
2eci j miodzjezy asertywnego wyrazania wlasnych emodi, zwlaszcz‘j:l tych bf)lesr}){d\
4 ‘_‘iepokojqcych. Tymczasem jest to tylko czes¢ prawdy. Wychowanie w ogélnosci, a
Proﬁlaktyka uzalezniefi w szczeg6lnosci nie polega jedynie na uczeniu wychowankéw
S?CZerego wyrazania wlasnych przezyd¢, lecz takze na pomaganiu im w zajeciu dojrza-
N POstawy wobec tych przezy¢. Jest tu miejsce na uczenie cierpliwosci i odpornosci
Wot?ec Nieuniknionych napieé i frustracji oraz na szukanie i eliminowanie ich Zrédel.
Aze Wtedy, gdy wymaga to od wychowanka zmiany wlasnegg postepowgnia. Inn}{-
SloWy, nie wystarczy pomaga¢ wychowankowi, by nauczyl sig asgrtyw.rue komu_m—
Owac niepokojace go emodje, aby przestaly by¢ dla niego niebezpiecznie a.trakcy]ne
SubSta“q'e psychotropowe. Nie mniej wazna rola wychowav_vcy jest pomaganie wycho-
Wankowi w eliminowaniu przyczyn niepokojacych go przezy<¢ oraz w cierpliwym zno-
sz_eniu bolesnych nastrojéw, ktére sa nieuniknione w Zyciu kazdego czlowieka, a szcze-
80lnje intensywnie odczuwane sg wlaénie w wieku rozwojowym?® o o
s IStol‘ﬂym aspektem w odniesieniu do asertywnosci jest ponedto sw1ado.13105c, ze
“Czere Wyrazanie wlasnych mysli, przekonan czy potrzeb nie oznacza, iz mamy
Prawg 4o okreslonych zachowan czy odstapienia od nich tylko dlatego, Ze szcze-
Ze j SPontanicznie poinformowali$my o tym naszego rozméwce. Niestgty czesé
“{SP{)}CZESnyCh psycholog6éw wprost czy posrednio sugeruje, ze szczeros¢ jest waz-
"ejsza od milo$ci, odpowiedzialnosci czy od podjetych zobowiazan®. Tymczasem
»
» Ir:g: m Dz@ew?eck%, Wychowanie w dobie ponowoczesnosci, II{inlce Z?é)é?és 1;32; 1829
w1 M. Dziewiecki, Odpowiedzialna pomoc wychowawcza, Radom , S. .

Tego typu interpretacje asertywnoéci spotykamy np. u G. Lindeenfield, Asertyw-
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cztowiek dojrzaly rozumie, ze jesli np. szczerze powie swojemu rozméwey, ze nie
ma teraz ochoty wypelnié tego, do czego sie wczeéniej zobowigzal, to takie zako
munikowanie wlasnych stanéw czy przezy¢ nie zwalnia go z obowiazku dotrzy-
mania zlozonej obietnicy. Wlasciwie rozumiana asertywnosé nie tworzy zatem ja-
kich$é nowych praw, ani nie zwalnia z podjetych wczesniej zobowiazan, nie uspra-
wiedliwia popelnionych bltedéw?. Stwarza jedynie szanse, by osoby znajdujacé
sie w interakdji lepiej siebie rozumialy oraz by potrafity skuteczniej wspieraé siebi€
nawzajem, zwlaszcza w obliczu trudnosci czy nowych, zaskakujacych sytuagji.

Zakonczenie

Podsumowujgc powyzsze analizy mozna stwierdzié, ze zdolno$¢ empatyczne
go wsluchiwania sie w mysli i przezycia drugiej osoby, a takze zdolnos¢ asertywne”
go méwienia o wlasnych stanach i potrzebach stanowi wazne kryterium rozwoju !
dojrzatosci cztowieka. Z drugiej strony nalezy podkresli¢, ze jest to kryterium nie-
wystarczajace. Empatia i asertywno$é to wprawdzie wazne narzedzia w kontakci€
migdzyludzkim, jednak nawet warto$ciowymi narzedziami czlowiek moze posit”
giwac sie w sposéb bledny i grozny. Prostym przykladem jest n6z, ktéry w rekach
kompetentnego chirurga moze by¢ narzedziem ratowania zycia, ale w rekach prz¢
stepcy moze staé si¢ narzedziem zbrodni. Podobnie rzecz ma si¢ z demokracja. Gdy
demokratycznymi procedurami postuguja sig ludzie dojrzali i odpowiedzialni, wteC/i),’
demokracja umozliwia podejmowanie rozsadnych i sprawiedliwych decyzji. Jesl
jednak demokratycznymi procedurami postuguja sie ludzie skorumpowani czy zd€
moralizowani, wtedy demokracja moze okazaé si¢ narzedziem, ktére jest wykorzy”
stywane do podejmowania przestepczych decyzji. ,

Z powyzszych wzgledéw obowiazuje zasada, ze nie wystarczy dysponowa‘
okres§lonymi narzedziami czy kompetencjami, by byé cztowiekiem dojrzaty™
Zasada ta okazuje sie wyjatkowo aktualna w naszych czasach, gdyz obecnie typ?
wym zjawiskiem jest popularyzowanie okreslonych umiejetnosci (np. w ramac
réznego rodzaju treningéw i warsztatéw) bez dostarczania odpowiedniej Wi€
dzy o ich odpowiedzialnym stosowaniu. Nabywanie okreslonych umiejetnosci, bez
jednoczesnego poglebiania wiedzy, ktéra umozliwia wlasciwe wykorzystanie tychz€
umiejetnosci, moze prowadzié¢ do groznych sytuacji®. Tego typu ryzyko wystepte
coraz czeéciej w naszej kulturze, ktora latwiej dostarcza czlowiekowi okreslone N&”
rzedzia i kompetencje (np. komputery czy energie atomowa) niz wiedzena temat I
odpowiedzialnego wykorzystania. Zdolnoéé wczuwania si¢ w subiektywny $wia
drugiego czlowieka to potezne narzedzie w relacjach miedzyludzkich, ktére moz€
by¢ wykorzystane dla dobra drugiego czlowieka. Empatia moze by¢ jednak wyko”
rzystana takze w sposéb destrukceyjny, np. cyniczny (wczuwam sie w §wiat drugies®
czlowieka po to, by nim manipulowa¢) lub naiwny (wczuwam sie w §wiat drugieg®
czlowieka po to, by biemie przyja¢ do wiadomosci jego subiektywne przekonania czy
przezycia takze wtedy, gdy sa one zaburzone i grozne). Podobnie asertywnosé moz¢

nosé, czyli jak by¢ otwartym, skutecznym i naturalnym, £.6d% 1994, s. 19), kt6ra sug®
ruje, ze asertywno$¢ to narzedzie stuzace czlowiekowi do zaspakajania wiasny©
potrzeb czy do usprawiedliwiania niedotrzymanych obietnic.

31 Por. M. Dziewiecki, Wychowanie w dobie ponowoczesnosci, Kielce 2002, s. 188.

2 F Schutz von Thun (Sztuka rozmawiania, Krakéw 2001, s. 129) shusznie zauwaza, ze treni¥

gi asertywnoséd moga wyrzadzié szkode ich uczestnikom. Dzieje sig tak m.in. wtedy, gdy
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by¢ Wykorzystywana w sposéb, ktéry ulatwia szczere i dojrzale kontakty miedzy-
?“dlkie. Mozebyéjednak uzywana po to, by egoistycznie skupiac sie na samym sobie
Ina Wlasnych odczuciach kosztem podstawowych wiezi i wartosci®.

Dojrzalogé w kontekécie kompetencji z zakresu komunikacji miedzyludzkiej to
SYtuagja, w ktérej dany czlowiek nie tylko nauczyt si¢ umiejetnosci z zakresu
€mpatij j asertywnosci, ale ze potrafi w odpowiedzialny sposéb postugiwadé sie
t’_'mi umiejetnosciami. W praktyce oznacza to zdolnoéé krytycznego odnoszenia
S1¢ do wskazan i postulatéw wspélczesnej psychologii w tym wzgledzie™. Czes¢
ty‘-:h Wwskazari jest bowiem blednych i niebezpiecznych, gdyz opiera sie na zubozo-
Nej antropologii oraz na powierzchownej wizji relacji migdzyludzkich, w ktérej
Podkreg]a si¢ indywidualizm i subiektywizm kosztem wymiaru interpersonalnego i
Zasady realizmuy Niewatpliwie duze zastugi w promowaniu i popularyzowaniu empatii
Oraz asertywnosdi nalezy przypisa¢ C. Rogersowi®. Z drugiejjednak strony to wlasnie ten
AL}FOr Opiera sie na jednostronnej i naiwnej wizji antropologicznej i wierzy, ze ludzki roz-
W dokonuje si¢ w sposéb samoczynny i spontaniczny, a zadaniem 0séb z najblizszego
Otoczenia jest pelna oraz bezwarunkowa akceptacja mysli, przezy¢ i pragnien danego
Zowieks (Rogers 1961)%. Przyjecie tego typu zalozeri uniemozliwia dojrzale i krytyczne

0‘2}’ Stanie z podstawowych kompetencji w dziedzinie komunikagji miedzyludzkiej. Od-
pOWledzialne postugiwanie si¢ empatia i asertywnoécia jest mozliwe tylko wtedy, gdy

o4 SPonujemy krytyczna i wszechstronng wiedza antropologiczna, czyli wtedy, gdy rozu-
fruemy czlowieka w sposéb calosciowy i realistyczny, gdy zdajemy sobie sprawe nie
tlko Zjego mozliwosd, ale takze z ograniczen i zagrozefi, ktérym podlega.

osol_’}’ Prowadzace tego typu zajecia nie uswiadomia uczestnikom faktu, Ze w grupie
hEnmSOWej Ppanuja nieco inne prawa niz w Zyciu codziennym. Cwiczenia z zakresu aser-
0sci dokonugja sie bowiem w grupach ludzi wyrwanych z kontekstu ich rzeczywi-
Stych Uwarunkowar rodzinnych, spolecznych czy zawodowych. Z tego wlasnie wzgle-
du BTuUpY te oferuja zwykle znacznie wieksza akceptacje, poczucie bezpieczeristwa i wza-
J¥Mng niezaleznosé niz ma to miejsce w codziennym $rodowisku zycia danej osoby. Z
tego Wzgledu zachowania asertywne promowane i nagradzane w czasie treningu aser-
J 03ci, moga powodowad konflikty czy napiecia_ w innych forn}qch }<ontaktéw mig-
B sz ludzkich. Zob. M. Dziewiecki, Wychotarie dobie ponotwoczesnosci, Kielce 2002, s.188.
YPowym zjawiskiem we wspélczesnych publikacjach z zakresu psychologii ko-
munikacji miedzyludzkiej jest promowanie umiejetnosci z zakresu empatii i aser-
tywnosc; bez podawania zasad ich odpowiedzialnego stosowania w okre§lonych
rodza}'ad‘l relagji (np. terapeutycznej, wychowawczej czy partnerskiej). Takze ci
utorzy, ktérzy w prawidlowy sposéb opisuja istote empatii i asertywnosci (por.
' ajeWSka-Opielka, Droga do siebie, Warszawa 1994, s. 1?3-1 ?9?, nie ppde]:muja
4 238adnien zwiazanych z kryteriami postugiwania sig¢ tymi umiejetnosciami.
% Por. w. Kilpatrick, Psychologiczne uwiedzenie, Poznan 1997
% P(;;: C ngers, Terapia nastawiona na klienta. Grupy spotkqmqwe, Wroc_law 1991.
t- 1tz ( Pszcologia e culto di se, Bolonia 1987, s. 87-8) zauwaza, ze ngers jako terapeu-
a Poslugyje sie empatia w taki sposdb, by stala sie ona wyrazem jego bezwarunko-
1‘:’ 91 calkowitej akceptadji dla klientéw. Oznacza to dazenie do uczynienia z siebie
O80s w rodzaju terapeuty — kaplana, ktéry usiluje zastapi¢ Boga. Tymczasem w
Przekonaniu Vitz'a (1987, s. 88) czlowiek nie jest w stanie zapewnié¢ drugiemu czlo-
lekowj bezwarunkowej akceptacji oraz catkowitego poczucia bezpieczenistwa.



