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Wybor miedzy rodzing a praca zawodowa

Doswiadczanie i rozwigzywanie konfliktu
Wewnetrznego

Choice between family and work

Experiencing and solving an internal conflict

Abstract

Background - It is more and more difficult for modern man to reconcile assigned social
roles, especially the role of a parent and the role of an employee. Family and work are one
of the most important values, the implementation of which gives life meaning. However,
there are times when these values conflict because they cannot be implemented simul-
taneously.

Goals - The aim of this article is to identify the causes of the conflict between the above
values, the possibilities of solving it, as well as discussing strategies of preventing such
difficult situations from arising.

Methodology - The article is of a review character, focuses on the description and analysis
of the literature on the subject.

Results - In this article, the following issues were analysed in detail: the sense of marriage
community, communication in marriage, setting priorities, mobilizing internal resources,
mobilizing external resources, and the postulate of flexibility in solving emerging prob-
lems was highlighted.

Conclusions - A responsible adult is required to be able to cope with difficult situations,
as well as to be aware that there are many ways to achieve your own goals and flexibly
react. Obstacles can be treated as challenges, and overcoming them - a source of life
satisfaction.
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Abstrakt

Tlo - Wspdlczesnemu czlowiekowi coraz trudniej godzi¢ wypetnianie przypisanych rdl
spolecznych, zwlaszcza rolg rodzica i role pracownika. Rodzina i praca zawodowa to jed-
ne z najwazniejszych wartosci, ktdrych urzeczywistnianie nadaje Zyciu sens. Jednakze sq
sytuacje, w ktérych wartosci te znajdujq si¢ w konflikcie, gdyz nie mozna ich realizowa¢
réwnoczesnie.

Cele - Celem niniejszego artykutu jest rozpoznanie przyczyn konfliktu pomiedzy niniej-
szymi wartosciami, mozliwosci jego rozwigzywania, jak réwniez omdéwienie strategii
umozliwiajgcych zapobieganie powstawaniu tego rodzaju sytuacji trudnych.

Metodyka - Artykul ma charakter przeglgdowy, koncentruje si¢ na opisie i analizie litera-
tury przedmiotu.

Wyniki - W niniejszym artykule szczegélowej analizie zostaly poddane nastepujqgce kwe-
stie: poczucie wspdlnoty matzeriskiej, komunikacja w matzeristwie, okreslenie prioryte-
téw, mobilizowanie zasobow wewnetrznych, mobilizowanie zasobéw zewnetrznych oraz
zostata zwrdcona uwaga na potrzebe elastycznosci w rozwigzywaniu pojawiajgcych sie
probleméw.

Whioski - Od dorostego, odpowiedzialnego cztowieka wymaga sie umiejetnosci radzenia sobie
w sytuacjach trudnych, jak rowniez uswiadamiania sobie, ze istnieje wiele drég prowadzg-
cych do osiggnigcia wlasnych celéw i elastycznego reagowania. Przeszkody powinny wiec by¢
traktowane jako wyzwania, a ich pokonywanie - Zrédlem satysfakcji zyciowej.

Stowa kluczowe: wartosci, rodzina, praca zawodowa, konflikt wewnetrzny, zasoby
osobiste, zasoby spoleczne.

1. WartoSci w zyciu czlowieka

Termin ,warto$¢” pojawia si¢ w literaturze, jak i w zyciu codziennym, bardzo
czesto. Milton Rokeach warto$¢ okresla jako ,.trwale przekonanie, ze specyficz-
ny sposéb postepowania lub stan finalny egzystencji jest osobiscie, lub spotecz-
nie godny preferencji w przeciwienistwie do odwrotnego sposobu postepowania,
lub stanu finalnego” (Martynowicz, 2004, p. 53). Z kolei Salomon Schwartz de-
finiuje warto$¢ jako ,,struktury poznawcze (pojecia lub przekonania) odnosza-
ce si¢ do pozadanych stanéw koricowych rzeczy i dzialan, wykraczajagce poza
ramy jednego kontekstu i odgrywajace fundamentalng role wsréd czynnikéw
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motywacyjnych oraz jako kryteria wyboru, interpretowania, oceny i usprawie-
dliwiania zachowania wlasnego oraz zachowania innych ludzi” (Martynowicz,
2004, p. 54). W literaturze rodzimej warto$¢ definiowana jest jako ,,uznawane
i wdrazane w zyciu czlowieka stany rzeczy i zjawisk okreslane za cenne, poza-
dane, godne starania i wysitku, niezbedne do zrealizowania czltowieczeristwa
i godnosci ludzkiej, postannictwa czy podmiotowej tozsamosci spoteczno-kultu-
rowej (duchowej) jednostki” (Pytka, 1999, p. 327). Wartosci maja wiec centralne
znaczenie w procesie regulowania stosunkdéw czlowieka z otoczeniem, decyduja
bowiem o jego zachowaniu si¢ w okre$lonej sytuacji. Czlowiek nieustannie musi
dokonywa¢ wyboréw, a warto$ci to podstawowe kryteria oceny sytuacji oraz
ustalania celéw i §rodkéw dzialania.

Celem motywdw stymulujacych aktywno$é czlowieka jest zaspokajanie po-
trzeb i w konsekwencji obiekt, ktéry zaspokaja potrzebe, nabiera znaczenia war-
tosci; to do niego dazymy, on jest przedmiotem naszego pozadania, ma warto$é
gratyfikacyjna.

Czestaw Matusewicz interpretuje pojecie warto$ci w znaczeniu psychologicz-
nym w nastepujacych aspektach:

za warto$¢ uznaje sie to, co jest obiektem pozadan;

warto$¢ utozsamia sie z postawg rozumiang jako czynnik selekcji moty-
woéw (spetnia ona wtedy funkcje kryterium wyboru motywéw dziatalno-
§ci);

warto$¢ jest czynnikiem wptywajacym na wybdr celéw dziatar, Srodkow
ich realizacji; ktadzie si¢ nacisk nie na rozumowe uzasadnienie waloru
celu, lecz uwypukla sie jego wlasciwosci dziatania na emocje (wiaze sie
warto$¢ z uczuciowym, przyjemnym lub przykrym, doznaniem wtasci-
wosci przedmiotu);

warto$¢ utozsamia sie z kryterium wyboru celu; kladzie sie tu nacisk na
racjonalne uzasadnienie wyboru celu dzialania, ktéry spetniatby wymogi
~sprawiedliwoéci” i ,dobra” (Matusewicz, 1975, p. 9).

Zrédlem wartoéci s3 systemy spoleczne, w ktérych cztowiek zyje i tylko
w kontekscie spotecznym mozna analizowaé §wiat jego wartosci, ktory jest nie-
jednolity, bo uksztaltowany przez rézne systemy. Dlatego trudno jest przedsta-
wid jednolitg hierarchie nie tylko w $wiecie wartosci, ale takze w poszczegdlnych
jego elementach, poniewaz uzalezniona ona jest od aktualnych wymogéw dane-
go systemu spotecznego, czasu, w ktérym dana spoteczno$é zyje, od pragnien
i dgzen poszczegdlnych ludzi. Szukanie przez czlowieka swojego miejsca w Swie-
cie odbywa sie poprzez odnajdywanie warto$ci ogdlnoludzkich, uniwersalnych
(zewnetrznych) oraz nadawanie przedmiotom, zjawiskom, zachowaniom takiej
wagi, ze nabierajg znaczenia wartosci indywidualnych (wewnetrznych).
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Istniejacy w $wiecie pluralizm aksjologiczny powoduje, ze realizacja jednej
wartoéci ogranicza mozliwo$¢ realizacji innych wartoéci. Zdzistaw Cackowski
(1995, p. 37), wypowiadajac sie w tej kwestii, zauwaza, ze wartosci zawsze sg two-
rzone i realizowane kosztem jakich$ innych wartos$ci, zgodnie z maksyma ,nic za
darmo”. Nastawienie na peing realizacje jednej wartosci (lub wybranej grupy war-
toéci) moze prowadzi¢ do ,,tragicznego okaleczenia zycia ludzkiego” - gdyz ,,poze-
ra” ona wszystkie inne warto$ci ludzkiego zycia. Autor sugeruje wiec, ze lepiej jest
realizowad wiele warto$ci cze$ciowo niz jedng wartos¢ catkowicie.

Indywidualny system warto$ci peini wazng funkcje w zyciu czlowieka, gdyz
pozwala zdobyé orientacje w $wiecie zewnetrznym i wewnetrznym, pozwala
odréznié rzeczy dobre od ztych, rzeczy cenne od zagrazajacych. Indywidualne
wartodci sa niezbedne dla zrozumienia rzeczywistosci i dla racjonalnego w niej
dzialania. Wyznaczaja one droge zycia. Wartosci uwewnetrznione i uznawane
przez jednostke w tym sensie uodparniajg jag na negatywne czynniki ryzyka,
gdyz ukierunkowuja jej aktywno$¢, dajac jej satysfakcje poprzez wewnetrzna
gratyfikacje, w nich to jednostka moze odnaleZ¢ sens zycia. Wartosci decyduja
o sile motywacji do dzialania w celu realizacji sensu zycia, determinuja jednost-
ke do walki o to, co dla niej pozadane a dodatkowo generuja mechanizmy samo-
kontroli, gdyz uruchamiajg uczucia moralne w sytuacji, gdy jednostka sprzenie-
wierza si¢ swoim warto$ciom. Istota prawidtowego funkcjonowania cztowieka
jest bowiem nadawanie znaczenia, sensu, w tym sensu wlasnego zycia. To od
hierarchii wartosci, a wiec i konstrukcji oraz roli sensu zycia, zalezy odpornosé
na zyciowe trudnosci.

W niniejszym opracowaniu przyjetam koncepcje zaktadajaca, ze wartosci
maja charakter obiektywno-subiektywny, czyli przedmiotowo-podmiotowy
(Eobocki, 1993, p. 127). Podejscie to przyjmuje, ze wartosci nie sg przez czlowieka
tworzone, lecz s3 przez niego odkrywane w rzeczywistosci, ale réwnoczeénie
wymagaja emocjonalnego, pozytywnego ustosunkowania sie do przedmiotéw,
ktdre stajg sie czym$ upragnionym i przedmiotem dgzeri ludzkich. Oznacza to,
ze wartosci, jako byty idealne, wymagajg zaangazowania §wiadomosci ludzkiej
poprzez zaktywizowanie rozumu i uczué (Buczytiska-Garewicz, 1975).

2. Rodzina i praca zawodowa jako wartoSci

Rodzina i praca zawodowa to dwie wartosci, ktére, wedtug badaii CBOS-u ,,Ro-
dzina - jej znaczenie i rozumienie” (CBOS, 2019), zajmuja wysokie miejsce w hie-
rarchii wartosci dorostego, dojrzatego cztowieka. To w urzeczywistnianiu wartoéci
rodziny i pracy zawodowej wiekszos¢ ludzi odnajduje sens wiasnego zycia.



39

Literatura dotyczaca znaczenia rodziny dla cztowieka jest bardzo bogata. Re-
fleksja nad wartoscig rodziny jest udzialem psychologéw, pedagogéw, socjologéw
i preznie rozwijajacej sie dyscypliny naukowej ,,nauki o rodzinie”. Mimo pewnych
réznic pomiedzy wymienionymi dyscyplinami w zakresie przyjetych paradygma-
téw nikt nie kwestionuje, iz rodzina dla kazdego cztowieka stanowi naturalne $ro-
dowisko rozwoju. Popularny jest termin homo familliaris oznaczajacy, iz czlowiek
jest istota rodzinna. Jozef Wilk podkre$la, ze tylko rodzina jest odpowiednim $ro-
dowiskiem dla czlowieka: ,,Istnieje bowiem co$§ w rodzaju sprzezenia zwrotnego
miedzy zapotrzebowaniami czlowieka a mozliwoéciami rodziny. Poza rodzing
tych zapotrzebowan realizowac sie nie da lub realizuje si¢ je tylko z wielkim tru-
dem i zawsze w sposéb niepelny” (Wilk, 2016, p. 22).

Zdaniem Eulalii Adasiewicz we wspélczesnej rodzinie dochodzi do przemian
we wszystkich aspektach jej funkcjonowania, a ,jedng z przyczyn tych przeobra-
zen jest zmiana w warto$ciach wyznawanych przez wspétczesnego czlowieka”
(Adasiewicz, 2014, p. 60). Wspdlczesne przemiany aksjologiczne przypisuje sie
w znacznej mierze mass mediom, ktére promujg indywidualny rozwdj (np. pra-
ce, kariere) oraz warto$ci hedonistyczne, np. poprzez rozbudzanie potrzeb wi-
talnych i materialnych. Ma to wplyw na ksztaltowanie si¢ w spoteczenistwie
przekonania o wyzszos$ci warto$ci materialnych nad moralnymi czy spoteczny-
mi. Zmiany te wplywaja niekorzystnie na funkcjonowanie rodziny, w ktérej pra-
gnienie ,,mie¢” coraz czesciej dominuje nad ,,by¢”, co nie sprzyja usytuowaniu
si¢ wartosci wyzszych, wspdlnotowych na szczycie hierarchii wartosci rodzin-
nych (Ryszawy, 2016.).

Tadeusz Tyszka twierdzi, iz nie ma podstaw, aby méwi¢ o kryzysie wspélcze-
snej rodziny. Rodzina trwa i jak dotad spoleczeristwa nie wytworzyly lepszej
instytucji stuzacej prokreacji. Do dzi$ ludzie szukaja w niej oparcia, poczucia
bezpieczeristwa i zaspokojenia podstawowych potrzeb emocjonalnych. Dobra
rodzina uwazana jest za najwazniejszy skladnik szczgscia i najwspanialsze $ro-
dowisko wychowawcze. Funkcja emocjonalna i wychowawcza w znacznym stop-
niu zyskuje na znaczeniu i nie moze by¢ przejeta przez inne instytucje. Zdaniem
Tyszki mozna méwié jedynie o kryzysie rodziny patriarchalnej. Méwiac o ro-
dzinie wspdlczesnej, méwi sie o kobiecie i jej pracy zawodowej. Podjecie przez
nig pracy dla domu poza domem uniezaleznia ja od mezczyzny, daje poczucie
partnerstwa i wspélrzadzenia. Z chwila, kiedy mezczyzna przestat by¢ jedynym
zywicielem rodziny i opiekunem stracit tez pozycje glowy domu. A wigc obser-
wowane zmiany w uktadzie rél spotecznych w rodzinie, zmieniajgca si¢ pozycja
malzonkéw w strukturze wladzy (przebiegajgca w kierunku réwnowagi pozy-
cji i stosunkéw demokratycznych) moga powodowaé pewne wstrzasy, ktérych
niektére rodziny nie wytrzymujg i w konsekwencji sie rozpadajg. Wigkszo$¢
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jednak potrafi przetrwaé te zmiany, tworzac model rodziny przystosowany do
nowych warunkdéw. Mimo wszystkich zaistniatlych zmian w dzisiejszym $wiecie
i w konsekwencji zmiany modelu rodziny, mimo préb szukania innych, lepszych
rozwigzan, mimo préb przejecia szeregu funkcji rodziny przez instytucje, rola
i znaczenie rodziny okazaly sie niezastgpione.

Praca zawodowa wypelnia trudne do przecenienia funkcje w zyciu kazdego
czlowieka: ekonomiczne, spoleczne, osobotwdrcze i socjalizacyjne. Janusz Ma-
riariski uwaza, ze ,,praca jest podstawowym dobrem cztowieka i spoteczeristwa,
pomaga czlowiekowi w moralnym doskonaleniu siebie, w wypracowaniu po-
czucia wspdlnoty, wzajemnej pomocy i innych waznych warto$ci” (Marianski,
2017). Praca zawodowa daje mozliwo$¢ samorozwoju, zwlaszcza praca, w ktérej
jednostka moze spozytkowaé swoje zdolnosci twdrcze i jest zgodna z zaintereso-
waniami i kompetencjami jednostki.

Omawiany konflikt wewnetrzny w sposéb ,ostry” bedzie pojawial sie
przede wszystkim u oséb, ktére podchodza do pracy zawodowej jako do
warto$ci autotelicznej, czyli praca jest przez nich traktowana jako cel sam
w sobie, zrédlo czlowieczenistwa, jest dla nich podstawg rozwoju osobistego
i traktujg jg jako stuzbe warto$ciom spotecznym. W pracy zawodowej realizu-
ja swoje zdolno$ci i doswiadczajg samorealizacji, w pracy sie spetniajg. Nato-
miast inaczej bedzie przebiegal ten konflikt u oséb, ktére maja do pracy za-
wodowej nastawienie punitywne (prace zawodows traktuja jako kare, fatum,
zto konieczne) lub instrumentalne (prace zawodowa traktuja jako koniecz-
nos$¢, gdyz jest podstawa egzystencji fizycznej, cenig ja z powodu korzysci,
jakie przynosi jednostce, zwlaszcza korzy$ci materialnych). Tak wiec praca
zawodowa w wymiarze jednostkowym nie jest postrzegana tak samo przez
wszystkich - dla jednych to dziatalno$é niezwykle satysfakcjonujaca, bedaca
pozadang trescia ich zycia, dla innych to dzialalno$¢ nielubiana, a dla jeszcze
innych - znienawidzona, bedaca przymusem zewnetrznym, najcze$ciej przy-
musem ekonomicznym.

Jesli praca zawodowa dla jednostki nie jest warto$cig autoteliczng konflikt
wewnetrzy (jedli sie pojawi) nie bedzie tak gleboki i nie bedzie wywotywatl ne-
gatywnych, nerwicogennych emocji. Bedzie konfliktem pozornym, gdyz bez
probleméw jednostka jednoznacznie opowie sie po stronie wartosci rodzinnych
(one beda na pierwszym miejscu w sytuacji konieczno$ci dokonywania wyboru),
a prace zawodowa bedzie tylko ,,markowala”, w prace zawodowa zaangazuje sie
jedynie na minimalnym poziomie, takim, by te prace utrzymac. Bedzie sie liczy-
ta z tym, ze moze te prace utracié, ale nie bedzie to dla niej cios wymierzony w jej
tozsamo$¢, sens zycia, utrate wartosci, tylko w podstawe jej egzystencji mate-
rialnej. Ale w tym wypadku brak zaangazowania w prace zawodowa powoduje,
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ze zmiana pracy na inna nie jest problemem - oczywiscie pod warunkiem, ze na
rynku jest wiele ofert pracy.

Dalsza cze$é artykutu dotyczy tylko przypadkéw doswiadczania konfliktu we-
wnetrznego przez osoby, dla ktérych rodzina i praca zawodowa sg warto$ciami na
szczycie wlasnej hierarchii wartosci. Badania wykazujg, ze rodzina znajduje sie dla
wiekszosci oséb wyzej w tej hierarchii niz praca zawodowa (CBOS, 2020).

3. Doswiadczenie konfliktu wewng¢trznego

W zwigzku z réznorodnoscig wartosci, ktére domagaija sie chronienia, czesto
wystepuje konflikt pomiedzy uznawanymi warto$ciami, a tym samym norma-
mi, ktére stojg na stazy tych wartosci. Czlowiek nieustannie wiec znajduje sie
w sytuacji konieczno$ci wyboru pomiedzy warto$ciami i w konsekwencji musi
decydowad, ktérymi normami chronigcymi wybrane wartosci, bedzie sie kiero-
waé w zyciu.

Doswiadczanie konfliktu pomiedzy warto$ciami, jakimi s rodzina i praca za-
wodowa, jest udziatem wiekszo$ci dorostych cztonkéw naszego spoleczeristwa.
Dotyczy to zwlaszcza kobiet, gdyz w ich wypadku pogodzenie tych rél zyciowych
jest trudniejsze i pochlaniajace o wiele wiecej czasu w budzecie dnia codzienne-
go i energii.

Koncepcja Kurta Lewina dotyczgca konfliktéw wewnetrznych, zwanych tez
konfliktami motywacyjnymi, opisuje sytuacje, w ktérej na jednostke oddziatuja
jednoczeénie dwie przeciwstawnie ukierunkowane sily psychologiczne (czynni-
ki popychajgce do dzialania) majace zblizone natezenie. Konflikt wewnetrzny
moze przybieraé nastepujace formy:

« konflikt typu unikanie-unikanie - pojawia sie wéwczas, gdy zachodzi po-
trzeba dokonania wyboru pomiedzy dwoma (lub wiecej) niekorzystnymi,
przykrymi lub zagrazajacymi sytuacjami, z ktdrych mozna unikna¢ tylko
jednej (przejawia sie to w nastepujacych myslach: ,,cokolwiek zrobie, za-
wsze spotka mnie kara i musze wybrad tzw. mniejsze zto”),
konflikt typu zblizenie-unikanie - powstaje w sytuacji, w ktérej dazeniu
do celu towarzyszy che¢ unikniecia nieprzyjemnych okolicznosci zwigza-
nych ze zblizaniem si¢ do celu (towarzysza temu takie mysli: ,,chce, ale
sie boje”, np. w sytuacji egzaminacyjnej, ,,z jednej strony zalezy mi na
zdaniu egzaminu i chce miec to juz za sobg, ale z drugiej strony czuje lek,
ktéry powoduje, ze chce uciec przed nim”),
konflikt typu zblizenie-zblizenie - ma miejsce wéwczas, gdy wystepuja
dwa dgzenia (lub wiecej), z ktérych tylko jedno moze by¢ zaspokojone,
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trzeba wiec z czego$ zrezygnowa¢ (pojawiajg sie mysli: ,,cokolwiek wybio-
re, spotka mnie nagroda jednak okupiona kosztem nieuzyskania drugiej
nagrody”) (Reykowski, 1980, p. 548).

W analizowanym przypadku mamy do czynienia z konfliktem typu zblizenie-
-zblizenie. Jednostka ma zinterioryzowane warto$ci rodziny i pracy zawodowe;j
na podobnym poziomie w hierarchii wartosci i nie jest w stanie réwnoczesnie
realizowaé tych dwéch wartosci. Chce by¢ dobrym rodzicem, mezem/zong i do-
brym pracownikiem, ale nie jest w stanie pogodzi¢ tych rél spotecznych. Jak po-
$wieca sie pracy zawodowej, przezywa poczucie winy, Ze nie zajmuje sie rodzina,
a jak po$wigca swéj czas domownikom, to ma poczucie, ze cierpi na tym jej/jego
kariera zawodowa. Dochodza do tego negatywne komunikaty ze strony domow-
nikéw czy przetozonych, Ze nie spelnia ona oczekiwan innych, ze nie wypetnita
wszystkich powierzonych jej zadan, ze mogta cos zrobié lepiej, szybciej... itd. itp.
Czes$¢ z tych komunikatéw pochodzi jedynie z umystu samego zainteresowanego,
gdyz to on od siebie wymaga najwiecej i nie spetnia oczekiwan, jakie stawia sam
siebie (wysokie ja idealne). Ale to nie ma znaczenia, czy te komunikaty sg realne,
czy wyimaginowane - sg zrédlem takiego samego cierpienia psychicznego. To
rozdarcie wewnetrzne, brak umiejetnosci do§wiadczania satysfakcji z poczucia
dobrze wypeinionego obowigzku odbiera rado$¢ zycia i umiejetno$¢ cieszenia
sie drobnymi sukcesami, czesto generuje konflikty spoteczne, przerzucanie na
innych winy za swoje niepowodzenia, a nawet zaburzenia nerwicowe, czy inne
stany chorobowe.

Kazdy konflikt wewnetrzny wiaze sie z przykrym napieciem, jest sam w sobie
karg, dlatego czesto ludzie unikaja konfliktéw wewnetrznych, dzieki np. mecha-
nizmom obronnym. Konflikty wewnetrzne generujg napiecie i lek, sg Zrédiem
swoistego stresu, do§wiadczania frustracji, na ogét - negatywnych emocji. Brak
umiejetnodci konstruktywnego rozwigzywania konfliktéw wewnetrznych ob-
niza samoocene, poczucie wlasnej skutecznosci, jak réwniez poczucie wlasnej
wartos$ci. Dlatego wazne jest, aby nie uciekaé przed do§wiadczaniem konfliktéw
wewnetrznych, tylko konfrontowal si¢ z nim i poszukiwaé konstruktywnych
sposobdw jego rozwigzywania. A drég prowadzacych do rozwiazania konfliktéw
wewnetrznych jest wiele.

4. Radzenie sobie w sytuacji konfliktu wewnetrznego
W zwigzku z tym, ze natura konfliktéw wewnetrznych jest dwubiegunowa -

z jednej strony decyduje o nich czynnik emocjonalny (niezaspokojone potrzeby,
zagrozenie wartosci, co generuje silne, negatywne emocje), a z drugiej strony
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czynnik poznawczy, gdyz w konsekwencji zderzenia sie z sytuacja problemowa
nastepuje konieczno$¢ dokonania wyboru, a to wymaga uruchomienia procesu
my$lenia: oceniania, warto$ciowania i przewidywania - radzenie sobie w sytu-
acji doswiadczanego konfliktu wewnetrznego musi byé wielokierunkowe. Wy-
maga bowiem pracy nad emocjami, nad sprawnoécia proceséw intelektualno-
-orientacyjnych, jak réwniez poszukiwania zasobéw osobistych i spotecznych
utatwiajgcych radzenie sobie w sytuacji trudne;.

Na podstawie literatury przedmiotu mozna wskazaé na réznorodne proce-
sy i mechanizmy, ktére moga ulatwiaé maltzonkom radzenie sobie z konfliktem
pomiedzy urzeczywistnianiem wartosci rodziny i pracy zawodowej. Ze wzgledu
narozlegla problematyke oméwie tu jedynie wybrane aspekty tego zagadnienia.

4.1. Poczucie wspolnoty matzenskie;j

Doswiadczenie omawianego konfliktu nie jest sprawg indywidualng jednego
matzonka, lecz kwestig wspdlnoty matzeriskiej, dotyczy bowiem podstaw funk-
cjonowania calej rodziny. W zwigzku z tym oboje matzonkowie powinni by¢ za-
angazowani w poszukiwanie rozwigzania tej sytuacji trudnej i wzajemnie sig
w tym procesie wspierac. Poczucie wspdlnoty daje matzonkom site do pokony-
wania trudnosci. Utatwia to przyjeta zasada partnerstwa, ktéra wymaga réwne-
go traktowania sie przez wspétmatzonkéw.

Poczucie wspdlnoty malzeriskiej zbudowane na wzajemnej mito$ci wyma-
ga obopdlnego zaufania. Zaufanie umozliwia szczere dzielenie sie¢ wszystkimi
problemami, wlasnymi potrzebami i oczekiwaniami. Stanistaw Chrobak (2018,
p. 229-230), powolujac sie na stowa papieza Franciszka, podkre$la znaczenie za-
ufania w zyciu matzeniskim. Kiedy matzonek wie, ze wspétmatzonek mu ufa, to
wtedy ukazuje sie takim, jaki jest, bez ukrywania czegokolwiek, bez wktadania
masek. Natomiast gdy wie, ze wspétmalzonek mu nie ufa, ze zawsze jest podej-
rzewany, krytykowany, ze nie jest kochany bezwarunkowo - bedzie wolat ukry-
waé swoje sekrety, bedzie udawaé kogo$, kim nie jest. W takiej sytuacji nie ma
mozliwo$ci wspdlnego rozwigzywania sytuacji konfliktowej. Co wiecej, wtedy
trudno méwié¢ o wspdlnocie malzenskiej.

Wzajemne zaufanie, wsparcie, wspdlpraca i zaangazowanie emocjonalne
ulatwia odnalezienie porozumienia pomiedzy malzonkami, jednakze trudno
oczekiwad, ze dwie doroste osoby beda zawsze prezentowaly taka sama hierar-
chie wartosci i nie bedzie w tej kwestii zadnych rozbieznos$ci. Dlatego poczucie
wspdlnoty rodzinnej wymaga réwniez akceptacji faktu, iz czasami wystepuja
réznice i szacunku dla systemu warto$ci wspétmatzonka. Zrozumienie i akcep-
tacja stanowiska wspétmalzonka ma tu zasadnicze znaczenie dla pomys$lnego
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rozwigzania konfliktéw wewnetrznych. W przeciwnym wypadku rozszerza sie
lista niezwigzanych konfliktéw wewnetrznych, co generuje pogorszenie sie
funkcjonowania jednostki i calego systemu rodzinnego.

4.2. Komunikacja w malzenstwie

Komunikacja w malzenstwie jest ,wymiang informacji na temat uczug, po-
trzeb, do§wiadczen, planéw zyciowych, wszystkiego, co dotyczy relacji miedzy
matzonkami oraz innymi osobami tworzacymi rodzine. Stanowi ona jeden
z najwazniejszych czynnikéw warunkujacych jako$¢é taczacej matzonkéw rela-
cji, a zwlaszcza wiezi uczuciowej, ukazujacej stopierr ich wzajemnego zaufania
i sympatii. Odzwierciedla klimat emocjonalny matzenistwa i stopier zaangazo-
wania w zycie malzetiskie” (Kgdziotka, 2012, p. 37).

Proces komunikacji w malzenistwie nie tylko umozliwia przekazywanie wia-
domosci, ale decyduje o tym, czy wymiana mysli jest satysfakcjonujaca dla obu
partneréw interakcji. Jerzy Grzybowski (1997, p. 48-60) uwaza, ze osigga sie to
dzieki stosowaniu w rozmowie nastepujacych postaw:

otwartosci i wrazliwoéci - chodzi nie tylko o bezposrednie wyrazanie
whasnych uczué i mysli, ale réwniez o wrazliwo$é wobec potrzeb partnera
i gotowo$¢ do ich zaspokajania;

stuchania przed méwieniem - stuchanie, co méwi wspétmalzonek, jest
kluczowa umiejetno$ciag decydujgca o tym, czy komunikacja bedzie efek-
tywna i czy malzonkowie beda potrafili unikaé nieporozumieri i btednych
interpretacji;

rozumienia przed ocenianiem - rozumienie wymaga umiejetnosci empa-
tycznych, czyli wczuwania sie stany emocjonalne partnera, umiejetnosci
stawiania sie w sytuacji wspdétmalzonka, co ogranicza tendencje do oce-
niania i utatwia wzajemny dialog;

dzielenia si¢ przed dyskutowaniem - dyskutowanie najczesciej opiera si¢
na przedstawieniu swojego stanowiska i zbijaniu argumentéw partnera,
co moze prowadzi¢ do generowania konfliktéw, natomiast dialog oparty
na dzieleniu sie swoimi mys$lami, emocjami i przezyciami umozliwia zbli-
zanie sie do siebie partneréw;

przebaczania - matzonkowie powinni nie tylko mie¢ $wiadomos$¢ koniecz-
nosci wzajemnego przebaczania, ale réwniez umiejetnosé¢ przebaczania,
ktéra jest zasadnicza umiejetno$cia decydujaca o mozliwoéci wychodzenia
z konfliktéw, ktére zdarzaja sie w kazdym malzenstwie.

Tak wiec wazne z perspektywy funkcjonowania catego systemu rodzinnego,
ale réwniez mozliwoéci rozwigzywania konfliktéow wewnetrznych matzonkéw



45

sg umiejetnosci komunikacyjne, takie jak umiejetnos¢ jasnego, otwartego i pre-
cyzyjnego wypowiadania wlasnych pogladéw i opinii, wyrazania swoich uczué
i oczekiwan, jak réwniez umiejetno$¢ uwaznego, aktywnego stuchania drugiej
strony. Wspdlne podejmowanie decyzji i rozwigzywanie konfliktéw wymaga po-
rozumienia i wypracowanie wspdlnego stanowiska.

Zdrowa komunikacja w rodzinie wymaga porozumienia nie tylko na pozio-
mie stéw ale réwniez emocji. Wazne jest wiec dzielenie si¢ wtasnymi emocjami
(zaréwno pozytywnymi, jak i negatywnymi), jak réwniez empatyczna wrazli-
wos¢ umozliwiajgca syntoniczne odczuwanie emocji wspétmatzonka.

4.3. OkreSlenie priorytetow

Okreslenie priorytetéw i celéw mozliwych do osiggniecia jest kluczowym
mechanizmem warunkujagcym przepracowanie do$wiadczanych konfliktéw
wewnetrznych. Zada¢ wigc trzeba sobie pytanie: Co jest najwazniejsze? Ktéra
warto$¢ nalezy realizowad w pierwszej kolejnosci, a ktérag mozna odlozyé w cza-
sie? W sposdb naturalny dla zdecydowanej wiekszo$ci malzonkéw posiadajgcych
dzieci to rodzina znajduje sie na szczycie hierarchii wartosci. Otwartg kwestig
jest to, czy sa mozliwosci réwnoleglego realizowania sie w pracy zawodowe;j,
czy istnieje konieczno$¢ zmodyfikowania swoich ambicji i planéw zawodowych,
np. poprzez odroczenie w czasie aktywizacji zawodowej lub podjecie mniej wy-
magajacej i absorbujacej formy pracy. Rezygnacja z aktywno$ci zawodowej (lub
jej ograniczenie) nie jest tatwa decyzja, gdyz wiaze sie z pogorszeniem sytuacji
materialnej rodziny, a wiec nie jest obojetna dla mozliwo$ci zaspokajania uza-
sadnionych potrzeb wszystkich cztonkéw rodziny.

Jasne zdefiniowanie priorytetéw (wartos$ci) jest niezbednym warunkiem racjo-
nalnego dzialania i podejmowania odpowiedzialnych decyzji. Racjonalne podej-
mowanie decyzji wymaga kalkulacji potencjalnych zyskéw i strat, co z kolei jest
mozliwe, gdy jednostka ma zdolno$ci antycypacyjne i uksztaltowane poczucie
odpowiedzialno$ci pozytywnej rozumianej jako szczegdlna dbalos¢ o pomysing
przysztoé¢ dla siebie i innych (Mudrecka, 2012, pp. 525-540). Liczy sie tez uwaznos¢,
rozumiana jako umiejetno$¢ koncentrowania si¢ na postrzeganiu chwili obecnej
(Siegel, 2013), bedgca podstawg do ksztattowania sie samokontroli polegajacej mie-
dzy innymi na tym, ze jednostka ma umiejetno$¢ odraczania zaspokajania po-
trzeb w czasie.i jednoczes$nie koncentrowania uwagi na osiggniecie celu, co Daniel
Goleman uznaje za klucz do sukcesu zyciowego (Goleman, 2014).

Kiedy czlowiek wie, czego naprawde chce, traktuje trudnosci jak wyzwania.
Natomiast czlowiek, ktdry nie wie, czego chce, po co wlasciwie zyje, ogranicza
sie do przyjemnosci i uciekania przed trudnosciami zyciowymi oraz unikania
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nieprzyjemnosci. Proces podejmowania decyzji wydaje sie najtrudniejszy ele-
mentem, gdyz zwiazany jest z hustawka nastrojéw, niepokojem i rozdarciem
wewnetrznym.

4.4. Mobilizowanie zasobow wewne¢trznych

Po podjeciu decyzji negatywne emocje wyciszajg si¢ i matzonkowie przyste-
puja do dziatania. Naturalne jest, iz w sytuacjach trudnych nastepuje mobili-
zacja organizmu (w tym przypadku calego systemu rodzinnego), dzigki czemu
dochodzi do mobilizowania zasobéw wewnetrznych.

Pojecie ,,zasoby” ma charakter multidyscyplinarny i ogélnie mozna powie-
dzieé, ze okresla co$, co jest potrzebne, co ma okreslona wartos¢, co jest nie-
zbedne dla realizacji konkretnych celéw. Znaczenie jednak maja tylko te zasoby,
ktdre sg dostepne i mozna nimi dysponowaé, co oznacza, ze jednostka musi sobie
z tego zdawad sprawe, us§wiadamiac¢ sobie ich istnienie i mozliwos¢ ich wyko-
rzystania. Zasoby definiowane s3 jako wlasciwosci przynalezne jednostce i jej
otoczeniu, ktére korzystnie wplywajg na sposéb radzenia sobie z trudnosciami,
jakie niesie codzienne zycie (Juczytiski, 2009, pp. 17-32).

Zasoby wewnetrzne, inaczej nazywane podmiotowymi lub psychologicz-
nymi (Poprawa, 2001, pp. 103-141), s3 z reguly trwalymi wtasciwo$ciami dane;
jednostki. Przykladowo wymienie takie wiasciwosci i cechy osobowosci jak:
temperament, wewnetrzne umiejscowienie poczucia kontroli, poczucie wtasnej
skutecznosci, zaufanie do wlasnych mozliwosci, wiara w siebie, pozytywna, ale
adekwatna samoocena, poczucie wlasnej wartosci, optymizm, poczucie humo-
ru, zdolno$¢ do odnajdowania sensu w kryzysowych sytuacjach, preznos¢ psy-
chiczna (reasilience), inteligencja, czy kompetencje spoteczne.

W sytuacji konfliktowej matzonkowie aktywizuja sie mocne strony. To etap
ciezkiej pracy nad realizacja obranego celu. Wymaga on rozwijania swoich kom-
petencji, mobilizowania zasobéw wlasnych. Ujawniajg sie sily rodziny, ktére ro-
zumie si¢ jako ,zestaw relacji i proceséw, ktdre wspierajg i ochraniajg rodzine
oraz czlonkéw rodziny, szczegdlnie w czasach trudnosci i zmian” (Lachowska,
2014, p. 545).

4.5. Mobilizowanie zasobow zewne¢trznych

Elementem radzenia sobie z sytuacjg konfliktowa jest réwniez zidentyfiko-
wanie zasobéw tkwigcych w §rodowisku, mobilizowanie ich i uzyskiwanie do
nich dostepu. Mowa tu o wsparciu i pomocy krewnych, przyjaciét, sasiadéw, in-
nych czlonkéw grup spotecznych, do ktérych naleza matzonkowie lub instytucji
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pomocowych. Ale malzonkowie muszg chcie¢ uzyskaé to wsparcie i o nie po-
prosi¢, co dla wielu jest znaczaca trudnoscig, co wiecej, muszg byé otwarci na
przyjecie tej pomocy. Ale to malzonkowie sami musza okreslié, jakiego rodzaju
wsparcia potrzebuja.

W ramach polityki panistwa stale poszukuje sie nowych rozwigzan, ktére, jak to
stwierdzit Stanistaw Kawula, ,,umozliwiajg harmonijne tgczenie funkcji rodziciel-
skich i rodzinnych z pracg i awansem zawodowym” (Kawula, 2014, p. 322). Rozsze-
rza sie katalog form i systemdéw zatrudniania kobiet, jak réwniez wprowadza sie
modyfikacje czasu pracy dla rodzicéw opiekujacych sie dzieémi, aby wypetnianie
przez nich role rodzinne i zawodowe nie kolidowaly ze sobg. W coraz wiekszym
zakresie wprowadza sie elastyczny czas pracy, rozwija sie formy pracy naklad-
czej i péletaty. Co wigcej, system utatwien dla rodzicéw obejmuje nie tylko matki,
ale i ojcdw, ktérzy maja uprawnienia do korzystania z urlopu okoliczno$ciowego
w zwiazki z urodzeniem dziecka, urlopu tacierzynskiego, urlopu rodzicielskiego,
urlopu ojcowskiego, urlopu wychowawczego (ale ten jest bezptatny). Ojciec ma
réwniez prawo do 2 dni tak zwanego ,,urlopu na zgdanie” oraz zwolnienia na czas
sprawowania opieki nad chorym cztonkiem rodziny (w tym wypadku otrzymuje
80% wynagrodzenia). Ojcowie w coraz wiekszym stopniu wspomagaja swoje pra-
cujace zawodowo zony w opiece nad dzie¢mi i coraz czesciej korzystaja z przystu-
gujgcych im urlopéw i zasitkéw opiekunczych.

4.6. Potrzeba elastycznoSci

Zawsze warto przygotowal plan awaryjny na wypadek nieprzewidzianych
utrudnien w realizacji celéw. Swiadomo$¢, iz istniejg jeszcze inne, alternatywne
warianty dzialania, pozwala zachowa¢ wewnetrzne przekonanie, ze bez wzgle-
du na przeszkody ostatecznie uda sie osiaggnaé pozytywne efekty. Wzmacnia to
mozliwo$¢ optymistycznego patrzenia w przyszlo$¢ i wiare, ze trudnosci zosta-
na pokonane.

Je$li mimo préb rozwiagzania konfliktu wystepujacego na tle pogodzenia obo-
wigzkéw rodzinnych i zawodowych ten konflikt pozostaje nierozwigzany, to
pozostaje alternatywa przeorganizowania priorytetéw w zakresie rozwoju za-
wodowego, np. opéznienie w wejéciu na rynek pracy lub zmiana formy zatrud-
nienia. Trzeba byé bowiem otwartym na zmiane, elastycznie reagowac na sy-
tuacje, w miare pojawiajacych sie nowych informacji o warunkach panujacych
w rodzinie i rodowisku pracy.

Rozwigzanie konfliktu wewnetrznego czesto wymaga zmian w postrzega-
niu i interpretowaniu dos§wiadczeri zyciowych, co nie jest tatwym procesem,
gdyz moze generowa¢ lek. Wiekszo$¢ ludzi irracjonalnie boi sig zmian i dlate-



48 Irena Malgorzata Mudrecka

go kurczowo trzyma sie utartych $ciezek i oswojonych sposobéw zaspakajania
potrzeb a zmiany przychodza im z trudem. Wazne jest dostrzeganie alterna-
tywnych sposobdéw osiagania celdéw i sieganie po nie w ramach pojawiajacych
sie koniecznosci.

W sytuacji braku pozytywnych rezultatéw powyzszych dziatari matzonkowie
powinni rozwazy¢ mozliwo$¢ zwrdcenia sie o pomoc do specjalisty. W ostatnich
latach preznie rozwija sie psychologia pozytywna, co na gruncie psychologii ro-
dziny zaowocowalo powstaniem nowego typu interwencji rodzinnych okresla-
nych jako Psychologia Pozytywna Skoncentrowana na Rodzinie, ktdra de facto
koncentruje sie na sitach rodziny. Ta forma pracy z rodzing polega na ,wspiera-
niu rodziny w proaktywnym identyfikowaniu potrzeb, mobilizowaniu zasobéw
i osigganiu celéw przez rozwéj osobistych mozliwosci, sit i zdolnosci” (Lachow-
ska, 2014, p. 552). Chodzi wiec o to, by w ramach tego postepowania cztonkowie
rodziny zdobyli kompetencje niezbedne do samodzielnego rozwigzania sytuacji
konfliktowej.

Podsumowanie

Rodzina jest szczegllng wspdlnotg oséb sobie najblizszych, ktérych lacza
wspdlne uczucia, wartosci, normy i wzory zachowan. Klimat zycia rodzinnego
tworzg silne wiezi emocjonalne, bezposrednie interakcje pomiedzy cztonkami ro-
dziny, tradycje i zwyczaje dnia codziennego, jak réwniez wspdlne rozwigzywanie
trudnosci, jakie w sposéb nieunikniony pojawiaja si¢ na drodze zycia. To rodzina
jest areng, na ktérej dochodzi do sprawdzenia jako$ci poczucia odpowiedzialnosci
poszczegdblnych czlonkdw rodziny za siebie, za cala rodzine i za wszystkich po-
zostatych czlonkéw rodziny (Mudrecka, 2014, pp. 183-192). Rodzi sie tez poczucie
wspdlodpowiedzialnosci za najblizszych i ich dobro. To dlatego w sposdb szcze-
gblny nabiera znaczenia sposéb rozwigzywania przez matzonkéw pojawiajacych
si¢ konfliktéw wewnetrznych dotyczacych realizacji warto$ci Umiejetnosci, ktére
wtedy sie ujawniaja i rozwijajg i korzystanie z systemu wsparcia sg dobrym wzo-
rem dla dzieci, jak radzi¢ sobie w sytuacjach trudnych. Poza tym buduje site rodzi-
ny, gdyz wzbogaca przekonanie czlonkéw rodziny, ze razem sg w stanie przeciw-
stawiac sie przeciwnosciom, ktdre pojawiaja sie w zyciu.

Kazda sytuacja konfliktowa jest frustrujgca, poniewaz jest przeszkodg w re-
alizacji celdw, czyli w zaspokojeniu potrzeb. Ale jesli matzonkowie u§wiadomig
sobie stan swoich motywdw i ze istnieje wiele drdg prowadzacych do osiagniecia
celéw, przeszkody moga by¢ traktowane jako wyzwania, a ich pokonywanie -
zrédtem satysfakcji zyciowej. Osigganie bowiem trudnych celéw ma wigksza
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warto$¢ gratyfikacyjna niz osigganie tatwych celéw. Co wiecej, wplywa na caly
system rodzinny, wzmacniajac jej spdjnos¢ wewnetrzng i budujac jej odpornosé
na nastepne sytuacje trudne.

Data wplyniecia: 2021-02-18;
Data uzyskania pozytywnych recenzji: 2021-12-07;
Data przestania do druku: 2021-12-30.
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