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KILKATEZ I ANTYTEZ
SOCJOLOGA O TURYSTYCE

Wielu specjalistom branzowe;j socjologii pod nazwa ,,socjologia turystyki™!
wydaje sig, iz s prawie jedynymi znawcami humanistycznej perspektywy
tej formy aktywnosci fizycznej, ktora jednoczesnie jest zaliczana do przemy-
shu turystycznego, masowego zwiedzania, stylu zycia w tzw. czasie wolnym,
wartoscig autoteliczng wielu gron traktujacych turystyke jako znamie czto-
wieka zabawy klasy prozniaczej lub klasy emerytow 1 podesztych wiekiem
rencistow. Ot6z taka wieloznaczna perspektywa juz jest zalazkiem matego
sprzeciwu w postaci takiej oto antytezy.

- Wspélczesnie masowy juz fenomen wszelkich rodzajéw turystycznego
spedzania czasu ma tyle desygnatdw, iz wieloznaczna kategoria wymaga roz-
wiazywania semantycznych zagadek, izby nie poszukiwa¢ jednej istoty rze-
czy w jej ogladzie reistycznym, tylko po to, by dostrzec wiele podmiotéw,
mnogos¢ wartosci, roznorodnos¢ stylow jej uprawiania i oczywiscie impe-
ratyw metodycznos$ci badania z réznych perspektyw, w tym takze w ujgciu
aksjologicznym?.

W gronie socjologow, juz jako uznanych $wiatowych i europejskich spe-
cjalistow, nie ma zgodnosci punktéw widzenia, czyli podejscia badawcze sq

' Optymistyczne podejscie do turystyki zaprezentowat socjolog K. Przectawski, ktory twier-
dzi, ze ta dobra turystyka typu A cechuje si¢ daznoscia do madrosci, orientacja cztowieka do
drugiego czlowieka, tworczoscia oraz realizacja zewnetrznej i wewngtrznej wolnosci. Por.
K. Przecltawski, Humanistyczne podstawy turystyki, IT, Warszawa 1986; Czlowiek a turystyka.
Zarys socjologii turystyki, ,,Albis”, Krakow 1997.

* Amerykanski socjolog Dean MacCanell uznawany jest za autora pierwszej humanistycz-
nie zorientowanej ksiazki w catosci poswieconej turystyce. Jest to studium ,,prawdziwych tu-
rystow”, przewaznie cztonkdw klasy sredniej zajetych zwiedzaniem, oraz studium zarazem
czlowieka nowoczesnego. Jego czotowa teza jest: ,,préznowanie” (leisure), ktére wypiera pra-
c¢ z centrum ukfadéw spotecznych. Wolny czas tworzy nowe spofeczne struktury. Alienacja
ze sfery pracy przemieszcza si¢ w sfer¢ czasu wolnego wykorzystywanego przez turystyke.
Alienacja robotnika konczy si¢ tam, gdzie zaczyna si¢ alienacja turysty. Taki punkt widzenia
to socjologiczna semiotyka zachowan turystycznych jako zrozumienie i oznaczenie wspotcze-

snego fenomenu turyzmu. Por. D. MacCanell, Turysta. Nowa teoria klasy prozniaczej, Muza,
Warszawa 2001.
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nastgpstwem przyjetych apriorycznie zatozen, co rodzi pluralizm definicji
1 odmiennosci warsztatéw empirykow. Proba poszukiwania tzw. wspolne-
go mianownika lub zlotego $rodka jest skazana z goéry na niepowodzenie.
Zostajemy przy ogladzie, ktoéry dazy do neutralnosci, ale jest skazony subiek-
tywizmem.

Pierwsza teza o charakterze logicznej opozycji

W badawczych raportach socjologow o indywidualnej i zorganizowane;j
turystyce bardzo cz¢stym przedmiotem takiej socjografii, rodem z Katedry
kiedys kierowanej na Uniwersytecie Warszawskim przez prof. S. Nowa-
kowskiego, czgsciej sa formy uprawiania amatorskiej i zawodowej turystyki
niz bardzo zasadnicze pytania o motywacje zachowan widczggow, klientow
agencji turystycznych, obozujacych w terenie harcerzy lub cztonkéw wysoko-
gorskiej wspinaczki. W tym miejscu nie mozna zapomnie¢ o0 spacerowiczach
1 turystycznym gapiostwie, seksualnej turystyce.

Mysle, iz nie zrobi¢ biedu, jesli w slad za krytyka ,,jednowymiarowego
czlowieka’ minionej ery industrializmu, dokonana przez H. Marcuse, a takze
za myslami krytycznego eseju* amerykanskiego socjologa T. Parsonsa o mo-
tywacji dziatalnosci gospodarczej, przychyle si¢ do takiego pogladu na pro-
blemy turystycznej motywacji, ktory dostrzega wiele potrzeb rodzacych tury-
styczne aspiracje, duzo zréznicowanej motywacji, ktora raczej niewiele ma
wspolnego z indywidualnie wyznawanymi walorami turystyki jako wartosci,
nie zaklada takze powszechnej gradacji motywoéw. To co zostalo powiedziane
uprzednio, to jak gdyby antyteza skierowana przeciwko nadmiernie uprosz-
czonym piramidom pierwotnych i1 wtérnych potrzeb, a takze motywow amery-
kanskiego psychologa klinicznego A. Maslowa®. Teza bardziej realistyczna, to
bogactwo przyznawanych wartosci i wieloraka ,,motywacja pobytowa”, czyli
motywacja, niezaleznie od zakotwiczenia statusu spotecznego na skali biedy
1 bogactwa, celowego uprawiania turystyki jako stylu zycia w roznych fazach
cyklu osobniczego i zawodowej kariery. Oczywiscie zawodowi organizatorzy
turystycznego biznesu maja odmienng motywacj¢ od ich klienteli 1 interesa-
riuszy traktowanych raczej jako amatorow zwiedzania, wgdrowek, aktywno-
$ci ruchowej 1 raczej dos¢ silnej pasji poznawczej nie swojego swiata.

We wspoiczesnym skomercjalizowanym biznesie turystycznym obraz
czystej motywacji z pewnoscia ulega wptywom takich mocarzy, uprawiaczy

3 H. Marcuse, Czlowiek jednowymiarowy. Badania nad ideologiq rozwinietego spofeczen-
stwa przemysfowego, Warszawa 1991.

4 T. Parsons. Motywacja dzialalnosci gospodarczej, (w:) Szkice z teorii socjologicznej, PAX,
Warszawa 1972, s. 48.

5 A. Maslow, Motywacja i osobowos¢, PAX, Warszawa 1990.
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opinii publicznej, jak natr¢tna reklama. W takiej sytuacji mozna rozszerzy¢
definiowanie motywacji na takie pobudki aktywnosci ruchowej, ktore nie
maja wylacznie wewnetrznego charakteru: z cala moca sa narzucane przez
wymuszanie konsumpcji na pokaz, przez wymuszana zwyczajnos¢ sprzy-
jajaca fizycznej wedrowcee, przez zywiolowe przyjmowanie nacisku na za-
spakajanie potrzeby szacunku i spolecznej afiliacji na drodze uczestnictwa
w turystyce.

Cze$¢é motywacji ludzi biznesu, jako motywacji ekonomicznej przedsie-
biorcow dazacych do zyskownosci, jest takze udzialem nawet bardzo amator-
skiej turystyki, gdyz bez kalkulacji kosztow uczestnictwa nie da si¢ osiagnaé
oczekiwanej satysfakcji. To moze by¢, moim skromnym zdaniem, jeszcze
jednym argumentem na rzecz tezy o shusznosci krytyki jednowymiarowe;
motywacji 1 prawdziwosci zawartej w tezie o bogatej, a czgsciowo nie rozpo-
znanej, motywacji miliondw turystow odmiennych srodowisk, réznego wieku
i zawodow®.

Wszelkie, a réznorodne typy celowej przestrzennej wedrowki, od skaza-
nych przez los statych tulaczy jako wykluczonych banitow 1 ofiar margina-
lizacji po bardzo bogatych turystéw latajacych wlasnymi samolotami i pty-
wajacych na ekskluzywnych jachtach (tutaj wypada zaliczy¢ takze milionera
zwiedzajacego kosmos za wiasne dolary), maja liczne pobudki wynikajace
z hedonizmu jednostek, indywidualnych wyborow jako konsumentéw, decy-
zji aktorow zbiorowych, podmiotow wybierajacych wlasny styl zycia i1 spo-
sob eksploatacji wolnego czasu. Taka motywacja moze by¢ dazeniem do wy-
zycia si¢, uzasadnieniem pasji poznawczej zwiedzaczy, kalkulacjq nakladow
finansowych pochodzacych z wilasnej akumulacji kapitalu, konformizmem
wynikajacym z przestrzegania norm neurotycznych cztonkéw juz postindu-
strialnego spoteczenstwa z jego wyznawanymi wartosciami sektora ustug
1 konsumpc;i.

Druga teza o dialektyce rynku i konsumenta

Ten fragment rozwazan o przydatnosci socjologii turystyki moze warto
zacza¢ od przesadnie ostrej antytezy, ktora brzmi nastgpujaco: nawet nowa
socjologia ekonomiczna, ktéra czerpie obficie z dorobku ekonomii, nie moze
wyjasni¢ zachowan spoteczenstwa turystow z przewazajacym zatrudnieniem
w ustugach, gdyz jest bardziej zdolna opisywac¢ zachowania producentoéw niz
konsumentéow’ Bohaterem klasycznej i nawet wspolczesnej ekonomii w jej
roznych nurtach jest przedsiebiorca przemystowy, bankier, kupiec jako uoso-

* K. Doktor, Zarys socjologii zarzqdzania sportem, PKMS, Warszawa 2005.
" Podstawy teorii wyboru konsumenta, (w:) R. Milewski (red.), Podstawy ekonomii, PWN,
Warszawa 2001.
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bienie Homo Economicusa. Wprawdzie te nowsze szkoty mikro i makro eko-
nomii dostrzegaja konsumenta jako podmiot rynkowego systemu.

Dla przykladu A. Marshall, twoérca neoliberalizmu operowal pojeciem
»ZWyczajnego cztowieka”, ktdry postuguje si¢ zar6wno motywacja egoistycz-
ng jak altruistyczna. Byla to teza przeciwna wlasnie jednostronnosci zachowan
czlowieka ekonomicznego. Jego zdaniem ekonomia badajac czyny jednostek
winna zaja¢ si¢ takze analiza zycia zbiorowego.

Podobnie zwolennicy teorii racjonalnych wyboréw zwrocili uwage na
zakorzenienie czlowieka w spoleczenstwie, ktore okres$la jego oczekiwania,
preferencje, decyzje. Nawet czyste zachowania rynkowe sa pochodna pozycji
grup spolecznych w spotecznej strukturze opisywanej przez socjologdéw jako
gradacyjny uklad warstw (teoria wiclowymiarowej stratyfikacji). Obowiazuje
takze zasada sensownego dziatania, czyli racjonalnosci, wprowadzona do
nauk spotecznych przez M. Webera i W. Sombarta®. Nie bez znaczenia jest
takze glos neoinstytucjonalistow, ktorzy normy spoleczne uznaja za glowny
budulec wspodiczesnych systemow ekonomicznych. To prowadzi do konkluzji
o negacji mitu klasycznego ekonomisty 1 potwierdzenia tezy o rynku i spo-
lecznym zakorzenieniu dzialan gospodarczych, a takze do odkrycia prawdy
o podmiotowosci konsumenta.

Takze w nurcie ekonomistow, marginalistOw mozna znalez¢ podstawy do
nowego ujecia roli turysty jako podmiotu konsumpcji. W. S. Jevons twier-
dzit, ze warto$¢ dzialalnosci gospodarczej jest okreslana rachunkiem przy-
jemnosci 1 przykrosci. W teorii uzytecznosci punktem wyjscia jest potrzeba.
Uzytecznos¢ jednostkowa ma podwodjny wymiar: zalezy od 1losci dobra 1 in-
tensywnosci oddzialywania na zadowolenie czlowieka. V. Pareto odrzucatl
skrajny subiektywizm Jevonsa, Walrasa 1 Mengera 1 twierdzil, ze ilos¢ dobr
zakupionych przez konsumenta zalezy od jego dochodow i1 ceny débr.

Idac sladem mysli socjologa, wyrazonych przez J. Szczepanskiego’, moz-
na zachowania turysty na rynkach dobr konsumenckich uznac jako dazenie do

8 M. Weber, Gospodarka i spoleczenstwo. Zarys socjologii rozumiejqcej, PWN, Warszawa
2002.

® J. Szczepanski jako wybitny badacz ludzi pracy zajat si¢ takze zachowaniem czlowieka
jako konsumenta. Kierujac m.in. badaniami stylow zycia, systemow wartosci, budzetow go-
spodarstw domowych oraz wzoréw osobowych w ramach bytych we¢ztowych problemow ba-
dawczych opracowat model antropologicznego podejscia do potrzeb konsumentéw i ich zaspo-
kajania. Por. J. Szczepanski, Konsumpcja a rozwdj czlowieka. Wstep do antropologicznej teorii
konsumpcji, PWN, Warszawa 1981. Jako jego uczen, podczas sesji ku jego czci wyglositem
referat pt. Konsumpcja. Od antropologicznej do socjologicznej teorii konsumpcji, ,Przeglad
Socjologiczny” 2005, tom LIV/1-2. Ten szkic moze by¢ skromnym przyczynkiem uzupetnia-
jacym podejscia do turystyki filozofow, antropologow, etnografow, historykow, ekonomistow
i specjalistow nauki o turystyce. Turystyka to sfera konsumpcji jej uzytkownikéw a takze
sfera produkcji skomercjalizowanego biznesu. Por. Konsument a funkcjonowanie rynku, (w:)
S. Partycki (red.), Zarys teorii socjologii gospodarki, TN KUL, Lublin 2004,
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zaspokojenia potrzeb w taficuchu reakcji: uswiadomienie potrzeby — kalkula-
cja nakladéw na jej zaspokojenie — kupno ustugi — doznanie satysfakcji. Taki
lanicuch poszczegélnych faz przypomina zbyt deterministycznie okreslany
ciag zdarzen. Warto jednak mimo to, podnies¢ zbiorowy i zywiotowy cha-
rakter zachowan uczestnikow turystyki, ktéry méglby by¢é chyba adekwatnie
opisywany przez modele stochastyczne.

Rynki ustug i towardw turystycznych to zdaniem socjologéw nie tylko re-
istycznie rozumiane spotkania popytu i podazy, lecz psychologicznie rozumia-
ne przez historykéw gospodarki spotkanie cztowieka z cztowiekiem, agentow
ushug turystycznych z rzeszami klienteli 1 uzytkownikow twardych i migkkich
dobr rynkowych. Katolicka doktryna personalizmu jest teologicznym i filozo-
ficznym wsparciem takiego poznawczego punktu widzenia'®. Taka perspekty-
wa jest pozadana ze wzgledu na warto$ci aplikacyjne teorti ekonomicznych
do interpretacji ruchdéw turystycznych jako fenomendéw wspotczesnosci, wy-
jasniania rosnacej skali ustug organizacji pozarzadowych lub spotecznych
funkcji organizacji obrony interesow konsumentow. Konsumpcja turystyczna
to takze otwarte wrota do szeroko rozumianej socjalnej funkcji panstwa.

Jesli teza ekonomistow jest przekonanie o ,,niewidzialnej rece rynku”
jako bezosobowym pono¢, mechanizmie alokacji kapitatu, dobr materialnych,
swiadczonych ushug zgodnie z regutami popytu 1 podazy, to przekorna teza
socjologa jest dereinfikacja stosunkéw gospodarczych, inaczej moéwiac ich
konieczna personifikacja, czyli socjologicznie sformulowana antyteza brzmi:
akt rynkowej wymiany jest relacjg nabywcy 1 sprzedawcy jako konkretnych
osob, np. Nowaka i1 Kowalskiego, a nie bezosobowych przedmiotow abstrak-
cyjnego aktu wymiany zachodzacej migdzy stronami. Je§li w Skaryszewie
na targu koniskim Arab spotkal Zyda celem transakcji handlowej, to mieli oni
swoje odmienne ludzkie oblicze, przynalezno$¢ etnicznag i wyznaniowa, byc
moze takze zweryfikowane podejscie do gry rynkowej i odmienne zachowa-
nia, a jednolite po zakonczeniu wymiany pieniadza na konia i zgodnym przy-
biciu dloni przed udaniem sie do miejscowej karczmy.

Takie malenkie studium przypadku jako procesu gospodarczego moze by¢
jednostkowym argumentem, ze czlowiek wkracza na targ z wlasng kalkulacja,
motywacja, orientacja na korzystna wymiane, nie jest pozbawiony swej 0so-
bowosci, temperamentu i zyciowego do$wiadczenia lub kupieckiego sprytu.
Te kategorie raczej nie mieszcza si¢ w schematach ekonomicznej interpretacji
ekonomicznego kalkulusa z udziatem kodeksu etyki, ktéry byl przedstawiany
jako racjonalny podmiot z dostepem do informacji i dazacym do racjonal-
nalnie dokonywanego wyboru. Teza socjologdéw jako celowa antyteza trady-
cyjnej mysli ekonomicznej jednostkowych zachowan, jest ich ulokowanie
w spotecznej strukturze, kulturze gospodarowania, systemie wyznawanych

" M. Barlak (red.), Personalistyczna wizja sportu, SALOS RP, Warszawa 1994.
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warto$ci 1 w gaszezu norm spotecznych jako regulatoréw zbiorowych zacho-
wan uczestnikow gry rynkowe;j'!.

Na zakonczenie tych zbyt krétkich dywagacji na temat ekonomii turysty-
ki, ktéra ucieka w abstrakcyjne tezy bezosobowych stosunkéw w systemie go-
spodarczym na polu ushug oraz promocji, czas na mysl socjologéw w postaci
kontrtezy orzekajacej o ludzkim obliczu aktu wymiany turystycznych ushug.
Warto moze zapisa¢, iz te modele ekonomiki i socjologii turystyki podlegaja
dos¢ gwaltownej zmianie na skutek zachodzacych procesow globalizacji tego
interesu oraz takze wirtualizacji przy pomocy elektronicznych srodkéw maso-
wej komunikacji, panoszacych si¢ w tym dynamicznym biznesie.

Dzi§ modermizacja ustug turystycznych naznaczona jest elektronicznag
stygmatyzacja: reklamy turystyczne sg zbiorem punkcikéw swietlnych na
monitorach, tymze samym sa znaki firmowe agencji turystycznych a takze
dwustronnie elektronicznie podpisywane umowy firmy 1 klienta. To moze pro-
wadzi¢ do mylnego wniosku, ze zwiedzanie, wedrowanie, poznawanie, Zrozu-
mienie przedmiotow masowej turystyki moze odbywac si¢ w fotelach, przed
licznymi kanatami telewizyjnych obrazkow, np. siedmiu cudoéw $wiata.

Jednak jako socjolog, obserwator pragne¢ zauwazy¢, ze czynnik ludzki
(agent i jego ushugobiorca) nagle moga sie sta¢ Zzywymi stronami nawigzanego
stosunku wymiany. Pierwszy skrajny przypadek, to rozgoryczenie turystdw,
ktérzy w miejscu startu spotykaja niesprawny autokar, odwotany wyczarte-
rowany samolot, lub pijanego przewodnika. Drugi skrajny przypadek emo-
cjonalnej i racjonalnej frustracji 1 glebokiej deprywacji to niewyplacalnos¢
bankrutujacej firmy podczas $wiadczenia niezgodnych z umowa swiadczen
1 konieczno$¢ procesowania si¢ zawiedzionych klientow o szanse powrotu do
domu i odzyskania naleznosci. Jak wida¢ nie tylko teoria wymiany powinna
przewidywacé brak kupieckiej solidnosci 1 ujawnienie zlosci srodze zawiedzio-
nej drugiej strony kontraktualnej relacji.

Trzecia teza o zwasnionych badaczach i konkordacie

W dos¢ obfitej literaturze przedmiotu, wspomaganej pamig¢tnikarstwem
wybitnych turystow, dzietami z zakresu ekonomiki hotelarstwa, poradnika-

'""'W tekstach, ktdre czerpig inspiracje z dorobku ekonomistéw chyba wystepuje dos¢ powaz-
ne nieporozumienie. Otéz kilku pisarzy zajmujacych si¢ zapleczem teoretycznym nauk o tury-
styce odwoluje si¢ do ,.klasy prozniaczej”, napisanej przez wybitnego twdrcg nurtu instytucjo-
nalnego w amerykanskiej socjologii, T. Veblena. Przeciez ta kategoria ludzi biznesu nie moze
by¢ interpretowana dostownie, gdyz aktorzy (podmioty) tej dziwacznie nazwanej kategorii zaj-
mowali si¢ nie procesem produkcji jako przedsigbiorcy przemystowi, lecz tworzyli nowe war-
tosci dodane jako gracze na gieldach. Oni podobnie jako fabrykanci nie mieli wolnego czasu,
gdyz byli pochlonigci tworzeniem zyskoéw, dominacja rynkowa, rywalizacja z konkurentami
w grze rynkowej. T. Veblen, Klasa prozniacza, PWN, Warszawa 1971.
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mi natretnego marketingu, badaniami zachowan konsumenckich w skali eu-
ropejskiej, monografiami psychologii wszelkiej reklamy, rysuje si¢ taki oto
metametodyczny obraz orientacji badawczych, jak zwykle w naukach spo-
tecznych, nie wolnych od wartosciowania, przyjmowania cichych zatozen,
rozwazan o charakterze nomotetycznym bez empirycznych argumentow itp.

Wielu wybitnych znawcow problemow turystyki, stusznie opisywanej
z réznych punktéw widzenia i doceniajacych wielowymiarowos¢ tego sta-
rego i wspdiczesnego fenomenu pod nietrafng a modng nazwa ,,przemyshu
turystycznego”, nie kryje swego optymistycznego i radosnego'? uznania wie-
lorakich wartosci przestrzennej ruchliwosci 1 pasji poznawczej wielu genera-
cji i reprezentantéw réznych standw (czytaj np. warstw spotecznych). Lista
cennosci przypisywanych przez uzytkownikdw dobr turystycznych wiasnie
tej formie aktywnosci jest niezwykle dluga: od ewaluacji starozytnego hedo-
nizmu po znane walory komercyjne, wychowawcze, kognitywne itp. Ci bada-
cze zdaje si¢ zatracili obiektywny punkt widzenia, gdyz moze sami sa uczest-
nikami réznych form turystycznego wyzywania si¢ i trudno im oddali¢ si¢ od
pokus metodycznego subiektywizmu, ktory zawarty jest w kazdej obserwacji
siebie 1 innych uczestnikow.

Krytyczna teza socjologa opisujaca badacza jako bezstronnego obserwa-
tora stroni od negacji turystycznej semantyki 1 aksjologii. Jest tylko jeszcze
jednym glosem na pustyni nawotujacym do umiaru 1 stosowania takiej meto-
dyki, ktora minimalizuje pulapki swiadomego lub niezauwazalnego warto-
sciowania. Tego jednak nie udaje si¢ wyrugowac z warsztatu humanisty.

W bardzo cennej naukowej zbiomicy dziet o turyZmie jako masowej skali
zjawisku spolecznym, jest takze wiele prac, ktore charakteryzuja si¢ posta-
wa krytycyzmu, wstrzemigzliwosci, celowej neutralnosci'®> Taka orientacja

'2 Apologetyczny punkt widzenia chyba reprezentuje L. Turos w swym nader optymistycz-
nym opracowaniu na temat turystyki jako uniwersytecie antropologicznego myslenia. Turystyka
jest podrézowaniem w wolnym czasie (chyba z wylaczeniem zawodowych organizatorow)
celem poznania kultur i mieszkancéw. T. Turos, Turystyka w perspektywie antropologicznej,
(w:) M. Kazimierczak (red.), Turystyka w humanistycznej perspektywie, AWF, Poznan 2004.

"> Wedle E. Fromma cywilizacja zachodniego $wiata stwarza ogromne zagrozenia dla czlo-
wieka i jego wszechstronnego rozwoju. Podzielal te poglady takze K. Przectawski, ktory uwie-
rzyt w pseudoalternatywe filozofow krytycznej szkoty frankfurckiej: mieé¢ czy by¢? Ponoc
glownym celem czlowieka jest produkowanie rzeczy za$ turysta jest biemym konsumentem
masowej turystyki, ogladaczem, a kryzys tozsamosci naszych czasoOw wynika z rosnacej aliena-
cji czlowieka i jego reifikacji. Jednak turystyka moze takze przyniesé odprezenie cztowiekowi
cywilizacji przemystowej pograzonemu w aksjologii wysokiej wydajnosci. To sa mysli zarow-
no E. Fromma jak H. Marcuse wprost z dziet klasyka XIX wieku K. Marksa. Por. E. Fromm,
Mie¢ czy byé? Rebis, Poznan 1995. W nurcie zapomnianego przez Z. Baumana marksizmu
1 mocno obecnie przez niego promowanego postmodemizmu znalazla si¢ takze do$¢ interesu-
Jaca typologia czlowieka ponowoczesnego: spacerowicz, widczegga, turysta, gracz. Z. Bauman,
Dwa szkice o moralnosci ponowoczesnej, BKW, Warszawa 1994. A propos, Z. Bauman jako
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osadzona jest zarowno w uznawanej ograniczonej racjonalnosci poznawczej
teoretykow i metodologéw, jak rowniez w ostroznosci interpretacyjnej ba-
dawczych raportéw, modnych sondazy opinii publicznej lub optymistycznych
statystyk o zatrudnieniu w uslugach turystycznych lub wsadzie tegoz sektora
ustug do krajowego dochodu.

Ten oboz jest w opozycji do optymistycznych postaw nadmiemnych entu-
zjastow turystyki. Jest takze reprezentantem przeciwnego ugrupowania, ktore
nie stroni od opisu negatywnych zjawisk, przeciwstawia si¢ bezkrytycznie
przyjmowanej komercjalizacji, krytykuje aspekty masowej humanistyki bez
ludzkiego oblicza, zglasza propozycje alternatywnej turystyki, nie zgadza
si¢ ani na deregulacj¢ rynkéw ustug turystycznych, ani na przesadng admi-
nistracyjng role¢ organdéw wiladzy panstwowej, np. centralnych urzedow, au-
tonomicznych resortéw, calkowitemu uzaleznieniu, np. turystyki mtodziezy
szkolnej od zasobnosci sfery budzetowe;.

To jest interesujaca dysputa. Zaczyna si¢ od zacieklych sporow znawcow
semantyki, odmiennych badawczych postaw antropologéw kultury, zwolenni-
kow badan podstawowych (teoretykdw) 1 sprzymierzencow badan stosowanych
(orientacja socjotechniczna), idealistow 1 pragmatykdw, nominalistow i reistow,
konserwatystéw 1 innowatordw, dziataczy ruchu turystycznego i,,czystych” opi-
sywaczy, socjografow. Niestety jest to typowy obraz stanu rzeczy, kiedy bardzo
dynamicznemu rozwojowi ,przemystu” turystycznego pragnie towarzyszyc
liczebnie stosunkowo mata naukowa infrastruktura: badawczych grantéw, ba-
dawczych laboratoriéw, finansowych nakladow, pasji poznawczej, skromnego
kapitatu intelektualnego (specjalistOw w gronie zasobow ludzkich).

Nie sadze, zeby te spory tak fundamentalne, mialy walory rozstrzygalno-
$ci. Opowiedzenie si¢ za jedna ze stron, to zubozenie cennych mysli drugiej
strony i oddalenie si¢ od szans krytykowania badaczy wielowymiarowej tu-
rystyki przy pomocy jednostronnego podejscia. Dlatego zgodnie z wylozonag
wczesniej konwencja mam odwage zglosi¢ naraz dwie antytezy: przeciw-
stawiam si¢ postmodemnistycznemu betkotowi, ktéry postugujac sig¢ teksta-
mi ideologdéw antypozytywizmu i postmodernizmu, przenidst turystyke jako
obiekt swych badan w Polsce w nieistniejace spoteczenstwo postindustrialne
pod szyldem postmodernizmu. Oczywiscie turystyka jako masowe dzialanie
w sferze ustug jest niewatpliwie symbolem rodzenia sie gospodarki, w ktorej
uslugowcy wypieraja ze struktury zatrudnienia industrialistow (fabrykantow
i klas¢ produkcyjnych robotnikéw przemystowych). Lecz dzis, mimo kilku-
nastu lat transformacji, zbyt szybko nie mozna obwiesci¢ wszem i wobec iZ

pracownik Uniwersytetu Warszawskiego, przed jego emigracja, byl swiadkiem, jak autor
tego szkicu, byl graczem, bramkarzem RKS SKRA Warszawa w meczu pitki noznej. Por.
Z. Bauman, O turystach i wldczegach, czyli o bohaterach i ofiarach ponowoczesnosci, (W:)
Ponowoczesnosé jako zrodlo cierpien, ,,Sic”, Warszawa 2000.
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nastapit catkowity zmierzch industrializmu 1 Ze nasza gospodarka, w tym sek-
tor ustug, przeszedl juz calkowicie okres modemizacji technologii, produk-
tow, struktur, dziatan i znalazt si¢ w fazie szybkiego wzrostu dobrobytu.

Zglaszam takze przeciwna tez¢ pod adresem pesymistow, ktérzy w maso-
wej turystyce szukaja dziury w calym, neguja jej poznawcze, cielesne, eko-
nomiczne walory na skutek dehumanizacji. Ich zdaniem szybka, masowa,
tasmowa 1 zinformatyzowana podaz produktow turystycznych winna miec
alternatywne rozwiazania. Ale rodzi si¢ pytanie: jakie? Z pozycji obserwatora
turystyki sportowej jako jej wieloletni uczestnik, nie mam wystarczajacych
podstaw do zglaszania czegos, co mozna by nazwac synteza tez zwasnionych
obozow. Tego nie da sig zrobic, nie laczy si¢ wody z ogniem, obrony z agresja
w sporcie, mitosci z nienawiscia w emocjach, ministerstwa wojskowosci maja
w nazwie ,,resort obrony”

Przesadne tezy, w ktérych autorzy przypisujq nadwartosci turystycznym
sposobom spg¢dzania nominalnie powigkszonego wolnego czasu'?, sa rownie
podatne na krytyke, jak narzekalnictwo urodzonych malkontentow z powodu
zamiany amatorskiej turystyki w skomercjalizowany przemyst turystyczny.
W takim stanowisku, ziammem prawdy jest utozsamianie turystyki z industria-
lizmem, gdyz jego rysami fundamentalnymi byly: zawodowy podziat pracy,
fabryczny system masowej produkcji, wysokie zmechanizowanie srodkow
produkcji, rentownos¢ 1 orientacja na nabywce¢ produktow.

Gdyby zawierzy¢ tezom zwolennikow podejscia postmodernistycznego, to
system turystyki, pono¢ nie jest juz racjonalnym systemem gospodarowania,
nie wykazuje si¢ zadnymi prawidlowosciami rozwojowymi, nie podlega kano-
nom sztywne] kalkulacji nakladéw i przychoddw, inaczej mowiac, ich zdaniem
jest wielkim polem masowej samorealizacji bez kajdan wynikajacych z nie-
rownosci dochodow lub innych wymiaréw rozwarstwienia spoteczenstwa.

Mysli realistycznego obserwatora tego sektora ustug raczej sa poczatkiem
myslenia o imperatywie modernizacji catego sektora, w tym regulacji praw-
nych, racjonalizacji zarzadzania, unowoczesnienia bazy, zachowania réwno-
wagi migdzy prywatnym biznesem, sfera budzetows i organizacjami sektora
non-profit. Wiele jest probleméw, ktére w nauce o turystyce nie mogg byc
rozwigzywane zaklg¢ciami socjotechnicznie zorientowanych pragmatykow ani
pasja poznawcza wyznawcow gomolotnych nowych paradygmatow, abstrak-
cyjnych modeli i typow idealnych bez rzeczowych desygnatow.

JesteSmy chyba na poczatku drogi, by z gaszcza sprzecznych tez i kiopo-
tliwych antytez, juz mysle¢ o koherentnych syntezach. Ten poczatek moze
jednak prowadzi¢ do zawarcia ugody, porozumienia lub podpisania konkorda-

tu, li tylko w naukowych celach wiedzy teoretycznej i tak potrzebnej wiedzy
stosowane;j.

" Wigkszy czas wolny to miedzy innymi nastgpstwo zmierzchu pracy.



