SPRAWOZDANIA I OMOWIENIA

NOWE ARENY PRZEMOCY - CYBERPRZEMOC

Jacek PyZalski, Agresja elektroniczna i cyberbullying jako nowe ryzykowne zachowania mfo-
dziezy, Krakow, Impuls, 2012, ss. 317

mlodych ludzi, bez ktérych wielu cyfrowych tubylcéw nie wyobraza sobie co-

dziennego funkcjonowania. Medium to, immanentnie zwigzane z ich Zyciem,
warunkujace ich relacje réwiesnicze,a status spoteczny w wielu wymiarach staje sie po-
teznym Zrodlem zagrozenia, ktére niedostrzegane jest przez wychowanych w przedin-
ternetowej epoce rodzicéw i nauczycieli. Wsp6iczesna areng przemocy - tak czy inaczej -
obecnej w zyciu mlodych ludzi, staje sie Srodowisko wirtualne*. Nastepuje zatem,
w epoce dominacji nowych medidw, znaczace przesuniecie: agresja bezposrednia zosta-
ta zastapiona zawoalowana forma przemocy - cyberbullyingiem. Zdecydowanie trudniej
znig walczy¢, ze wzgledu na anonimowos¢ sprawcy, ale i rzadkie przypadki zglaszania
tego typu przestepstw przez ofiary. Sytuacja ta generuje przekonanie o bezkarnosci
agresoréw, nakrecajac spirale przemocy, ktéra trudno przerwaé. Czesciowo réwniez
eskalacji tego problemu nalezy upatrywa¢ w ignorowaniu tego zjawiska przez doro-
stych, ktorzy bagatelizuja i deprecjonuja akty cyberbullyingu, nie rozumiejac natury in-
ternetu i jego doniostosci w zyciu mlodych ludzi. Trudno jednakze stawiaé rodzicom czy
nauczycielom zarzuty, gdyz najczesciej ich postawa stanowi wypadkowa niewiedzy, ale
inierzadko niecheci do nowych medidéw. Nie tyle wiec nie chca, co nie potrafia zrozu-
miec perspektywy swoich dzieci i wychowankow.

Naprzeciw temu wyzwaniu wychodzi ksiazka Jacka Pyzalskiego Agresja elektro-
niczna i cyberbullying jako nowe ryzykowne zachowania miodziezy. To kolejna w dorob-
ku polskiego pedagoga, po Agresji elektronicznej wsrod dzieci i mtodzieZy (2011), ksiazka
poswiecona zjawisku agresji elektronicznej. Obie te publikacje na polskim rynku wydaw-
niczym maja charakter wtasciwie pionierski i w tak holistyczny sposéb ujmuja problem
cyberbullyingu. Nowsza z publikacji Pyzalskiego poglebia i gruntuje wiedze z weze$niej-
szej pracy autora, ukazujac tytulowe zjawisko w szerszym kontekscie, wzbogaconym

D l owe media, a szczegdlnie Internet, staly sie naturalnymi elementami egzystencji

2T Por. M. Szpunar, Cyberbullying - nowe technologie jako narzedzia stosowania przemocy psychicznej, w:

J. Mucha (red.) Nie tylko Internet. Nowe media, przyroda i ,,technologie spoteczne” a praktyki kulturo-
we, Krakéw, Nomos, 2010, 5.76-87, M. Szpunar, Flaming i trolling jako formy agresji werbalnej w Inter-
necie, w: Kwartalnik Pedagogiczny, Warszawa, UW, 2009/4, s.67-80.

76 KULTUIa - MeDia - Te0L0gia 23/2015



SPRAWOZDANIA I OMOWIENIA

o aspekt empiryczny analizowanego problemu. Obok ksiazek Pyzalskiego z pewnoscia na
uwage polskiego czytelnika zainteresowanego problematyka cyberagresji zastuguje mo-
nografia autorstwa amerykanskich psycholozek Robin M. Kowalski, Susan P. Limber i Pa-
tricii W. Agatston Cyberprzemoc wsrod dzieci i miodziezZy, ktéra ukazata sie w 2010 roku
naktadem Wydawnictwa Uniwersytetu Jagielloriskiego.

Publikacja ta stanowi kompleksowe studium cyberprzemocy, oparte na szeroko za-
krojonych badaniach z wykorzystaniem triangulacji metod badawczych wraz z konkretny-
mi rekomendacjami dla rodzicow i wychowawcéw. Wartoscia dodana recenzowanej pu-
blikacji Pyzalskiego jest zakorzenienie badan w polskiej rzeczywistosci szkolnej i oddanie
jej specyfiki.

Truizmem jest dzisiaj stwierdzenie, ze na tym etapie dyskursu nad nowymi me-
diami odkrywczo$¢ i nowatorskosé pogladow sa w znaczacej mierze ograniczone. Pro-
blemem jest nadmiarowos$é, a nawet przesyt literatury ogniskujacej sie wokot spoteczno-
kulturowych aspektéw funkcjonowania nowych mediéw. Rynek wydawniczy obfituje
w poswiecone im publikacje, niestety coraz czesciej powielaja one stereotypy i komuna-
ty zwiazane z funkcjonowaniem mediéw w réznych obszarach, nie wnoszac nic nowego
do medialnego dyskursu. Na tym tle pozycja Agresja elektroniczna i cyberbullying jako
nowe ryzykowne zachowania miodzieZy wyroznia sie pozytywnie, szczeg6lnie, ze po-
Swiecona jest zjawisku, ktore stanowi swoista biala plame publikacyjna. Ksiazka ta
z pewnoscia pomaga uswiadamiaé¢ cyfrowym imigrantom, jak istotnym zagroZeniem
jest agresja elektroniczna i jak wazne moze mieé¢ konsekwencje dla adolescentéw. Pozy-
cja ta pozwala zrozumieé, czym jest agresja elektroniczna, czym sie rézni od bezposred-
nich form agresji, jakie moze mie¢ nastepstwa. Autor stara sie réwniez - chociaz czescio-
wo - wyjasnié, dlaczego mamy do czynienia w internecie, z taka erupcja zachowan agre-
sywnych i jak sobie z nimi radzi¢.

Publikacja Pyzalskiego sklada sie z dwdéch podstawowych czesci - teoretycznej
i metodologiczno-empirycznej. W czesci pierwszej autor wychodzi od definicji nowych
medidw iich specyfiki, traktujac je jako istotny element socjalizacji mtodych ludzi. Pol-
ski pedagog nawiazuje takze do niezwykle popularnej dzisiaj koncepcji Marca Prenskie-
go - cyfrowych tubyleéw i imigrantéw?, poswiecajac tej pierwszej kategorii jeden z roz-

% w swojej koncepcji Marc Prensky ukazal rozdzwiek pomiedzy cyfrowa mlodzieza, a "analogowymi" na-

uczycielami. Pierwsza zbiorowosé okreslit mianem cyfrowych tubylcow (digital natives), zas druga cy-
frowych imigrantéw (digital immigrants). Cyfrowi tubylcy wykazuja zdaniem badacza ktopoty ze zrozu-
mieniem diugiego tekstu w ksiazce. Sa osobami, ktore szybko sie nudza, preferuja obraz i multimedia.
Cyfrowi tubylcy preferuja swobodny dostep do informacji, sa wielozadaniowi, oczekuja szybkich, a nie-
jednokrotnie natychmiastowych efektéw. Nowe technologie sa dla nich przedmiotami osobistymi, wy-
znaczajacymi status w grupie, warunkujacymi relacje réwiesnicze. Z kolei cyfrowi imigranci wykazuja
problemy z percepcja tego, co dzieje sie na ekranie. Lepiej przyswajaja tekst, preferujac tradycyjna, line-
arng lekture. Cechuje ich linearne, kontekstowe myslenie oraz szeregowe przetwarzanie informacji. Sa
jednostkami systematycznymi i cierpliwymi, oczekujac skumulowanych, czasem odroczonych rezulta-
téw. Do nowoczesnych technologii odnosza sie z nieufnoscia, obawa i rezerwa. Prensky przekonuje, ze
cyfrowi imigranci analogicznie jak tradycyjni imigranci ucza sie "drugiego jezyka" nowych mediéw, ale
nigdy nie opanowuja go tak dobrze, jak jezyka ojczystego, gdyz nie jest to ich prymarny jezyk. Powoduje
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dzialéw pracy, zwracajac uwage na wystepujace nier6wnosci w dostepie do nowych me-
di6éw, takze wsrod tej zanurzonej technologicznie kategorii. Pyzalski zwraca tutaj uwage
na niedostrzegany przez wielu autoréw aspekt - cyfrowe wykluczenie, ktére takze doty-
ka mlodych ludzi. Sporo miejsca poswieca takze normatywnosci w internecie i jej konse-
kwencjom dla korzystania z technologii informacyjno-komunikacyjnych. Czes¢é pierw-
sza pracy porusza takze problem uzaleznienia od internetu i telefonéw komoérkowych
wsrod mlodych ludzi, ukazujac rosnaca role tych technologii w ich zyciu. Pedagog wyja-
$nia réznice miedzy tradycyjnym mobbingiem a cyberbullyingiem, prezentuje takze
wlasna teorie ABACUS, prébujac wyjasnic specyfike tej formy.

Na uwage zasluguje prdoba sportretowania sprawcéw, jak i ofiar cyberbullyingu,
a takze - co ciekawe - kontaminacja tych dwéch typéw ludzi okreslanych niezbyt szcze-
§liwie mianem sprawco-ofiar. Pyzalski wychodzi poza prosta typologie cyberbullyin-
gu, ukazujac szerszy spoleczno-kulturowy kontekst agresji elektronicznej. Siega bo-
wiem do jakze obecnej w spotecznym dyskursie agresji elektronicznej, ktéra dotyka ce-
lebryt6w, ale przeciez takze osoby publiczne. Pedagog naswietla takze problem impul-
sywnej agresji wobec os6b nieznajomych, ukazujac ciemng strone internetowego me-
dium, sprzyjajaca rozhamowaniu i depersonalizacji. Kreslac obraz cyberbullyingu,
siega do wielu wynikéw zachodnich badan, ale takze sam weryfikuje analizowany
przez siebie problem empirycznie. Zastosowana traingulacja metod badawczych po-
zwala budowaé obraz agresji elektronicznej w naszym kraju. Co prawda badania pro-
wadzone przez autora nie maja charakteru reprezentatywnego, ale stanowia przyczy-
nek do jakze waznej dyskusji na temat analizowanego zjawiska. Badaniu zostali pod-
dani nauczyciele, studenci, gimnazjalisci, ale takze wychowankowie szkolnego oSrod-
ka socjoterapii. Cho¢ dobor préby czy respondentéw moze budzi¢ watpliwosci i wyda-
je sie dyskusyjny, badania Pyzalskiego mozna potraktowaé¢ w kategoriach eksplorator-
skich, otwierajacych pole do kolejnych, poglebionych badan na ten temat. Rozbudowa-
na cze$¢ empiryczna recenzowanej publikacji pozwala chociaz czesciowo zrozumieé
motywacje i atrybucje sprawcow agresji elektronicznej, ale takze ich konsekwencje.
Monografia ta odstania reakcje dorostych na przypadki agresji elektronicznej, a wnio-
ski zaprezentowane w recenzowanej publikacji nie napawaja optymizmem.

Ksiazka ta pozwala zrozumie¢, ze problem cyberprzemocy nie stanowi fanaberii
uzaleznionych od nowych technologii mtodych ludzi, ale realny problem spoteczny. Na-
uczyciele, ale przede wszystkim rodzice musza chcie¢ zrozumieé, jak istotna role odgry-
waja nowe media w zyciu ich pociech i jak ich negatywny wymiar moze realnie oddzia-
tywaé na zycie dzieci. Przerzucanie tego problemu na szkole nie rozwigzuje go, a wrecz
przeciwnie - pozostawia wielu mltodych ludzi bezradnych wobec tak trudnej dla nich

to ,,sztuczno$¢” uzycia nowych technologii, co jest natychmiast dyskredytowane i odbierane jako fatszy-
we przez zanurzonych w swiecie IT mtodych. Prensky interesujaco 6w stan okresla mianem "obcego ak-
centu", ktory szybko jest wychwytywany przez technologicznie zaawansowanych uczniéw. Badania neu-
ropsychologiczne wprost wskazuja, iz digital nativesinaczej odbieraja i przetwarzaja informacje. - zob.
M. Prensky, Digital Natives, Digital Immigrants, 2001, http://www.marcprensky.com/writing/Prensky
%20-%20Digital%20Natives,%20Digita%20Immigrants%20-%20Part1.pdf
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kwestii. Dorosli powinni by¢ swiadomi, Ze walka z internetowym agresorem jest o wiele
trudniejsza, niz z bezposrednio znanym ofierze atakujacym. Przekonany o wlasnej nie-
identyfikowalnosci i anonimowosci sprawca bedzie tym czesciej dopuszczat sie elektro-
nicznej agresji, im czesciej pozostanie bezkarny wobec swoich czynéw. Adolescenci mu-
szg zywi¢ przekonanie, zZe w przypadku doswiadczenia jakiejkolwiek formy cyberprze-
mocy moga zawsze liczy¢ na wsparcie swoich rodzicéw i wychowawcow.

Niebagatelna role w minimalizowaniu negatywnych skutkéw cyberprzemocy
ma szeroko zakrojona edukacja medialna, ktérej ciagle w Polsce na profesjonalnym po-
ziomie nie mamy. Szkoda, Ze temu zagadnieniu nie poswiecil autor wiecej miejsca
w swojej pracy. Edukacja medialna bowiem przez promowanie i ksztaltowanie prawi-
dltowych sposobow poruszania sie po Sieci minimalizuje patologiczne uzZycia interne-
tu. Wychowawcy iedukatorzy powinni chociazby kilka godzin w roku szkolnym po-
Swieci¢ na zaprezentowanie i dyskusje nad ta, jakze wazna problematyka. Cho¢ mto-
dzi ludzie sa niezwykle sprawni, jesli chodzi o postugiwanie sie nowymi technologia-
mi, to, jak pokazuje szereg badani®, jednoczesnie sa mniej empatyczni i altruistyczni
wobec innych. Inaczej ujmujac: mozemy konstatowaé, ze cho¢ technologicznie mlode
pokolenia sa coraz bardziej sprawne, to spolecznie coraz bardziej uposledzone. Stad
uswiadamianie, by zwraca¢ uwage na innych, takze w przestrzeni online, wydaje sie
nie do przecenienia.

Odczucie niedosytu po lekturze czesci empirycznej ksiazki Pyzalskiego mozna
czesciowo zrekompensowac lektura ksigzki autorstwa Julii Barliniskiej i Anny Szuster
Cyberprzemoc. O zagroZeniach iszansach na ograniczenie zjawiska wsrod adolescen-
tow, ktére to potraktowaly zmienng empatii jako czynnik mogacy ograniczaé agresje
elektroniczna. Ksigzka warszawskich badaczek stanowi interesujacy gtos w dyskusji nad
prewencja zachowan cyberprzemocowych, pomagajac - co niezwykle wazne - okresli¢
czynniki ograniczajace cyberprzemoc.

Na szczegdlng uwage zastuguje czes¢ ksigzki Pyzalskiego, stanowiaca rekomenda-
cje dla dziatan w zakresie profilaktyki i interwencji agresji elektronicznej. Zatuje, ze nie
zostala ona bardziej rozbudowana, gdyz w obecnym ksztalcie jedynie sygnalizuje te waz-
na problematyke. Jestem przekonana, ze material badawczy, ktérym dysponowat autor,
pozwalal na daleko szersze wnioski i postulaty.

O agresji elektronicznej niewatpliwie warto rozmawiac. Interesujaca poznawczo pu-
blikacja Jacka Pyzalskiego moze stanowi¢ przyczynek do szeroko zakrojonej debaty na temat
cyberprzemocy. Ciagle zbyt mata liczba dorostych jest przekonana o tym, Ze to powazny pro-
blem spoleczny, mogacy rodzi¢ dtugotrwate konsekwencje, jesli chodzi o dobrostan psy-
chiczny mlodych ludzi. Z pewnoscia wielu z nas dzisiaj rozumie, Ze cyberprzemoc to nie
rozdmuchany medialnie problem, a realne i powazne zagrozenie, z ktérym nalezy nie tyle
walczyé, co przede wszystkim mu zapobiegaé. Agresja elektroniczna i cyberbullying jako
nowe ryzykowne zachowania mitodzieZzy ukazuje ztozonos¢ i wielowatkowosé tego proble-

» G.Small, G. Vorgan, iMozg. Jak przetrwac technologiczng przemiane wspoltczesnej umyslowosci, Wyd.

Vesper, Poznan 2011.
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mu, wskazujac jakie moga by¢ jego przyczyny, ale co jeszcze wazniejsze, w jaki sposob mu
zapobiegac i radzi¢ sobie w przypadku wystapienia. Jak pokazuje praktyka spoleczna, agre-
sja elektroniczna dotyka dzisiaj niemal kazdego z nas, czy to bezposrednio, czy posrednio,
nie jest to zatem wylacznie domena nie radzacych sobie z wlasng emocjonalnoscia impul-
sywnych nastolatkéw.

Ksiazka polskiego pedagoga nie udziela odpowiedzi na wiele pytan, wielu kwestii nie
porusza w ogole, z pewnoscig jednak zmusza do refleksji, a samo generowanie waznych in-
terpelacji stanowi o jej wartosci. Wiele tez stawianych przez autora tej interesujacej publika-
c¢ji ma charakter polemiczny, co jeszcze bardziej podnosi walor tej wielowatkowej publikacji
i przyczyni¢ sie moze do szerszej debaty nad aktualnoscia tez dotyczacych roli anonimowo-
$ci w procesach rozhamowania i agresji. Warto dodaé, iz autor prezentowanej monografii
ogranicza sie nie tylko do opisu badanego przez siebie zjawiska, ale stara sie chociaz czescio-
wo go wyjasnié, poszukuje zwigzkow przyczynowo-skutkowych, umieszczajac analizowany
fenomen w szerszej perspektywie. Prezentowana monografia ma nie tylko walory poznaw-
cze, ale co wazne takze dydaktyczne. Wiele tresci przedstawionej ksigzki moze staé sie przed-
miotem namyshu w dydaktyce uniwersyteckiej, szczegélnie na kierunkach takich jak peda-
gogika, psychologia, czy socjologia. Warto rowniez podkresli¢, Ze recenzowana monografia
napisana jest bardzo przystepnym jezykiem, utatwiajacym rozumienie fenomenu opisywa-
nego przez Pyzalskiego nawet laikowi, czy osobie niespecjalnie zainteresowanej problema-
tyka cyberprzemocy. Zdecydowanie polecam kazdemu, kto zainteresowany jest przemiana-
mi generowanymi przez nowe technologie, szczegdlnie w aspekcie, ktory pozwala odstonié
janusowe oblicze internetu, tak czesto naiwnie i bezkrytycznie gloryfikowanego. Niezwykle
aktualne wydaja sie w tym kontekscie konstatacje poczynione przez Neila Postmana, ktory
w Technopolu wskazywal, iz Zadna kultura nie moze uniknaé negocjacji z technika, ktéra
cos dajac, jednoczesnie cos odbiera. Internetowa cyberprzemoc uswiadamia nam, ze kazdy
wynalazek - jak twierdzil znakomity teoretyk mediéw Marshall McLuhan - ma ,,dwojaka na-
ture - jest zar6wno dobrodziejstwem, jak i przekleristwem™*, o czym wielu apologetéw in-
ternetu zdaje sie zapominac. m
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