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UMIEJETNOSC NAWIAZYWANIA KONTAKTU Z UCZNIEM
I CECHY NAUCZYCIELA
W PRACY DYDAKTYCZNO-WYCHOWAWCZE]J

,Czy chcesz czy nie cheesz, wptywasz na innych lu-
dzi —niezaleznie od tego, za jaka wptywowa osobe sie uwa-
zasz. Twoje stowa 1 twoje dziatania moga zachecac. Moga
rowniez sprawiac, ze ludzie wokot Ciebie poczuja sig sa-
motni 1 niepotrzebm”

Larry Crabb and Dan Allender

Mowiac o efektywnosci pracy nauczyciela, najczgsciej porusza si¢ problem
jego przygotowania merytorycznego 1 metodycznego. Gléwny nacisk kiadziony
jest na tre$¢ nauczania i sposoby ich przekazywania. Jak si¢ wydaje nie dostrzega-
na pozostaje kwestia umiejetnosci spotecznych nauczycieli, pewnego rodzaju
umiejetnosci kontaktu nauczyciela z mtodym 1 wcigz rozwijajacym si¢ czlowie-
kiem. Problem ten jest wazny, gdyz moze decydowac o skutecznosci takich czy
innych metod dydaktycznych-wychowawczych stosowanych przez konkretnego
nauczyciela.

Umiejetnos¢ nawiazywania kontaktu z uczniem jest jakby pierwotna w sto-
sunku do tego, jaka wiedzg nauczyciel moze przekazac oraz jakimi metodami.
Aby w ogdle mogto to nastapic, aby jego propozycje zostaty przyjete, musi wpierw
zosta¢ nawiazana wzajemna relacja. To wlasnie od zdolno$ci nauczyciela w ini-
cjowaniu i ksztaltowaniu tej relacji zalezy w duzym stopniu przebieg procesu na-
uczania, a w jeszcze wigkszym stopniu wychowania.

Kontakt z drugim czlowiekiem — w tym wypadku z uczniem jest istota
pracy nauczyciela. Interpersonalne relacje czy spoteczne interakcje sa szczegdlnie
intensywne, choc¢by ze wzgledu na ilo$¢ dzieci w klasie. Rowniez ich czas jest
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dos¢ dlugi. Nie wszyscy podejmujacy pracg dydaktyczno-wychowawcza sa w sta-
nie sprosta¢ tak duzemu obciazeniu w tej sferze. Bardzo czgsto nauczyciele do
tych relacji nie sg przygotowani. Wskazuja na to badania prowadzone wsrdd stu-
dentow kierunkow pedagogicznych WSP w Czestochowie'. Przedmiotem badan
byly przede wszystkim relacje z innymi ludzmi, spostrzeganie Swiata oraz realny
1 1dealny obraz samego siebie.

Okazalo sig, ze przyszli nauczyciele spostrzegaja Swiat ludzi jako mato zroz-
nicowany 1 zachowuja wobec niego pewng rezerwg, dystans potaczony z checig
gorowania nad nim. Wigkszos¢ studentéw traktuje wlasne ,,ja” jako element bar-
dziej lub mniej anonimowego tlumu, co $wiadczy o problemach z wyodrebnie-
niem siebie czy tez kryzysie tozsamo$ci. Zaznacza sig tez wyrazna koncentracja na
sobie przy jednoczesnym niezadowoleniu z siebie. Zaréwno studenci kierunkow
pedagogicznych, jak i nauczyciele juz pracujacy? preferuja potrzebg wytrwatosci,
zaufania do siebie, osiagnieé, porzadku, samokontroli. Cheieliby by¢ bardzie; sta-
nowczy, wytrwali w dziataniu, bardziej aktywni 1 ambitni. Za pozadany wymaga-
ja styl zycia wymagajacy napigcia, dazenia do osiagnigcia sukcesu docenianego
przez innych. W znacznie mniejszym stopniu preferowane sa potrzeby zwigzane
z prawidtowymi stosunkami z innymi ludzmi — potrzeba opiekowania sig, kontak-
tow, afiliacji, rozumienia siebie 1 innych. Tendencja do angazowana sig¢ w kontak-
ty interpersonalne, lepszego rozumienia ludzi 1 relacji miedzy nimi jest wigc nie-
wielka, nie stanowi1 duzej sity motywacyjnej.

Nalezy jeszcze do tego doda¢ niski poziom empatii, ktora uwaza sig za waz-
ny proces wptywajacy na relacje miedzyludzkie’®

Stad tez wypracowanie umiejetno$ci porozumiewania si¢ nauczyciela
z uczniem jest tak istotne w dzisiejszym nauczaniu, by uzyskac pedagogiczny efekt.
Jak podaje Wlodarski* do sposobu porozumiewania si¢ z uczniami przywigzuje
sie obecnie coraz wieksza uwage. Z licznych badan wynika, Ze stosunek ucznia do
tresci dydaktycznych i wychowawczych wptywa na uzyskiwane przez niego re-
zultaty, a na 6w stosunek ma duzy wptyw to, skad pochodzi tresé. Jezeli wigc tresé
jest przez ucznia akceptowana i traktowana jako wynik wiasnych poszukiwan oraz

' Podaje za: M. Laguna, A. Galkowska, Umiejetnosci spoleczne i ich znaczenie w pracy
nauczyciela, w: A. Gala (red.), Wybrane zagadnienie z psychologii wychowawczej, Wroctaw
1994, s. 73-82.

2 Zob. S. Bartel, Zwiqzek miedzy niektérymi czynnikami osobowosciowymi a identyfika-
¢jq zawodowq nauczyciela, ,,Kwartalnik Pedagogiczny”, nr. 1. 1983,s. 131-148.

3 Por. J. Rembowski, Empatia, Studium psychologiczne, Warszawa 1989; zob. takze: W.
Gulin, Empatia dzieci i mlodziezy. Komponenty informacyjne, decyzyjne i emocjonalne, Lublin
1994.

* Z. Wiodarski, Pozqdane cechy nauczyciela i zwiqzane z nimi interakcje, w: M. Prze-
tacznik-Gierowska, Z. Wihodarski (red.), Psychologia wychowawcza, Warszawa 1994.



KONTAKT Z UCZNIEM 209

przemyslen, to ich skuteczno$é jest o wiele wieksza niz w przypadku, gdy tresé
jest narzucona z zewnatrz 1 nie akceptowana.

W tradycyjnej koncepcji szkoty gléwnym nadawca informacji staje sie
nauczyciel, uczen za$ jest ich odbiorca. W zwiazku z takim podejsciem do sprawy
podstawowa forma zaznajomienia si¢ z nowymi treSciami jest przekaz jednokie-
runkowy. Stad tez funkcje nadawcy i odbiorcy sa state: w procesie dydaktycznym
uczen odbiera informacje nadawane przez nauczyciela, ten za$ ogranicza sie do
przekazu, sprawdzajac oczywiscie, co przyswoit uczen. Oceniajac wypowiedzi
ucznia, nauczyciel pozostaje bardzo czgsto na konfrontacji przekazane;j tresci z ta,
ktora sam uprzedni przekazatl. Informacje pochodzace od ucznia stuza jedynie
kontroli przyswajania wiadomoscli, a ich gtéwny cel to ocena ucznia, nie za$ pod-
wyzszenie efektu ksztalcenia. Wartos¢ ksztalcaca przypisuje sie jedynie informa-
cjom pochodzacym od nauczyciela. Ten sposob przekazywania informacji jest chyba
najbardzie] przestarzaty 1 trzeba przyznac, ze mato efektywny cho¢ ciagle prakty-
kowany. W takim przekazie informacji nauczyciel jest osobg dominujaca. Domi-
nacja ta wyraza si¢ przede wszystkim, ze jedynie on jest osoba méwiaca, rowniez
bardzo mato okazuje troski o informacj¢ zwrotna od uczniéw 1 nie interesuje sig
odbiorem przekazywanych informacji. Zaktada si¢ bowiem, ze uczen powinien przy-
swoi¢ material w formie najbardziej zblizonej do tej, jaka nadaje mu nauczyciel.

Stad tez jak sie wydaje przekaz dwukierunkowy jest bogatszy, gdyz
uwzglednia roznice indywidualne uczniéw. W tym przypadku mowi zaré6wno na-
uczyciel jak i uczen, przy czym informacje pochodzace od ucznia, stuzac nadal do
jego oceny, wptywaja modyfikujaco na to, co i jak przekazuje nauczyciel. W tym
procesie oprocz informacji przekazywanych catej klasie, moga by¢ informacje prze-
kazywane tylko do jakiej$ grupy, czy tez wprost do poszczegblnych jednostek.
Podstawa do przekazu zroznicowanych informacji sa informacje odbierane od
uczniéw. Porozumiewanie sie dwukierunkowe daje z reguty lepsze rezultaty niz
jednokierunkowe. Stwierdzajac wyzszo$¢ porozumiewania si¢ dwukierunkowego
zobaczmy, ze dopoki informacje pochodzace od ucznia stuza jedynie kontroli, czyli
jak uczen przyjmuje tresci podawane przez nauczyciela, dop6ty nauczanie bedzie
mialo charakter podajacy i w stabym stopniu aktywizujacy ucznia. Wprawdzie
uczen nie jest w tym przekazie informacji bierny, to jednak czynnoSci przez niego
wykonywane nie angazuja go catkowicie.

Dlatego tez chyba najbardziej pozadana i rozbudowana staje sig komuni-
kacja wielokierunkowa. Wymaga ona jednak ona odwagi nauczyciela i odejscia
od juz wypracowanych metod nauczania. To przede wszystkim rezygnacja z do-
minacji. Porozumiewanie to ma polega¢ na przekazie informacji ptynacych nie
tylko od nauczyciela, ale takze od innych. Nalezy poniekad zalozy¢, ze uczen
w szkole i poza nig zdobywa czynnie wlasne dos$wiadczenia: kontaktuje si¢ w pro-
cesie ksztalcenia z réznymi osobami, dokonuje zamierzonych obserwacji, prze-
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prowadza badania, studiuje lekturg, przetwarza zdobyte informacje oraz mysli.
Stad tez wypowiedzi ucznia moga by¢ rownie cenne jak wypowiedzi nauczyciela.
Nierzadko maja one nawet wigksza warto$¢ dydaktyczna 1 wychowawcza z uwagi
na zaangazowanie intelektualne ucznia oraz fakt, ze pewne stwierdzenia sg cza-
sem tatwiej przyjmowane od kolegi niz nauczyciela. Porozumiewa si¢ wiec nie
tylko nauczyciel z uczniem, ale rOwniez uczniowie porozumiewaja sie miedzy soba,
przy czym ich wypowiedzi nie musza wcale sprowadzac si¢ do formutowania py-
tan 1 powtarzania tego, co powiedzial nauczyciel. Dzisiejszy uczen bowiem oczekuje
rzeczowych argumentow, sam pragnie dokonac konfrontacji tego, co nie jest zgodne,
poszukuje wiasnych interpretacji, dochodzac w ten sposob do okreslonych pogla-
dow 1 stanowisk. Jak sig wydaje komunikacja wielokierunkowa, gdzie uczen staje
si¢ rowniez podmiotem ksztattujacym tres¢ przekazywanej wiedzy jest efektyw-
niejsza. Nauczyciel w takim wypadku jest gtdwnym inicjatorem poczynan i steru-
je dziatalno$cig grupy, przy czym wszystkie propozycje uczestnikéw i wypowia-
dane sady bierze pod uwagg, a o stosunku do nich rzeczywiscie decyduja wyniki
dyskusji, w ktdrej rozstrzygaja argumenty merytoryczne, niezaleznie od tego, kto
je sformutowat. Ten sposdb porozumiewania sig, najbardziej cenny ze wzgledu na
efekty dydaktyczne 1 wychowawcze, prowadzi nierzadko do rzeczywistej zmiany
pogladow i stanowisk o0sob, ktore si¢ porozumiewaja’

Aby jednak porozumiewanie si¢ z uczniem byto efektywne nalezy w du-
zym stopniu uwzgledni¢ indywidualne cechy nauczyciela. To one maja istotne
1 korzystne znaczenie w oddziatlywaniu dydaktycznym i wychowawczym.

Dobry nauczyciel interesuje si¢ dzie¢mi i mlodzieza, jako przedmiotem
swego oddzialywania, respektujac przy tym podmiotowos¢ kazdej jednostki.
Zainteresowanie to przejawia si¢ w chetnym przebywaniu z dzie¢mi i miodzie-
za, w dazeniu do nawiazywania z nimi réznorodnych kontaktow, jest to komu-
nikacja w ktorej nauczyciel znajduje zadowolenie. Traktuje dzieci i miodziez
jako rozwijajace si¢ jednostki dostrzegajac ich mozliwosci rozwojowe 1 na tym
planie podporzadkowuje swoje oddziatywanie dydaktyczne 1 wychowawcze.
W komunikacji wigc bedzie dostrzegat pozytywne warto$ci ucznia, wypraco-
wane juz w indywidualnym toku jego rozwoju, dostosowujac do niego swoje
oddziatywanie.

Wazna cecha nauczyciela mogaca mieé¢ pozytywny wptyw na wyniki uczniow
jest empatia, akceptacja, szacunek i autentyczno$¢®. Empatia — to zdolno$¢ wezu-

5 Z. Whodarski, Pozqdane cechy nauczyciela i zwiqzane z nimi interakcje, w: M. Prze-
tacznik-Gierowska, Z. Wiodarski (red.), Psychologia wychowawcza, Warszawa 1994.

% Por. M. Laguna, A. Gatkowska, Umiejetnosci spoleczne i ich znaczenie w pracy na-
uczyciela, w: A. Gata (red.), Wybrane zagadnienie z psychologii wychowawczej, Wroctaw 1994,
s. 73-82,
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cia si¢ w przezycia drugiej osoby, zdolno$¢ zrozumienia jakie znaczenie maja te
przezycia dla niej. Autentyczno$é (kongruencja) — to szczeros¢ w kontakcie, rze-
czywiste przezywanie tych uczu¢, ktore manifestuje si¢ na zewnatrz, zgodnos$¢
gloszonych przekonan z rzeczywistym post¢gpowaniem. Akceptacja — kazdego
ucznia jako osoby i szacunek dla niego to kolejne wazne cechy, ktore sprzyjaja
postgpom w nauce. Znane jest bowiem ogromne znaczenie akceptacji spoteczne;j
dla rozwoju dziecka. Wedlug Maslowa’ zaspokojenie potrzeby uznania i szacun-
ku ze strony otoczenia jest konieczne, aby mogly sie pojawi¢ dazenia do osia-
gnigé, zainteresowania intelektualne, estetyczne, etyczne, spoteczne. Bowiem dziec-
ko czy mtody cztowiek widzi siebie przez pryzmat oceny innych.

Bardzo wazna w kontaktach nauczyciela z uczniem jest dbatos¢ o infor-
macje¢ zwrotna. Nauczyciel powinien takze umieé przystuchiwac sig temu co mowi
uczen, by odebrane informacje uwzglednia¢ w swoich oddziatywaniach. W ko-
munikacji nauczyciel — uczen, interesujace jest to, jak ja oceniaja sami uczniowie.
Mtody cztowiek wykazuje duza wrazliwo$é w tym zakresie 1 zdecydowanie wy-
zej ceni postgpowanie integrujace. Odczuwa potrzebe formutowania swoich po-
gladow, watpliwos$ci czy problemoéw. Jezeli nauczyciel utatwi miodemu cztowie-
kowi mozliwos¢ sformutowania pogladow 1 konfrontacji ich z innymi, to kontak-
ty stana si¢ bardziej atrakcyjne dla mtodziezy, zwiekszy si¢ motywacja do uczenia
si¢ czy tez uksztaltowanie zainteresowania poznawczego®.

Nauczyciel jako nadawca informacji powinien by¢ przede wszystkim wiary-
godny. Nadawca wiarygodny to taki, ktorego odbiorca — uczen spostrzega jako
kompetentnego w dziedzinie, ktorej dotyczy dany przekaz, jako cztowieka, ktory
umie przekazywacé treSci zwiazane z dang kwestig, miedzy innymi postuguje sig
jezykiem wskazujacym na wysoki poziom kompetencji 1 wreszcie, ktorego inten-
cje sa spostrzegane pozytywnie. Intencje nadawcy sa wtedy pozytywnie oceniane
przez odbiorce, gdy spostrzega on, ze nadawca chce mu przyj$¢ z pomoca, a nie
uzyskac przez przekonanie odbiorcy jakiejs wlasnej korzy$ci. Nadawca niewiary-
godny to ten, ktory nie jest spostrzegany jako znawca sprawy, ktorej dotyczy prze-
kaz, ktory nie ma odpowiednich umiejgtnosci przekonywania, nie postuguje sig
wlasciwym jezykiem i ktorego intencje sa podejrzane, a wigc probuje on coS uzy-
ska¢ w wyniku przekazu. Nadawca wiarygodny wywotuje w postawach odbiorcy
zmiany w pozadanym przez siebie kierunku, natomiast nadawca niewiarygodny
nie wywohyje takich zmian lecz wywoluje zmiany w kierunku przeciwnym niz
zamierzony (efekt bumerangowy).

7 Zob.A. H. Maslow, Motywacja i osobowos¢, Warszawa 1990.
8 Por. Z. Wlodarski, Pozqdane cechy nauczyciela i zwiqzane z nimi interakcje, w: M.
Przetacznik-Gierowska, Z. Wtodarski (red.), Psychologia wychowawcza, Warszawa 1994,
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Tak wiec nauczyciele sa w pewnym zakresie nadawcami ksztattujacymi i zmie-
niajacymi postawy swoich uczniow’

Cecha do$¢ istotna 1 wazna jest umiejetnos$¢ aktywizowania ucznidow. Zakla-
da to takie podejscie do procesu nauczania, w ktérym zaréwno nauczyciel jak
i uczen daza do poznania obiektywnej prawdy. Wiedza nie jest tu gotowym, za-
mknigtym zbiorem twierdzen 1 regut, a nauczyciel tym, ktory te twierdzenia przeka-
zuje uczniowi. Wazniejsze od gotowych regut s tu doSwiadczenia zdobywane przez
ucznia, ksztalcenie jego zdolnoSci 1 umiejgtnosci. Nauczyciel w takim podejsciu jest
tym, ktory organizuje odpowiednie sytuacje poznawcze 1 wychowawcze, stwarza
uczniom okazjg do osobistych doswiadczen. Jest doradca, partnerem w dochodze-
niu do prawdy, a nie nieomylna skarbnica wiedzy. Stwarza to jednoczes$nie szanse
przekazywania uczniom odpowiedzialnosci za ich wiasny rozwdj, szanseg na prze;-
$cie od procesu nauczania 1 wychowania do uczenia si¢ 1 samowychowania'® Jak
twierdzi A. Gurycka' tylko taka interakcja wychowawcza jest skuteczna.

Cecha, ktdra nauczyciel powinien rozwijac jest Swiadomos¢ osobistych wia-
sciwoscl 1 mozliwosci. Pozwala to bowiem skutecznie radzi¢ sobie w sytuacji
wychowaweczej. Jest rOwniez pierwszym krokiem w kierunku akceptacji same-
go siebie, swoich mocnych 1 stabych stron. Jedynie wtedy, gdy zaakceptujemy,
uznamy za wilasne, swoje reakcje, wlasciwosci, przyznamy si¢ przed soba do
swojej ztoSci, agresji czy niecheci, pojawia sig szansa na ich pokonanie, wypra-
cowanie nowych sposobdw zachowania. Potrzebna jest do tego oczywiscie chgé
rozwoju 1 doskonalenia siebié, ktorej tak czgsto nauczyciel wymaga od ucznia,
zapominajac czasem o tym, zeby wpierw wymagaé od siebie. Akceptujac siebie
nie musimy ucieka¢ si¢ do przyjmowania masek, dostosowywania sig do stereo-
typéw narzucanych przez otoczenie. Bedac swiadomi swoich zachowan moze-
my réwniez przyznac si¢ do popetnionych btedéw, gdyz nie godzi to w poczucie
naszej wlasnej warto$ci, nie rozbija wypracowanego, czgsto wyidealizowanego
obrazu siebie'

Cecha szczegolnie wysoko ceniona przez mlodego cziowieka jest sprawie-
dliwo$¢ wyrazajaca sie w rownorzednym traktowaniu wszystkich uczniow. Nale-

% Por. St. Mika, Psychologia spoteczna, Warszawa 1981.

'M. Laguna, A. Gatkowska, Umiejetnosci spofeczne i ich znaczenie w pracy nauczycie-
la, w: A. Gata (red.), Wybrane zagadnienie z psychologii wychowawczej, Wroctaw 1994, s. 73-
82; zob. takze: M. Braun-Gatkowska, Najwazniejsze postulaty wychowawcze, w: A. Gata (red.),
Wybrane zagadnienie z psychologii wychowawczej, Wroctaw 1994, s. 83-92.

' A. Gurycka, Podmiotowo$é — postulat wychowania, w: M. Kofta (red.), Wychowanek
jako podmiot dziatar, Cz. 1., w: A. Gurycka (red.), Podmiotowo$¢ w doswiadczeniach wycho-
wawczych dzieci i mlodziezy, Warszawa 1989, s. 9-24.

1270b. M. Laguna, A. Gatkowska, Umiejetnosci spoleczne i ich znaczenie w pracy nauczycie-
la, w: A. Gata (red.), Wybrane zagadnienie z psychologii wychowawczej, Wroctaw 1994, s. 73-82.
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zy takze podkresh€, ze autorytet nauczyciela umacniaja wysokie kwalifikacje mo-
ralne, zainteresowanie uczniem 1 rozumienie jego potrzeb, okazywana zyczliwosé,
ogolne doswiadczenie, madro$¢ Zyciowa oraz zréwnowazenie emocjonalne’?.

Natomiast cechy, ktore w dobrej komunikacji przeszkadzaja to eksponowa-
nie siebie, konfliktowos¢ oraz dominacja. Bariery komunikacyjne tworzy takze
osadzanie innych oraz decydowanie za innych. Osadzanie to cecha szczeg6lnie
przeszkadzajaca w relacjach z innymi gdyz polega na narzucaniu wiasnych warto-
sci innym osobom. Kiedy osadzamy, nie stuchamy tego, co mowia inni, poniewaz
zajgcl jesteSmy oceng ich wygladu, tonu glosu 1 stow, ktorych uzywaja. Decydo-
wanie za innych to rowniez cecha utrudniajaca porozumiewanie si¢ nawet wtedy,
gdy podyktowana jest troska 1 chgcia pomocy. Decydujac bowiem za innych uza-
lezniamy ich od siebie i pozbawiamy mozliwosci samodzielnego podejmowania
decyzji. Dajemy im takze do zrozumienia, ze ich odczucia, wartosci i problemy sa
niewazne.

PODSUMOWANIE

Przebieg 1 efekty nauczania w duzej mierze zalezg od tego, kto, jak 1 czego
s1¢ uczy, jak jest organizowane nauczanie, kto jest nauczycielem 1 jakie sa jego
cechy oraz od komunikacji nauczyciel-uczen. Nalezy chyba w nauczaniu uwzgled-
ni¢ wlasciwosci rozwojowe 1 indywidualne cechy ucznia, jak rowniez indywidu-
alne cechy nauczyciela, ktére w pracy dydaktyczno-wychowawczej beda w znacz-
nej mierze decydowaty o sposobie porozumiewania si¢ Z uczniami.

W ksztatceniu kadry pedagogicznej przesuna¢ akcent z przyswojenia wiedzy
teoretycznej na ¢wiczenie umieje¢tnosci spotecznych, rozumienia innych 1 siebie
w relacji z ludzmi. Nalezy rowniez zwigkszy¢ wlasng samoswiadomo$¢, dowie-
dzie¢ sig jak nasze nauczanie odbierane jest przez uczniow.

Wazne jest by w nauczaniu opiera¢ si¢ na zainteresowaniach jako zasadni-
czej motywacji do uczenia sig oraz samemu zdecydowac jaki rodzaj przekazu in-
formacji jednokierunkowy, dwukierunkowy czy wielokierunkowy bgdzie dobry
zarowno dla ucznia jak i dla nauczyciela. Jak si¢ bowiem wydaje dla efektow pe-
dagogicznych jest to bardzo wazne. Moze warto rowniez wzia¢ udziat w jakis
warsztatach naukowych, ktorych zasadniczym celem bgdzie wypracowanie umie-
j§tnosci kontaktu interpersonalnego.

13 Por. Z. Wlodarski, Pozgqdane cechy nauczyciela i zwiqzane z nimi interakcje, w: M.
Przetacznik-Gierowska, Z. Wiodarski (red.), Psychologia wychowawcza, Warszawa 1994,
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Summary

The article underlines teacher’s characteristics which are necessary for the skillful orga-
nization of educational process that could serve for the real formation of young personality. The
important teacher’s characteristics which can have a posttive influence on the educational re-
sults of studens are empathy, respect, acceptance, and authenticity. The capacity of the teacher
for entering into relations with a student must be emphasized. The introduction multi direction
of communication, instead of one or two directions, seems to help in the process of personality
formation giving good didactic and educative effects.



